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РОСТОВСКАЯ-на-ДОНУ ГОРОДСКАЯ ДУМА

седьмого созыва

РЕШЕНИЕ № 
	     августа 2023 года
	Заседание № 


О выполнении Департаментом социальной защиты населения города Ростова-на-Дону переданных государственных полномочий в сфере социального обслуживания и социальной защиты населения
Предоставление гражданам государственных услуг осуществляется 
в соответствии с Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ 
«Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», областными законами Ростовской области в сфере социальной защиты 
и социального обслуживания и административными регламентами предоставления государственных услуг, утвержденными постановлениями министерства труда и социального развития Ростовской области. 

В городе Ростове-на-Дону функционирует система социального обслуживания и защиты населения, охватывающая различные категории населения: семьи с детьми, малоимущие граждане, граждане пожилого возраста, ветераны и инвалиды, в том числе дети - инвалиды и дети 
с ограниченными возможностями. Необходимая гражданам помощь предоставляется как в форме различных мер социальной поддержки: компенсации, субсидии, социальные выплаты, так и посредством оказания социальных услуг. 
Выполняют переданные государственные полномочия в сфере социальной защиты и социального обслуживания населения 17 учреждений, подведомственных Департаменту социальной защиты населения города Ростова-на-Дону (далее – Департамент), в которых в 2023 году работает более 1,5 тыс. сотрудников.

В 2021 - 2022 годах увеличена штатная численность 8 управлений социальной защиты на 83 единицы.

Управления социальной защиты осуществляют межведомственное информационное взаимодействие, прием документов для получения гражданами мер социальной поддержки, их назначение и выплату. 
За 2022 год и 1 полугодие 2023 года сотрудниками управлений социальной защиты направлено 2 млн межведомственных запросов, принято 
и отработано более 610 тыс. заявлений от граждан.

Ежегодно почти одна треть жителей города Ростова-на-Дону получают различную помощь. На эти цели из федерального и областного бюджета направляется порядка 6 млрд рублей.

Семьям с детьми предусмотрена выплата 9 видов пособий, а также обеспечивается  отдых и оздоровление детей посредством предоставления бесплатных путевок и выплаты денежной компенсации за самостоятельно приобретенные путевки родителями.

За 1 полугодие 2023 года выплаты получили 37,3 тыс. семей с детьми
на общую сумму 1,5 млрд рублей, в 2022 году 63,4 тыс. семей - на общую сумму 4,9 млрд рублей.
Ежегодно свыше 10 тыс. детей обеспечиваются отдыхом 
и оздоровлением, на эти цели из областного бюджета в 2023 году предусмотрено 327,8 млн рублей, в 2022 году направлено 286,9 млн рублей.
Малоимущим семьям предоставляется адресная социальная помощь 
в виде социального пособия и заключение социального контракта.

За 1 полугодие 2023 года адресную социальную помощь 
в виде социального пособия получили 10,6 тыс. человек на общую сумму 111,7 млн  рублей и заключен социальный контракт с 689 гражданами 
на сумму 161,8 млн рублей, в 2022 году -  адресной социальной помощью 
в виде социального пособия воспользовались 17,9 тыс. человек  на сумму 
166 млн рублей, 1203 гражданина заключили социальный контракт на общую сумму 180 млн рублей. 
Данный вид помощи направлен на улучшение качества жизни ростовчан, а также на стимулирование их активных действий по преодолению трудной жизненной ситуации. 

Отдельным категориям граждан предоставляется компенсация 
и субсидия на оплату ЖКУ, компенсация 50% оплаты за услуги связи (телефон, радио), бесплатное изготовление и ремонт зубных протезов, 
и другие.

За 1 полугодие 2023 года 307,7 тыс. человек  воспользовались данными мерами социальной поддержки на общую сумму 2 млрд рублей,  в 2022 году –  336,1 тыс. человек на общую сумму 3,2 млрд рублей.
Системная поддержка и повышение качества жизни граждан пожилого возраста и инвалидов, детей - инвалидов и детей с ограниченными возможностями осуществляется посредством реализации переданных государственных полномочий по социальному обслуживанию населения.

Социальные услуги гражданам предоставляются в форме социального обслуживания на дому и в форме полустационарного социального обслуживания 8 центрами социального обслуживания и Реабилитационным Центром для детей-инвалидов и детей с ограниченными возможностями.

Ежегодно порядка 6 млн социальных услуг на дому получают 
12 тыс. пожилых граждан и инвалидов.

В целях реализации регионального проекта «Старшее поколение» национального проекта «Демография», с 2020 года в 4 центрах социального обслуживания Ворошиловского, Кировского, Ленинского и Первомайского районов, которые имеют социально-медицинские отделения, внедрена система долговременного ухода. За 3 года долговременным уходом охвачено 
1,2 тыс. человек.
В рамках развития стационарозамещающих технологий социальных услуг с мая 2022 года на базе центров социального обслуживания Ворошиловского и Октябрьского районов работают социально-реабилитационные отделения дневного пребывания. 

Социальное обслуживание в полустационарной форме получают пожилые граждане и инвалиды, в том числе с ментальными нарушениями: занимаются адаптивной физкультурой, участвуют в культурно-досуговой деятельности, выездных мероприятиях в целях социально-средового ориентирования.

Учитывая высокую востребованность услуг, оказываемых дневными отделениями, с 1 января 2023 года открыты социально-реабилитационные отделения дневного пребывания в центрах социального обслуживания Первомайского и Пролетарского районов.

Успешно продолжает свою деятельность Реабилитационный Центр для детей-инвалидов и детей с ограниченными возможностями. Благодаря применению современного оборудования эффективную реабилитацию прошли более 1,9 тыс. детей (ежегодно 330 детей получают свыше 80 тыс. социальных услуг). 

Для интеграции инвалидов старше 18 лет с ментальными нарушениями 
в реалии современного общества, создания благоприятных условия для жизнедеятельности с июля 2023 года открыты две летние площадки, которые станут местом творческого общения и организации досуга этих ребят.

Создание дневных отделений на базе центров социального обслуживания, летних досуговых площадок для инвалидов старше 18 лет 
с ментальными нарушениями является развитием системы социального обслуживания, альтернативной социальному обслуживанию в стационарной форме.

Кроме того, Департамент осуществляет полномочия по опеке 
и попечительству граждан, которые не могут самостоятельно защищать свои права и законные интересы в силу недееспособности или ограниченной дееспособности. В городе Ростове-на-Дону проживает 1,2 тыс. граждан. 

По итогам 1 полугодия 2023 года в интересах вышеуказанных граждан издано 183 распоряжения по различным вопросам опеки и попечительства: установление опеки, попечительства, патронажа, распоряжение доходами 
и имуществом подопечных, прекращение опеки, снятие с регистрационного учета.

В целях контроля за деятельностью опекунов и попечителей проведено
1,4 тыс. проверок. Принято участие в 171 судебном заседании 
и 12 следственных действиях уголовного производства.
Своевременное финансирование и укомплектованность штатными единицами позволяют Департаменту и подведомственным учреждениям 
в полном объеме и в установленные сроки выполнять переданные государственные полномочия в сфере социальной защиты и социального обслуживания населения, оказывать помощь жителям города, нуждающимся в поддержке.

Вместе с тем, имеются трудности при реализации полномочий по опеке 
и попечительства в связи с отсутствием у 38 недееспособных (не полностью дееспособных) граждан опекунов (попечителей). 
При отсутствии родственников или иных лиц, желающих оформить опеку, подобрать нового опекуна практически невозможно по причине отсутствия желающих безвозмездно исполнять опекунские обязанности. 
В таком случае опекунские обязанности осуществляют органы социальной защиты, как органы опеки и попечительства.
При реализации переданных государственных полномочий 
по предоставлению отдыха и оздоровления детей и пособий на детей отсутствует единый подход к предоставлению мер социальной поддержки. 
Так, согласно действующему законодательству, отсутствие регистрации 
по месту жительства ребенка и родителя является основанием для отказа заявителям в предоставлении путевок в детские оздоровительные лагеря, 
а также в выплате компенсации за самостоятельно приобретенные путевки по оздоровлению детей. В то время как в соответствии с нормативным правовым актом по предоставлению детских пособий гражданам, зарегистрированным как по месту пребывания, так и по месту жительства, выплата детского пособия осуществляется. 

В целях развития стационарозамещающих технологий и социализации инвалидов старше 18 лет с ментальными нарушениями необходимо создание учебного (тренировочного) сопровождаемого проживания. 
На основании вышеизложенного, руководствуясь статьями 39, 41 Устава города Ростова-на-Дону городская Дума
Р Е Ш И Л А:

1. Информацию о выполнении Департаментом социальной защиты населения города Ростова-на-Дону переданных государственных полномочий в сфере социального обслуживания и социальной защиты населения принять к сведению.

2. Департаменту социальной защиты населения города (И.Н. Шувалова):

1) обеспечить контроль за своевременным и эффективным освоением средств федерального и областного бюджета, предусмотренных 
на реализацию переданных государственных полномочий в сфере социального обслуживания и социальной защиты населения;
2) обеспечить широкое информирование в средствах массовой информации об условиях и порядке предоставления мер социальной поддержки и оказания социальных услуг;
3) в срок до 29 сентября 2023 года подготовить обращение
в министерство труда и социального развития Ростовской области 
об инициировании внесения изменений в областное законодательство 
в сфере отдыха и оздоровления детей;
4) в срок до 22 декабря 2023 года проработать вопрос создания 
учебного (тренировочного) сопровождаемого проживания инвалидов старше 18 лет с ментальными нарушениями.

3. Настоящее решение вступает в силу со дня его официального опубликования.
4. Контроль за исполнением настоящего решения возложить 
на постоянную комиссию по здравоохранению и вопросам социальной защиты населения (Ю.А. Порутчикова).
	Председатель городской Думы – глава города Ростова-на-Дону
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