PAGE  
1

АДМИНИСТРАЦИЯ

ГОРОДА  РОСТОВА-НА-ДОНУ

	19.11.2013
	
	№
	1255


О внесении изменений в постановление Администрации города Ростова-на-Дону от 27.06.2012 № 491 «Об утверждении административного регламента № АР-051-11-Т муниципальной услуги «Предоставление жилых помещений специализированного муниципального жилищного фонда для отдельных категорий граждан, нуждающихся в специальной социальной защите»


В  соответствии  с постановлением Администрации города Ростова-на-Дону от 17.12.2012 № 1131 «О внесении изменений в постановление Мэра города Ростова-на-Дону от 10.04.2009 № 256 «О комплексе строений по б. Комарова, 30/4 и 30А» (ред. от 17.07.2012)»

П О С Т А Н О В Л Я Ю:
1. Внести в постановление Администрации города Ростова-на-Дону от 27.06.2012 № 491 «Об утверждении административного регламента № АР-051-11-Т муниципальной услуги «Предоставление жилых помещений специализированного муниципального жилищного фонда для отдельных категорий граждан, нуждающихся в специальной социальной защите» следующие изменения:

1.1. в приложении:

1.1.1. в разделе 1:

1.1.1.1. в пункте 1.1 после слов «органами социальной защиты населения» слова «и органами образования» исключить;
1.1.1.2. абзац четвертый пункта 1.3 исключить;
1.1.1.3. в пункте 1.4 после слов «города Ростова-на-Дону» слова «и начальник Управления образования города Ростова-на-Дону в части, касающейся деятельности указанных служб» исключить;
1.1.1.4. в абзаце четвертом пункта 1.5 после слов «по б. Комарова, 30/4 и 30А» слова «(ред. от 02.02.2012)» заменить словами «(ред. от 17.12.2012)»;

1.1.1.5. абзац четвертый пункта 1.6 исключить;

1.1.1.6. в пункте 1.7:

- в абзаце втором после слов «по телефонам УСЗН» слова «ОО» исключить;

- в абзаце третьем после слов «в помещении» слова «ОО» исключить;

- в абзаце четвертом после слов «на личном приеме в УСЗН» слова «ОО» исключить;

- в абзаце пятом после слов «по электронной почте УСЗН» слова «ОО» исключить;

- абзац седьмой исключить;

- в абзаце девятом после слов «о графике работы УСЗН» слова «ОО» исключить.

1.1.1.7. в пункте 1.9:

- в абзаце первом после слов «поданное в УСЗН» слова «ОО» исключить;

- в абзаце третьем после слов «у специалиста УСЗН слова «ОО» исключить;

1.1.1.8. пункт 1.11.исключить.

1.1.2. в разделе 3:
1.1.2.1. в пункте 3.1. после слов «специалистами УСЗН» слова «ОО» исключить;

1.1.2.2. в пункте 3.2.: 

- в абзаце втором после слов «муниципальной услуги» слова «ОО» исключить;

- в абзаце третьем после слов «муниципальной услуги» слова «ОО» исключить;

- в абзаце четвертом после слов «от заявителя» слова «ОО» исключить;

- в абзаце пятом после слов «на полноту и достоверность» слова «ОО» исключить;

- в абзаце шестом после слов «личного дела заявителя» слова «ОО» исключить;

- в абзаце седьмом после слов «личных дел в ДСЗН» слова «ОО»  исключить.

1.1.3. в разделе 4:

1.1.3.1 в пункте 4.1.:

- в абзаце первом после слов « приказом начальника УСЗН» слова «ОО» исключить;

- в абзаце втором после слов «приказом начальника УСЗН» слова «ОО» исключить, после слов «руководителем органа социальной защиты» слова «органа образования» исключить.

1.1.3.2.  в пункте 4.2. после слов «осуществляется также ДСЗН» слова «Управлением образования города» исключить;
1.1.3.3. в абзаце первом пункта 4.3. после слов «социальной защиты населения» слова «и органами образования» исключить, после слов «осуществляется ДСЗН» слова «Управлением образования города» исключить, после слов «директором ДСЗН» слова «начальником Управления образования города» исключить;
1.1.3.4. в абзаце втором пункта 4.3. после слов «проверок УСЗН» слова «ОО» исключить, после слов «осуществляется ДСЗН» слова «Управлением образования города» исключить.
1.1.4. в разделе 5:

1.1.4.1. в пункте 5.1. после слов «на информационных стендах УСЗН» слова «ОО» исключить, после слов «контактных телефонах УСЗН» слова «ОО» исключить.

1.1.4.2. в пункте 5.2.:

- в абзаце первом слова «органов образования» исключить;
- абзац третий исключить;

- в абзаце шестом после слов «в помещении УСЗН» слова «ОО» исключить.

1.1.5. в приложении 1 к административному регламенту № АР-051-11-Т:

1.1.5.1. в графе третьей пункта 1 абзац третий исключить;

1.1.5.2. в графе третьей пункта 2:

- абзац третий исключить;

- абзац седьмой исключить.

1.1.5.3. в графе третьей пункта  6 абзац второй исключить;

1.1.5.4. в графе третьей пункта  9 после слов «по б. Комарова, 30/4 и 30А» слова «(ред. от 02.02.2012)» заменить словами «(ред. от 17.12.2012)»;
1.1.5.5. в графе третьей подпункта 1 пункта 11 Стандарта из абзаца 17 исключить слова «отдел образования»;

1.1.5.6. в графе третьей пункта 11 подпункт второй исключить;

1.1.5.7. в графе третьей пункта 15 абзац первый после слов «специалисту УСЗН» слова «(или ОО)» исключить;

1.1.5.8. в графе третьей пункта 19 абзац первый после слов «Помещение УСЗН» слова «и ОО» исключить;

1.1.5.9. в графе третьей пункта 20:

- в абзаце втором после слов «в помещении УСЗН» слова «ОО» исключить;

- в абзаце третьем после слов «у специалистов УСЗН» слова «и ОО» исключить;

- в абзаце четвертом после слов «графиком работы УСЗН» слова «и ОО» исключить;

-в абзаце четвертом слова «приложение 5» заменить словами «приложение 6».

1.1.5.10. в абзаце втором графы третьей пункта 21 после слов «специалистов (должностных лиц) УСЗН» слова «и ОО» исключить, после слов «на имя руководителя ДСЗН» слова «Управления образования города Ростова-на-Дону» исключить;
1.1.5.11. в графе третьей пункта 23:

- абзац первый исключить;

- абзац второй исключить;

- абзац пятый исключить.

1.1.6. приложение 1 к Стандарту услуги № СТ-051-11-Т-3.2. изложить в редакции согласно приложению 1 к настоящему постановлению;

1.1.7. приложение 4  к Стандарту услуги № СТ-051-11-Т-3.2. изложить в редакции согласно приложению 2 к настоящему постановлению;

1.1.8. в  приложение 5  к Стандарту услуги № СТ-051-11-Т-3.2. изложить в редакции согласно приложению 3 к настоящему постановлению;

1.1.9. приложение 6  к Стандарту услуги № СТ-051-11-Т-3.2. изложить в редакции согласно приложению 4 к настоящему постановлению;

1.1.10. приложение 2 к Административному регламенту № АР-051-11-Т изложить в редакции согласно приложению 5 к настоящему постановлению;

1.1.11. приложение 3 к Административному регламенту № АР-051-11-Т изложить в редакции согласно приложению 6 к настоящему постановлению.

1.1.12. в приложении 1 к схеме № СХ-051-11-Т-3.2. в наименовании после слов «МКУ УСЗН» слова «(ОО)» исключить;

1.1.13. в приложении 2 к схеме № СХ-051-11-Т-3.2. в наименовании после слов «МКУ УСЗН» слова «(ОО)» исключить.

2. Настоящее постановление вступает в силу со дня его опубликования в городской газете «Ростов официальный».

3. Контроль за выполнением настоящего постановления возложить на   заместителя главы Администрации города (по социальным вопросам)                      В.В. Леденеву.
	Мэр 

(глава Администрации) города
	
	М.А.Чернышев


Постановление вносит

Департамент социальной защиты

населения города Ростова-на-Дону


Приложение 1 к постановлению

Администрации города

от ____________ №___________

Приложение 1

к Стандарту услуги

№ СТ-051-11-Т-3.2

ФОРМА ДЛЯ ИНТЕРНЕТ КОНСУЛЬТАЦИИ

Регистрируется в учреждении

Входящий   №_____ от ________

Исходящий №_____ от ________

Срок ответа – 5 рабочих дней

Консультация

по вопросу предоставления муниципальной услуги «Предоставление жилых помещений специализированного муниципального жилищного фонда для отдельных категорий граждан, нуждающихся в специальной социальной защите»

Кому (название учреждения): 
МКУ УСЗН _____________________________района

	Фамилия, имя, отчество (название организации)
	

	Адрес регистрации  (по месту размещения, жительства), контактный телефон
	

	Адрес электронной почты для ответа
	

	К какой категории получателей услуги Вы относитесь согласно п. 1 Стандарта? 
	

	У вас имеются все документы, указанные в Стандарте для получения услуги? ДА/НЕТ. 
	

	Если НЕТ, укажите, какие документы отсутствуют, и(или) какие дополнительные документы у Вас имеются, кроме перечисленных в Стандарте, или наличие какие-либо особых условий (ситуации).
	

	Сформулируйте Ваш вопрос, укажите необходимые для ответа консультанта особенности, если они имеются. 
	


Консультант: ________________________________________________________________                                                                    
(ФИО, № телефона, заполняется при подготовке ответа)

ПРЕДУПРЕЖДЕНИЕ:

1. Сообщённые Вами сведения не будут переданы никому другому или использованы в других целях, кроме указанной.

2. Получатель не несёт ответственности за сбои, нарушения в работе электронной почты, возможную утерю информации или несовместимость форматов.

3. Обращения о консультации НЕ РАССМАТРИВАЮТСЯ, если:

- обращение о консультировании составлено на услугу, не указанную в данном Стандарте;

- в форме обращения имеется хотя бы одно незаполненное поле;

- в поле "Тема:" электронного письма не указано "консультация".

ВНИМАНИЕ:

1.Для получения консультации (ответа):

-заполните все поля формы, ответьте на вопросы, задайте интересующий Вас вопрос;

-заполненную форму сохраните как документ Word с именем "консультация.doc";

-откройте установленную в Вашем компьютере почтовую программу:

-скопируйте электронный адрес организации из текста Стандарта и вставьте его в поле "Кому:";

-в поле  "Тема:" напишите "консультация";

-вложите в электронное письмо файл "консультация.doc" и отправьте электронное письмо.

2. Проверьте наличие в своей электронной почте уведомление от адресата о получении (прочтении) Вашего электронного письма. В случае отсутствия такого уведомления, уточните по указанному в Стандарте номеру телефона у специалиста, поступило ли к нему Ваше обращение. 

3. Специалист в течение пяти рабочих дней после получения запроса ответит на указанный Вами электронный адрес.

	Заведующий сектором нормативных документов Администрации города 
	
	Т.Н.Тареева


Приложение 2 к постановлению

Администрации города

от ____________ №___________

Приложение 4

к Стандарту услуги

№ СТ-051-11-Т-3.2

	
	Руководителю__________________________________

	
	(наименование учреждения)

	
	_____________________________________________

	
	(Ф.И.О. руководителя учреждения)

	
	_______________________________________________

	
	(Ф.И.О. заявителя)

	
	Место жительства_______________________________

	
	(почтовый индекс, адрес)

	
	Контактный телефон ____________________________

	
	Адрес электронной почты________________________


Заявление
	1. Обращение (жалоба) на действия (бездействие) специалиста (Ф.И.О.) (должностного лица) или на решения, принятые в ходе предоставления услуги (нужное указать) 
	

	2. Наименование услуги
	

	3. Куда (к кому) ранее обращались по данному вопросу и результат обращения
	

	4. Суть обращения (жалобы) и предложения по решению проблемы
	

	5. Ответ на обращение прошу направить (нужное отметить):
	1. лично 

	
	2. по телефону

	
	3. по электронной почте

	
	4. в письменном виде по почте


Заявитель, подавший обращение (жалобу)___________________________
                                                                                                                      (дата)                                 (подпись)

Отметка специалиста о приеме обращения (жалобы):  ________________

       
(дата)          (Ф.И.О., подпись)

	Заведующий сектором нормативных документов Администрации города 
	
	Т.Н.Тареева


Приложение 3 к постановлению

Администрации города

от ____________ №___________

Приложение 5

к Стандарту услуги

№ СТ-051-11-Т-3.2

	
	Мэру (главе Администрации) города Ростова-на-Дону

	
	(наименование учреждения)

	
	_______________________________________________

	
	(Ф.И.О. руководителя учреждения)

	
	_______________________________________________

	
	(Ф.И.О. заявителя)

	
	Место жительства_______________________________

	
	(почтовый индекс, адрес)

	
	Контактный телефон ____________________________

	
	Адрес электронной почты________________________


Жалоба

	1. Наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу 
	

	2. Обжалуемые действия (бездействие) специалиста (Ф.И.О.) (должностного лица) или  решения, принятые в ходе предоставления услуги (нужное указать)
	

	3. Наименование услуги
	

	4. Доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением или действием (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего.
	

	5. Ответ на жалобу прошу направить (нужное отметить):
	1. лично 

	
	2. по электронной почте

	
	3. в письменном виде по почте


Заявитель, подавший жалобу

____________
_____________

        (дата)
(подпись)

Отметка специалиста о приеме жалобы: 

____________
_______________

       (дата)
(Ф.И.О., подпись)
	Заведующий сектором нормативных документов Администрации города 
	
	Т.Н.Тареева


Приложение 4 к постановлению Администрации

города от ________ №___________





Приложение 6


   к Стандарту услуги

                                                          № СТ-051-11-Т-3.2

Сведения

о местонахождении, справочных телефонах и электронных адресах органов местного самоуправления,

а также графике приема граждан органами социальной защиты населения 

1. Районные Управления социальной защиты населения города Ростова-на-Дону:

	МКУ УСЗН Ворошиловского района

344113, пр. Королева, 18/1, тел. 233-31-33,

адрес электронной почты: musznvor@donpac.ru
понедельник – четверг 9.00-18.00, пятница 9-00-17.00 (перерыв 13.00-13.48).

Дополнительный прием граждан дежурными специалистами:

понедельник – четверг 13.00-13.48, 18.00-19.00;

пятница 13.00-13.48, 17.00-19.00, суббота 9.00-14.00.

Начальник УСЗН осуществляет прием граждан по средам с 9.00 до 12.00
	МКУ УСЗН Железнодорожного района

344004, пр. Стачки, 42, тел. 222-46-47

адрес электронной почты: musznjel@donpac.ru
понедельник – четверг 9.00-18.00, пятница 9-00-17.00 (перерыв 13.00-13.48).

Дополнительный прием граждан дежурными специалистами:

понедельник – четверг 13.00-13.48, 18.00-19.00;

пятница 13.00-13.48, 17.00-19.00, суббота 9.00-14.00.

Начальник УСЗН осуществляет прием граждан в понедельник и пятницу с 9.00 до 13.00

	МКУ УСЗН Кировского района

344010, пр. Ворошиловский, 52, тел. 232-09-92

адрес электронной почты: musznkir@donpac.ru
понедельник – четверг 9.00-18.00, пятница 9-00-17.00 (перерыв 13.00-13.48).

Дополнительный прием граждан дежурными специалистами:

понедельник – четверг 13.00-13.48, 18.00-19.00;

пятница 13.00-13.48, 17.00-19.00, суббота 9.00-14.00.

Начальник УСЗН осуществляет прием граждан в понедельник, вторник и среду с 9.00 до 13.00.
	МКУ УСЗН Ленинского района

344082, ул. Согласия, 23, тел. 200-71-61

адрес электронной почты: musznlen@aaanet.ru
понедельник – четверг 9.00-18.00, пятница 9-00-17.00 (перерыв 13.00-13.48).

Дополнительный прием граждан дежурными специалистами:

понедельник – четверг 13.00-13.48, 18.00-19.00;

пятница 13.00-13.48, 17.00-19.00, суббота 9.00-14.00.

Начальник УСЗН осуществляет прием граждан в понедельник и среду с 9.00 до 13.00

	МКУ УСЗН Октябрьского района

344012, ул. Лениногорская, 9, тел. 232-96-00

адрес электронной почты: MUSZNOKT@donpac.ru
понедельник – четверг 9.00-18.00, пятница 9-00-17.00 (перерыв 13.00-13.48).

Дополнительный прием граждан дежурными специалистами:

понедельник – четверг 13.00-13.48, 18.00-19.00;

пятница 13.00-13.48, 17.00-19.00, суббота 9.00-14.00.

Начальник УСЗН осуществляет прием граждан в понедельник и среду с 9.00 до 12.30
	МКУ УСЗН Первомайского района

344029, ул. Поляничко, 2, тел. 252-66-74

адрес электронной почты: musznper@donpac.ru
понедельник – четверг 9.00-18.00, пятница 9-00-17.00 (перерыв 13.00-13.48).

Дополнительный прием граждан дежурными специалистами:

понедельник – четверг 13.00-13.48, 18.00-19.00;

пятница 13.00-13.48, 17.00-19.00, суббота 9.00-14.00.

Начальник УСЗН осуществляет прием граждан по средам с 9.00 до 13.00

	МКУ УСЗН Пролетарского района
344019, ул. 16-я линия, 2, тел. 251-24-09

адрес электронной почты: musznpro@donpac.ru
понедельник – четверг 9.00-18.00, пятница 9-00-17.00 (перерыв 13.00-13.48).

Дополнительный прием граждан дежурными специалистами:

понедельник – четверг 13.00-13.48, 18.00-19.00;

пятница 13.00-13.48, 17.00-19.00, суббота 9.00-14.00.

Начальник УСЗН осуществляет прием граждан по четвергам с 16.00 до 17.00 в помещении Совета ветеранов по адресу: ул. Советская, 4
	МКУ УСЗН Советского района

344015, ул. 339 Стрелковой Дивизии,15, тел. 225-40-25, 

адрес электронной почты: musznsov@donpac.ru
понедельник – четверг 9.00-18.00, пятница 9-00-17.00 (перерыв 13.00-13.48).

Дополнительный прием граждан дежурными специалистами:

понедельник – четверг 13.00-13.48, 18.00-19.00;

пятница 13.00-13.48, 17.00-19.00, суббота 9.00-14.00.

Начальник УСЗН осуществляет прием граждан по понедельникам с 9.00 до 13.00


2. Департамент социальной защиты населения города Ростова-на-Дону, 344002, ул. Б. Садовая, 47, тел. 240-84-23. Письменное обращение подается старшему инспектору Департамента в к. 102 (тел. 240-84-23), часы приема: понедельник-четверг с 9.00-18.00 час., пятница с 9.00-17.00 час. (перерыв с 13.00-13.48 час.); адрес электронной почты: dszn@rostov-gorod.ru. 

Официальный сайт Ростовской-на-Дону городской Думы и Администрации города Ростова-на-Дону: http://www.rostov-gorod.ru/Портал услуг/Услуги Администрации города Ростова-на-Дону, осуществляемые в рамках местных и переданных государственных полномочий/Сфера «Социальная политика»/УСЗН___________района/Предоставление жилых помещений специализированного муниципального жилищного фонда для отдельных категорий граждан, нуждающихся в специальной социальной защите.

3. Заместитель главы Администрации города (по социальным вопросам), ул. Б. Садовая, 47, тел. 240-28-34, режим работы: понедельник-четверг с 9.00-18.00 час., пятница с 9.00-17.00 час. (перерыв с 13.00-13.48 час.), адрес электронной почты: prszn@rostov-gorod.ru.

Запись на личный прием к заместителю Мэра города осуществляется сектором по работе с обращениями граждан общего отдела Администрации города. Информацию о порядке записи на прием можно получить по тел. 240-49-49.

Письменное обращение подается в сектор по работе с обращениями граждан общего отдела Администрации города в:

- каб. 106 (тел. 240-63-86), часы приема: понедельник-четверг с 9.00-18.00 час., пятница с 9.00-17.00 час. (перерыв с 13.00-13.48 час.);

- каб. 108 (тел. 240-49-49), часы приема: понедельник, вторник, среда, пятница с 9.00-12.00 часов.
Также письменное обращение можно направить по почте или с помощью ячейки с надписью «Сектор по работе с обращениями граждан», расположенной в холле Администрации города.

	Заведующий сектором нормативных документов Администрации города 
	
	Т.Н.Тареева


Приложение 5 к постановлению Администрации города

от_____________№___________










                                        Приложение 2 к Административному регламенту   № СТ-051-11-Т-3.2

БЛОК-СХЕМА

ОКАЗАНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ «ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ ЖИЛЫХ ПОМЕЩЕНИЙ СПЕЦИАЛИЗИРОВАННОГО 

МУНИЦИПАЛЬНОГО ЖИЛИЩНОГО ФОНДА ДЛЯ ОТДЕЛЬНЫХ КАТЕГОРИЙ ГРАЖДАН, НУЖДАЮЩИХСЯ В СПЕЦИАЛЬНОЙ СОЦИАЛЬНОЙ ЗАЩИТЕ












	Заведующий сектором нормативных документов Администрации города 
	
	Т.Н.Тареева


Приложение 6 к постановлению
Администрации города

от___________№_________
                                                                                                                             к Административному регламенту

                                                                                                    № СТ-051-11-Т-3.2

Схема № СХ-051-11-Т-3.2  Административной процедуры 

«Предоставление жилых помещений специализированного муниципального жилищного фонда 

для отдельных категорий граждан, нуждающихся в специальной социальной защите»

	№ п/п
	Описание действия
	Ответственный 

(код должности)
	Исполнители 

(код должности)
	Время действия (среднегодовые трудозатраты), 

час., мин.
	Срок 

завершения действия
	Результат

 (выход)

	 1 
	Консультирование по вопросу определения права граждан для  заселения в специализированный муниципальный жилищный фонд 
	Начальник УСЗН  (00.000.00)
	Специалист сектора по работе с ветеранами, инвалидами и общественными организациями УСЗН (00.000.00)
	10 мин. на 1 чел.
	В течение действия нормативного правового акта
	Разъяснение вопросов, находящихся в компетенции специалистов органов социальной защиты, выдача информационного материала (перечень необходимых документов, памятки), регистрация в журнале устных обращений (приложение 1 к схеме) 

	
	
	Начальник ОПСНФО   ДСЗН (11.400.01)
	Главный специалист ОПСНФО   (11.400.02)
	10 мин. на 

1 чел.
	
	Разъяснение вопросов, находящихся в компетенции специалистов ДСЗН, выдача информационного материала (перечень необходимых документов, памятки) 

	 2 
	Прием граждан и пакета документов для предоставления жилого помещения в специализированном муниципальном жилищном фонде 
	Начальник     
УСЗН

(00.000.00)
	Специалист сектора по работе с ветеранами, инвалидами и общественными организациями УСЗН (00.000.00)
	30 мин. на 
1 чел.
	Согласно графику (режиму) приема граждан, утвержденному в УСЗН района
	Регистрация в журнале регистрации приема граждан (приложение 2 к схеме), выдача заявителю 2 экз. описи о приеме документов

	 3 
	Запрос от администраций районов документов из учетного квартирного дела 
	Начальник     
УСЗН

(00.000.00)
	Специалист сектора по работе с ветеранами, инвалидами и общественными организациями УСЗН (00.000.00)  
	15 мин. на 
1 чел.
	В течение 1    
рабочего дня с момента получения заявления
	Запрос, направленный в администрацию района в бумажном  
виде либо с использованием системы электронного документооборота и делопроизводства   
«Дело» 

	 4 
	Подготовка копий   
документов из учетного квартирного дела 
	Заместитель главы администрации района, курирующий вопросы ЖКХ
	Специалист сектора по учету и распределению жилой площади администрации района
	15 мин. на 
1 чел.
	В течение 5 рабочих дней с момента получения запроса из УСЗН
	Ответ в УСЗН с приложением копий документов в бумажном виде либо с использованием системы электронного документооборота и делопроизводства  «Дело»

	 5 
	Формирование личного дела заявителя, подготовка ходатайства в городскую комиссию
	Начальник УСЗН

(00.000.00)   
	Специалист сектора по работе с ветеранами, инвалидами и общественными организациями УСЗН (00.000.00)
	30 мин. на 
1 чел.
	В течение 2 рабочих дней с даты приема документов (получения недостающих документов из администрации района)
	Сопроводительное письмо в ДСЗН с приложением личного дела заявителя 

	 6 
	Контроль за качеством предоставления услуги
	Директор ДСЗН (11.400.00)
	Главный специалист ОПСНФО   ДСЗН (11.400.02)
	10 мин. на 
1 чел.
	В течение 10   
дней с даты приема документов
	Проверка правильности принятых документов

	 7 
	Подготовка документов на заседание городской   комиссии по учету граждан в качестве нуждающихся в жилом помещении специализированного муниципального жилищного фонда для отдельных категорий граждан и распределению жилых помещений
	Начальник 
ОПСНФО   ДСЗН (11.400.01)
	Главный специалист ОПСНФО    ДСЗН (11.400.02)
	2 час на 

1 чел.
	В течение 10   
рабочих дней с момента получения документов
	Пакет документов 

	 8 
	Заседание городской комиссии по учету граждан в качестве нуждающихся в жилом помещении специализированного муниципального жилищного фонда для отдельных категорий граждан и распределению жилых помещений
	Начальник     
ОПСНФО   ДСЗН (11.400.01)
	Главный специалист ОПСНФО  ДСЗН (11.400.02)
	1 час на 1 
заседание
	В течение 30   
дней с момента получения документов от УСЗН 
	Принятие комиссией  решения - регистрация в Книге учета граждан, нуждающихся в жилых помещениях специализированного муниципального жилищного фонда (приложение 3 к  схеме). Протокол заседания комиссии

	 9 
	Подготовка заявителю письменного уведомления о решении комиссии 
	Начальник ОПСНФО   ДСЗН (11.400.01)
	Главный специалист ОПСНФО    ДСЗН (11.400.02)
	5 мин. 1 на
человека
	в течение 3 рабочих дней со дня вынесения решения городской комиссии
	Получение заявителем информации о результате 

	10 
	В случае положительного решения   
комиссии подготовка и направление в администрацию Ворошиловского района выписки из протокола заседания комиссии
	Начальник ОПСНФО   ДСЗН (11.400.01)
	Главный специалист ОПСНФО  ДСЗН (11.400.02)
	10 мин. на 
1 выписку
	в течение 3 рабочих дней со дня вынесения решения городской комиссии
	Сопроводительное  письмо с приложением выписки из протокола заседания городской комиссии 

	11 
	Подготовка администрацией Ворошиловского района распоряжения о предоставлении жилого помещения специализированного муниципального жилищного фонда заявителю    
	Заместитель главы администрации Ворошиловского района, курирующий вопросы ЖКХ
	Специалист сектора по учету и распределению  жилой площади
	30 мин. на 

1 распоряжение
	10 рабочих дней с момента получения выписки
	Распоряжение 

	12 
	Выдача заявителю   
оригинала распоряжения 
	Заместитель главы администрации Ворошиловского района, курирующий вопросы ЖКХ
	Специалист сектора по учету и распределению жилой площади
	5 мин. на 1
человека
	заявитель может получить оригинал распоряжения в течение 5 рабочих дней со дня выпуска распоряжения
	Заселение в жилое помещение специализированного муниципального жилищного фонда

	
	ИТОГО:

ДСЗН
	Начальник     
ОПСНФО   ДСЗН (11.400.01)
	Главный специалист ОПСНФО   ДСЗН (11.400.02)
	215 мин.
	В течение 3 рабочих дней с даты принятия решения городской комиссией
	Уведомление о предоставлении (отказе в предоставлении) услуги 

	
	УСЗН 
	Начальник     
УСЗН, (00.000.00)
	Специалист сектора по работе с ветеранами, инвалидами и общественными организациями УСЗН (00.000.00)  
	115 мин.
	В течение 10   
рабочих дней с даты приема документов
	Формирование личного дела заявителя, подготовка ходатайства в городскую комиссию 

	
	Администрация района 
	Заместитель главы администрации района, курирующий вопросы ЖКХ
	Специалист сектора по учету и распределению жилой площади администрации района
	15 мин.
	в течение 5 рабочих дней с момента получения запроса из УСЗН 
	Ответ в УСЗН с приложением копий документов в бумажном виде либо с использованием системы электронного документооборота и делопроизводства «Дело»

	
	Администрация Ворошиловского района  
	Заместитель главы администрации Ворошиловского района, курирующий вопросы ЖКХ
	Специалист сектора по учету и распределению жилой площади администрации Ворошиловского района
	35 мин.
	В течение 15   
рабочих дней с момента получения выписки из протокола заседания комиссии с решением о   
заселении
	Подготовка и выдача заявителю оригинала распоряжения о предоставлении жилого помещения специализированного муниципального жилищного фонда

	Заведующий сектором нормативных документов Администрации города 
	
	Т.Н.Тареева


Получатели 


услуги





УСЗН





Предоставление пакета документов специалисту УСЗН, в соответствии с п. 11 СТ-051-11-Т-3.2.





ДСЗН





Принятии решений городской комиссией по учету граждан в качестве нуждающихся в жилом помещении специализированного муниципального жилищного фонда для отдельных категорий граждан, нуждающихся в специальной социальной защите, и распределению жилых помещений





Уведомление об отказе





Уведомление о положительном решении





Заключение заявителем договора безвозмездного пользования жилым помещением с МБУ – балансодержателем специализированного жилищного фонда





Проживание в жилом помещении специализированного жилищного фонда





Распоряжение администрации Ворошиловского района о предоставлении жилого помещения в специализированном жилищном фонде








