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АДМИНИСТРАЦИЯ
ГОРОДА РОСТОВА-НА-ДОНУ

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

	[bookmark: REGDATESTAMP]2026
	
	№
	[bookmark: REGNUMSTAMP]




	О внесении изменений в постановление Администрации города Ростова-на-Дону от 31.08.2020 № 908 «Об утверждении административного регламента 
№ АР-289-14-Т муниципальной услуги «Предоставление информации о текущей успеваемости обучающихся 
в муниципальной образовательной организации, ведение дневника и журнала успеваемости» (ред. от 06.08.2025)
	




В соответствии с Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ 
«Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»

ПОСТАНОВЛЯЮ:

1.	Внести в постановление Администрации города Ростова-на-Дону 
от 31.08.2020 № 908 «Об утверждении административного регламента 
№ АР-289-14-Т муниципальной услуги «Предоставление информации о текущей успеваемости обучающихся в муниципальной образовательной организации, ведение дневника и журнала успеваемости» (ред. от 06.08.2025) следующие изменения:
1.1.  В пункте 4 слова «Чернышову В.А.» заменить словами 
«Симаченко Н.О.».
1.2.  В приложении:
1.2.1.  В разделе 1:
1.2.1.1.   В подразделе 1.2:
1.2.1.1.1.  Абзац третий признать утратившим силу.
1.2.1.2.   В подразделе 1.3:
1.2.1.2.1.  Дополнить новым абзацем четвертым следующего содержания:

«Для заявителей, включенных в список лиц, в отношении которых применяются временные ограничительные меры, установлен запрет 
на заключение сделок от имени физического лица и на совершение иных юридически значимых действий в интересах физического лица 
по доверенности.».
1.2.1.3. В подразделе 1.4:
1.2.1.3.1.  Абзац второй пункта 1.4.1.3 изложить в следующей редакции:
«Публичная устная консультация осуществляется руководителем образовательной организации, заместителем руководителя образовательной организации, начальником Управления образования и его заместителями 
с привлечением средств массовой информации – радио, телевидения, а также путем проведения встреч информационных групп Администрации города Ростова-на-Дону с населением.».
1.2.1.3.2.  Пункт 1.4.1.6 дополнить абзацем пятым следующего содержания:
 «информация о возможности получения сведений о текущей успеваемости обучающихся в режиме реального времени посредством электронного журнала успеваемости региональной информационной системы Ростовской области «Образование».».
1.2.2.  В разделе 2:
1.2.2.1.  В подразделе 2.3: 
1.2.2.1.1. Дополнить новым абзацем девятым следующего содержания:
«В случае отказа в предоставлении муниципальной услуги образовательная организация информирует заявителя о причинах такого отказа с указанием перечня документов и информации, отсутствие и (или) недостоверность которых стали причиной отказа, а также с указанием перечня установленных федеральными законами и (или) иными нормативными правовыми актами требований, несоответствие которым повлекло отказ 
в предоставлении муниципальной услуги.».
1.2.2.1.2. Дополнить новым абзацем десятым следующего содержания:
«Вне зависимости от способа обращения заявителя за предоставлением муниципальной услуги, а также от способа предоставления заявителю результатов предоставления муниципальной услуги в личный кабинет заявителя на Портале госуслуг направляются сведения о результате предоставления муниципальной услуги в определенном Правительством Российской Федерации порядке.».
1.2.2.1.3. Дополнить новым абзацем одиннадцатым следующего содержания:
«В случае наличия на Портале госуслуг информации о включении физического лица в список лиц, в отношении которых применяются временные ограничительные меры, не допускается предоставление такому лицу муниципальной услуги в электронной форме.».
1.2.2.2. В абзаце втором пункта 2.6.2 слова «, легализованный 
на территории Российской Федерации» исключить.



1.2.2.3. Подраздел 2.6 дополнить новым абзацем тринадцатым следующего содержания:
«Подача запроса о предоставлении муниципальной услуги и иных документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, 
с использованием информационно-технологической и коммуникационной инфраструктуры, в том числе Портала госуслуг, физическим лицом, включенным в список лиц, в отношении которых применяются временные ограничительные меры, не допускается.».
1.2.2.4. Пункт 2.9.2 дополнить новым абзацем пятым следующего содержания: «Наличие информации о включении заявителя - физического лица в список лиц, в отношении которых применяются временные ограничительные меры, является основанием для отказа в предоставлении такому физическому лицу муниципальной услуги в электронной форме и (или) через представителя, уполномоченного на совершение юридически значимых действий в интересах указанного физического лица по доверенности.».
1.2.2.5. В абзаце третьем пункта 2.13:
1.2.2.5.1. Слова «инвалидов войны» заменить словами «инвалидов Великой Отечественной войны; инвалидов боевых действий». 
1.2.2.5.2. После слов «инвалидов I и II групп» дополнить словами «; детей-инвалидов и сопровождающих их лиц; участников специальной военной операции и членов их семей; граждан, которым исполнилось 80 лет и старше».
1.2.2.6. Дополнить пунктом 2.9.3 следующего содержания:
«В случае отказа в предоставлении муниципальной услуги образовательная организация информирует заявителя о причинах такого отказа с указанием перечня документов и информации, отсутствие и (или) недостоверность которых стали причиной отказа, а также с указанием перечня установленных федеральными законами и (или) иными нормативными правовыми актами требований, несоответствие которым повлекло отказ 
в предоставлении муниципальной услуги.».
1.2.2.7. В подразделе 2.16:
1.2.2.7.1. В пункте 2.16.1:
1.2.2.7.1.1. Дополнить новым абзацем девятым следующего содержания:
«размещение актуальных нормативных правовых актов, регламентирующих предоставление муниципальной услуги, во всех точках предоставления муниципальной услуги (в образовательной организации 
- на информационных стендах; при подаче заявления через Портал госуслуг 
- на стартовой странице интерактивной формы запроса).».
1.2.2.7.1.2. Дополнить новым абзацем десятым следующего содержания:
«возможность оценки заявителем онлайн/при личном посещении образовательной организации качества предоставления муниципальной услуги после получения результата муниципальной услуги.».
1.2.2.7.1.3. Дополнить новым абзацем одиннадцатым следующего содержания:
«при отказе в предоставлении муниципальной услуги заявителю предоставляется в доступной и понятной для восприятия форме информация 
о конкретных обстоятельствах заявления или прилагаемых документов, послуживших причинами для принятия решения об отказе в предоставлении муниципальной услуги.».
1.2.2.8. В подразделе 2.17:
1.2.2.8.1. В пункте 2.17.5:
1.2.2.8.1.1. В абзаце третьем слова «tif» заменить словами «tiff».
1.2.2.8.1.2. В абзаце четвертом слова «tif» заменить словами «tiff».
1.2.2.8.2. Пункт 2.17.6 дополнить новым абзацем пятым следующего содержания:
«В случае установления запрета на использование электронной подписи для подписания электронных документов физическим лицом, включенным 
в список лиц, в отношении которых применяются временные ограничительные меры, запрет на выдачу такому физическому лицу квалифицированного сертификата ключа проверки электронной подписи; ранее выданный указанному физическому лицу квалифицированный сертификат ключа проверки электронной подписи признается недействительным.».
1.2.3.  В разделе 3:
1.2.3.1.  В пункте 3.2.2:
1.2.3.1.1. Дополнить новым абзацем двенадцатым следующего содержания: 
«В случае выявления в ходе рассмотрения заявления и документов факта отсутствия документов, указанных в пунктах 2.6.1-2.6.3 раздела 2 административного регламента, либо если представленные документы содержат устранимые недостатки (далее - выявление устранимых недостатков), работник образовательной организации, ответственный за предоставление муниципальной услуги, в течение 1 рабочего дня со дня выявления устранимых недостатков направляет заявителю уведомление о необходимости замены и (или) внесения недостающих документов (приложение № 3 к административному регламенту) посредством Портала госуслуг, посредством электронной почты, содержащее список необходимых документов (сведений), которые заявитель обязан представить и (или) заменить их.».
1.2.3.1.2. Дополнить новым абзацем тринадцатым следующего содержания: 
 «В случае получения уведомления о необходимости замены и (или) внесения недостающих документов, содержащего перечень требуемых документов, заявитель обязан предоставить и (или) заменить указанные документы в течение одного рабочего дня со дня получения такого уведомления одним из способов, указанных в пункте 2.6 раздела 2 административного регламента.». 
1.2.3.1.3. Дополнить новым абзацем четырнадцатым следующего содержания: 
«Датой получения уведомления о необходимости замены и (или) внесения недостающих документов при использовании Портала госуслуг считается дата фиксации доставки на портале, при отправке по электронной почте - дата отправки уведомления ответственным работником образовательной организации.».
1.2.3.1.4. Дополнить новым абзацем пятнадцатым следующего содержания: 
 «Срок для замены и (или) внесения недостающих документов исчисляется со дня, следующего за днём получения уведомления заявителем.».
1.2.3.1.5. Дополнить новым абзацем шестнадцатым следующего содержания: 
«В день поступления от заявителя недостающих и (или) заменённых документов работник образовательной организации, ответственный 
за предоставление муниципальной услуги, регистрирует их поступление 
в журнале учёта входящей корреспонденции, проверяет комплектность 
и соответствие представленных документов требованиям, указанным 
в уведомлении, и при их соответствии приобщает к ранее поданному заявлению.».
1.2.3.1.6. Дополнить новым абзацем семнадцатым следующего содержания: 
«В случае непредставления и (или) неосуществления замены заявителем документов в срок, указанный в уведомлении о необходимости замены и (или) внесения недостающих документов, заявителю отказывается в предоставлении муниципальной услуги по основанию, предусмотренному пунктом 2.9 раздела 2 административного регламента.».
1.3. Приложение № 1 к административному регламенту № АР-289-14-Т изложить в редакции согласно приложению № 1 к настоящему постановлению.
1.4. Приложение № 2 к административному регламенту № АР-289-14-Т изложить в редакции согласно приложению № 2 к настоящему постановлению.
1.3. Включить Приложение № 3 к административному регламенту 
№ АР-289-14-Т в редакции согласно приложению № 3 к настоящему постановлению.
2.  Постановление вступает в силу со дня его официального опубликования в городской газете «Ростов официальный». 
3.  Контроль за выполнением постановления возложить на заместителя главы Администрации города Ростова-на-Дону по социальным вопросам Симаченко Н.О.

	Глава
города Ростова-на-Дону
	[bookmark: SIGNERSTAMP2]
	А.Ю. Скрябин





Постановление вносит
Управление образования 
города Ростова-на-Дону
1
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	Приложение № 1
к постановлению Администрации города Ростова-на-Дону
от                     № [REGNUMSTAMP]
[REGDATESTAMP]




Директору
__________________________________________
(наименование муниципальной образовательной 
организации города Ростова-на-Дону)
__________________________________________ 
(Ф.И.О. директора)
_________________________________________,
(Ф.И.О. заявителя (представителя заявителя)
                            зарегистрированного (-ой) по адресу: ______________________,                        
                           почтовый индекс: __________, город________________________,   
                           ул. (пр-кт, пер.) _______________, дом_____, корпус___, кв.___,
                           контактный телефон: ____________________________________,
                           адрес электронной почты (при наличии): ___________________.
(для уведомления)

Наименование документа, удостоверяющего личность заявителя 
(представителя заявителя): 
_______________________________________________________________________
_______________________________________________________________________
               Серия __________ № _____________________________________
               Кем выдан ______________________________________________
               Дата выдачи ____________________________________________
                         В лице _________________________________________________
                         действующего на основании      
                         ________________________________________________________
                                          (документ, подтверждающий полномочия представителя заявителя)

ЗАПРОС
Я, ____________________________________________________________,                                                        (фамилия, имя, отчество (последнее – при наличии) заявителя)

прошу предоставить информацию о текущей успеваемости моего ребенка (подопечного)_______________________________________________________, 
                             (Фамилия, имя, отчество (последнее - при наличии) обучающегося)
ученика (- цы) ______ класса 

за период с ______________ по ______________.

Результат муниципальной услуги прошу предоставить (напротив необходимого пункта поставить значок «v»):




	
	– в виде бумажного документа посредством почтового отправления;

	
	– в виде бумажного документа при личном обращении по месту сдачи документов; 
	

	
	– в виде электронного документа посредством Портала госуслуг 
(в случае подачи заявления и пакета документов через Портал госуслуг);
	
	

	
	– в виде электронного документа посредством электронной почты.
	
	

	
	– Не возражаю против получения результата предоставления муниципальной услуги в отношении несовершеннолетнего, оформленного в виде документа на бумажном носителе, законным представителем несовершеннолетнего, не являющимся заявителем:
	
	


____________________________________________________________________
(Ф.И.О., реквизиты документа, удостоверяющего личность)
____________________________________________________________________.
Подтверждаю своё согласие, а также согласие представляемого мною лица, на обработку персональных данных (фамилия, имя, отчество; паспортные данные; адрес регистрации; контактный телефон; адрес электронной почты; иные данные, необходимые для предоставления муниципальной услуги), включая сбор, запись, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение, использование, передачу (распространение, предоставление, доступ), обезличивание, блокирование, удаление, уничтожение персональных данных, а также иные действия, необходимые для обработки персональных данных в рамках предоставления муниципальной услуги, в том числе в автоматизированном режиме, включая принятие решений на их основе, в целях предоставления муниципальной услуги
___________________________________________________________________
Достоверность и полноту представленных сведений подтверждаю.
Документы прилагаются. *
	_____________________
(подпись заявителя или представителя заявителя)

	_____________________
(расшифровка подписи)

	«____» _________20__ г.
(дата подачи заявления)



	Документы принял:
	_____________________ (подпись, Ф.И.О. работника)
	«____» _________20__ г.
(дата приема документов)



*При отправке по почте запрос и пакет документов направляются в адрес муниципальной образовательной организации города Ростова-на-Дону почтовым отправлением с описью вложения.

	Начальник управления
документационного обеспечения
Администрации 
города Ростова-на-Дону
	[bookmark: SIGNERSTAMP1]
	О.Ш. Резцова




	Приложение № 2
к постановлению Администрации города Ростова-на-Дону
от                     № [REGNUMSTAMP]
[REGDATESTAMP]




	
	Директору
__________________________________________
(наименование муниципальной образовательной 
организации города Ростова-на-Дону)
__________________________________________ 
(Ф.И.О. директора)
__________________________________________,
(Ф.И.О. заявителя (представителя заявителя)
зарегистрированного (-ой) по адресу: _____________,
почтовый индекс: _________, город_______________,
ул. (пр-кт, пер.) _________, дом____, корпус__, кв.__,
контактный телефон: ___________________________,
адрес электронной почты (при наличии): __________.
(для уведомления)
Наименование документа, удостоверяющего личность
заявителя (представителя заявителя): ______________________________________________
Серия ___________№ ___________________________
Кем выдан_____________________________________
Дата выдачи___________________________________
В лице________________________________________ 
действующего на основании ______________________________________________ (документ, подтверждающий полномочия представителя заявителя)



ЗАЯВЛЕНИЕ
об исправлении опечаток и (или) ошибок

[bookmark: _Hlk32180084]Сообщаю Вам об опечатке и (или) ошибке, допущенной при выдаче мне документа, являющегося результатом предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации о текущей успеваемости обучающихся 
в муниципальной образовательной организации, ведение дневника и журнала успеваемости». 
Опечатка и (или) ошибка заключается в том, что в результате предоставления муниципальной услуги в________________________________, 
                                                         (указывается документ, в котором допущена ошибка и (или) опечатка)
Выданном ____________________________________________________,
                       (указывается муниципальная образовательная организация города Ростова-на-Дону, выдавшая документ)
записано ______________________________________________________.
(указываются подлежащие исправлению сведения)
Правильная запись _______________________________________________
(указываются необходимые сведения)
в соответствии с ________________________________________________.
(документ, в котором указаны сведения)

Прошу исправить допущенную опечатку и (или) ошибку и выдать новый документ. Оригинал документа с опечаткой и (или) ошибкой прилагаю.
Результат рассмотрения заявления прошу предоставить (напротив необходимого пункта поставить значок «v»):
	
	 – в виде бумажного документа посредством почтового отправления;

	
	 – в виде бумажного документа при личном обращении по месту сдачи документов; 

	
	  – в виде электронного документа посредством электронной почты.

	
	 – Не возражаю против получения результата предоставления муниципальной услуги в отношении несовершеннолетнего, оформленного 
в виде документа на бумажном носителе, законным представителем несовершеннолетнего, не являющимся заявителем:
________________________________________________________________
 (Ф.И.О., реквизиты документа, удостоверяющего личность)
________________________________________________________________.
Подтверждаю своё согласие, а также согласие представляемого мною лица, на обработку персональных данных (фамилия, имя, отчество; паспортные данные; адрес регистрации; контактный телефон; адрес электронной почты; иные данные, необходимые для предоставления муниципальной услуги), включая сбор, запись, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение, использование, передачу (распространение, предоставление, доступ), обезличивание, блокирование, удаление, уничтожение персональных данных, а также иные действия, необходимые для обработки персональных данных в рамках предоставления муниципальной услуги, в том числе 
в автоматизированном режиме, включая принятие решений на их основе, 
в целях предоставления муниципальной услуги
__________________________________________________________________
Достоверность и полноту сведений подтверждаю. 
Документы прилагаются. *



	__________________
(подпись заявителя или представителя заявителя)
	_____________________ (расшифровка подписи)

	«_____» ________20__ г. (дата подачи заявления)


	
Документы принял:
	
____________________ (подпись, Ф.И.О. работника)
	
«_____» ________20__ г.
(дата приема документов)


*При отправке по почте заявление и пакет документов направляются в адрес муниципальной образовательной организации города Ростова-на-Дону почтовым отправлением с описью вложения.

	Начальник управления
документационного обеспечения
Администрации 
города Ростова-на-Дону
	[SIGNERSTAMP1]
	О.Ш. Резцова


	Приложение № 3
к постановлению Администрации города Ростова-на-Дону
от                     № [REGNUMSTAMP]
[REGDATESTAMP]





	
	______________________________________________________________________,
(Ф.И.О. заявителя)
зарегистрированного (ой) по адресу:
почтовый индекс __________________, город____________________________,
ул. (пр-кт, пер.) _______, дом________, корпус________, кв.___,
адрес электронной почты: _________________________________
(при наличии)


[bookmark: P506]
Уведомление
о необходимости замены и (или) внесения недостающих документов

В ходе рассмотрения Вашего заявления от________20__г. №_________,
___________________________________________уведомляет о необходимости
                 (образовательная организация)
 устранения выявленных устранимых недостатков:
____________________________________________________________________,
(выявленные недостатки)
____________________________________________________________________
о необходимости предоставления недостающих документов:
____________________________________________________________________,
(недостающие документы)
____________________________________________________________________
Предоставить и (или) заменить недостающие документы необходимо в течение 1 рабочего дня со дня получения настоящего уведомления. В случае нарушения указанного срока Вам может быть отказано в предоставлении муниципальной услуги.

	__________________________________________
(подпись, Ф.И.О. должностного лица, 
подготовившего документ)
	«_____» ________20__ г.
(дата подготовки уведомления)



[bookmark: _GoBack]
	Начальник управления
документационного обеспечения
Администрации 
города Ростова-на-Дону
	[[SIGNERSTAMP1]
	О.Ш. Резцова
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