Отчет
о результатах рассмотрения обращений граждан, поступающих на имя Председателя городской Думы- главы г. Ростова-на-Дону
по состоянию на 01.01.2024г.

Работа по рассмотрению обращений  граждан (письменных, электронных), поступающих на имя Председателя  городской Думы - главы города Ростова-на-Дону, осуществляется в соответствии с Конституцией Российской Федерации; Федеральным законом от 02.05.2006 №59-ФЗ  «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»; Федеральным законом №131-ФЗ от 06.10.2003 «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», Порядком организации работы по рассмотрению обращений граждан в Ростовской-на-Дону городской Думе от 26.05.2023г.
По состоянию на 01.01.2024 года на имя Председателя городской Думы - главы города Ростова-на-Дону поступило от заявителей 168 обращений граждан (аналогичный период 2022 года 152, увеличение на 10%), из них:
- индивидуальных – 149 (2022 год - 131, увеличение на 14%)
- коллективных -19 (2022 год - 21, снижение на 10%)
Также, в Ростовскую-на-Дону городскую Думу поступают обращения, переадресованные из государственных органов на рассмотрение в части компетенции городской Думы. На контроле находилось 36 обращений, 
за аналогичный период 2022 года – 51 обращение (снижение на 29%).

Обращения граждан, переданные на рассмотрение на 01.01.2023-2024г.

	Обращения поступили из
	2022 год
	2023 год

	Государственная Дума Российской Федерации
	6
	-

	Аппарат полномочного представителя Президента РФ в ЮФО
	6
	-

	Управление Президента РФ
	1
	-

	Правительство Ростовской Области
	7
	3

	Прокуратура города Ростова-на-Дону
	3
	3

	Прокуратура Кировского района города Ростова-на-Дону
	-
	1

	Законодательное Собрание Ростовской области
	3
	3

	Администрация города
	4
	10

	Депутаты городской Думы
	1
	6

	Другие организации, предприятия и частные лица
	20
	10

	Всего
	51
	36



В 2023 году, по сравнении с аналогичным периодом 2022 года при снижении общего объёма обращений, направленных по компетенции в Ростовскую-на-Дону городскую Думу на 29%, произошло увеличение количества обращений, поступивших от депутатов городской Думы в 6 раз, из Администрации города Ростова-на-Дону в 2,5 раза. В то время, как количество обращений, направленных 
в городскую Думу от депутатов Государственной Думы и из Аппарата полномочного представителя Президента РФ в ЮФО уменьшилось в 6 раз. Так же, в 2 раза уменьшилось количество обращений, направленных в городскую думу Правительством РО и другими организациями.
Все обращения поступили в городскую Думу в письменном - 131 (2022 год – 139) и электронном – 73 (2022 год – 64) виде. В том числе, на отчетную дату через интернет- приемную обращений не поступало (2022 год - 5).

Динамика поступления обращений граждан на 01.01.2023-2024гг.


Наиболее актуальными вопросами, поднимаемыми гражданами в 2023 г. являются:
- вопросы жилищно-коммунального хозяйства и энергетики – 60 (29,5%)                    - это вопросы благоустройства дворовых и общественных территорий, благоустройство площадок и мест сбора ТКО, претензии к работе ЖЭУ 
и Управляющих компаний, ремонт помещений;
- вопросы дорожного и транспортного хозяйства – 59 (29%) - это вопросы благоустройства пешеходных зон и проезжих участков дорог, отсутствие подъездных дорог к жилым комплексам, ремонт и содержание остановочных комплексов. Ряд обращений был посвящен строительству «Западной хорды»;
- вопросы правового характера – 45 (22%) – это вопросы от граждан 
о разъяснении по принятым решениям городской Думы и принятым Постановлениям Администрации города, запросы о выдаче заверенных копий Устава города;
- вопросы строительства и архитектуры - 11 (5%) - это вопросы несогласия жителей города с изменениями в Правилах землепользования и застройки 
и Градостроительном плане, вопросы незаконного строительства.;
-    вопросы здравоохранения – 5 (2,5%)- это вопросы медицинского обслуживания и реабилитации ребенка-инвалида;
-  вопросы социального обеспечения и социальной защиты населения -     
5 (2,5%) - это вопросы, связанные с получением пособий и льгот отдельными категориями граждан;
-  вопросы землепользования - 5 (2,5%) - это вопросы аренды земельных участков для использования под гаражи, земельные споры;
- вопросы науки, культуры, образования- 4 (2%)- это вопросы об отмене концертов в городе Ростове-на-Дону музыкантов (иноагентов), вопросы организации образовательного процесса в школах города;
- общественно- политические -3(1,5%)- это вопросы деятельности депутатов Думы, вопрос использования геральдических знаков при изготовлении сувенирной продукции;
Помимо этого, граждан интересовали вопросы: торговли, охраны безопасности и правопорядка, деятельности организаций, физкультуры и спорта 7(3,5%). 

Тематика обращений граждан на 01.01.2024г.

Все, поступившие в городскую Думу обращения переданы на рассмотрение:
- заместителям Председателя Ростовской-на-Дону городской Думы-
40 обращений;
- депутатам Ростовской-на-Дону городской Думы – 15 обращений;
- должностным лицам аппарата Ростовской-на-Дону городской Думы – 
66 обращений;
- Администрации г. Ростова-на-Дону и ее структурным подразделениям – 118 обращений;
- администрациям районов г. Ростова-на-Дону – 43 обращения;
-сторонним организациям- 10 обращений.   

Рассмотрение обращений на 01.01.2024 г.

Все обращения, поступившие на имя Председателя городской Думы – главы города Ростова-на-Дону, приняты к рассмотрению. 

Результаты рассмотрения обращений на 01.01.2023-2024г.

	№п/п
	Содержание
	2022 год
	2023 год

	
	
	Количество
	% от общего количества
	Количество
	% от общего количества

	1
	Исполнено (разъяснено)
	120
	59%
	75
	37%

	2
	Исполнено (меры приняты)
	53
	26%
	66
	32%

	3
	Передано по компетенции 
	17
	8,5%
	41
	20%

	4
	Дополнительный контроль (меры будут приняты)
	13
	6,5%
	18
	9%

	5
	На рассмотрении
	-
	-
	4
	2%

	
	Всего
	203
	100%
	204
	100%



По состоянию на 01.01.2024 из 204-х обращений:
- 182 обращения исполнены, по ним даны исчерпывающие ответы, в том числе вопросы разъяснены по 75 обращениям, меры приняты по 66 вопросам; 
- 41 обращение передано по компетенции поставленных вопросов 
в Администрацию города, Министерство здравоохранения РО, 
в Государственную жилищную инспекцию РО, в ГУМВД РО по городу Ростову-на-Дону о чем, в соответствии с действующим законодательством, заявителям направлено уведомление; 
- 18 вопросов находятся на дополнительном контроле, по ним проводятся дополнительные мероприятия и граждане уведомлены о продлении сроков рассмотрения волнующих их вопросов;
 - 4 обращения находятся на рассмотрении.
По результатам рассмотрения обращений, поступивших на имя Председателя городской Думы-главы города Ростова-на-Дону, приняты следующие меры:
- по вопросам жителей города, в связи со строительством «Западной хорды», принято решение Ростовской-на-Дону городской Думы № 517 
от 20.06.2023г;
- по вопросу изменения арендной платы для субъектов малого бизнеса,     расположенным на ул. Миронова, произведен перерасчет и внесены изменения 
в договоры-аренды;
- выделены средства на выполнение проектных работ для строительства     автомобильной дороги по пер. Актюбинскому;
 - завершены работы по обустройству спортивных и детских площадок 
по адрессам: ул.Пушкинская в сквере 1-й Конной Армии, ул. Малюгиной, 127, пр. Космонавтов, 23, пр. Королёва, 25;
- установлены остановочные комплексы по адресу:
ул. Варфоломеева, 164, ул. Шоссейная, 84;
- выполнены работы по переносу и обустройству контейнерных площадок для сбора ТБО по адресам:и ул. Токарная,84, ул. Пушкинская, 132/59;
- выполнены работы по организации дорожного движения 
по пер.Греческому;
- выполнены работы по ремонту внутриквартального проезда по адресному ориентиру ул. Казахская1-57 «А»;
- решен вопрос с перебоями отопления в квартире жилого дома по адресу ул. Семашко, 44;
- по вопросу проведения обрезки деревьев по адресам: Мечникова 19а,       пересечение ул. Катаева и ул. Черепахина;
- по заявлениям гражданин выданы, заверенные надлежащим образом копии Устава города;
- по вопросу несоответствия уровня отеля, заявленному при бронировании проведена проверка, выявлены замечания и вынесено предписание 
по устранению с дальнейшей аккредитацией.
Разъяснения даны по следующим вопросам:
- о благоустройстве придомовых территорий и парковой зоны;
- о запрете на строительство 12-ти этажного БЦ по адресному ориентиру 
пр. Буденновский, 1;
- о способах оплаты парковок, кроме оплаты через паркоматы;
- о льготах и социальной защищенности инвалидов в г. Ростове-на-Дону;
- о продлении договора-аренды земельного участка под гаражом;
- о правах гражданина РФ с пропиской в ДНР;
- о возможности внесения изменений в Решение городской Думы № 398;
- о переносе сроков проведения капитального ремонта в МКД;
- о предложениях гражданина по улучшению движения транспорта 
на   пл. Гагарина и др.
В целях реализации Указа Президента РФ № 171 от 17.04.2017 года
«О мониторинге и анализе результатов рассмотрения обращений граждан 
и организаций» все результаты рассмотрения обращений выгружены на сайт ССТУ.РФ.                
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