Отчет
о результатах рассмотрения обращений граждан, поступающих на имя Председателя Ростовской-на-Дону городской Думы по состоянию 
на 01.01.2026 

Работа по рассмотрению обращений граждан (письменных, электронных), поступающих на имя Председателя Ростовской-на-Дону городской Думы, осуществляется в соответствии с Конституцией Российской Федерации; Федеральным законом от 02.05.2006 №59-ФЗ  «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»; Федеральным законом №131-ФЗ от 06.10.2003 «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», Порядком организации работы по рассмотрению обращений граждан в Ростовской-на-Дону городской Думе от 26.03.2025г.
По состоянию на 01.01.2026 года на имя Председателя Ростовской-на-Дону городской Думы поступило от заявителей 74 обращения граждан (в 2024 году 95, снижение на 22%), из них:
- индивидуальных – 73 (2024 год - 82, снижение на 10 %)
- коллективных -1 (2024 год – 13).
Также, в Ростовскую-на-Дону городскую Думу поступили обращения, переадресованные из государственных органов на рассмотрение в части компетенции городской Думы. На контроле находилось 81 обращение.
В 2024 году – 54 обращения (увеличение на 33,3%).

Обращения граждан, переданные на рассмотрение по компетенции на 01.01.2026 в сравнении с 2024 годом.

	Обращения поступили из
	2025 год
	2024 год

	Государственная Дума Российской Федерации
	-
	4

	Правительство Ростовской Области
	15
	2

	Прокуратура города Ростова-на-Дону
	3
	1

	Прокуратура РО
	3
	       -

	Законодательное Собрание Ростовской области
	6
	16

	Администрация города
	37
	9

	Администрация Пролетарского района города Ростова-на-Дону
	1
	-

	Депутаты городской Думы
	3
	5

	Другие организации, предприятия и частные лица
	13
	17

	Всего
	81
	54



Все обращения поступили в городскую Думу в письменном - 70 (2024 год – 118) и электронном – 81 (2024 год –31) виде, через систему ПОС -4 (в 2024-1). Общее количество обращений, поступивших на рассмотрение Председателя Ростовской-на-Дону городской Думы в 2025 году составило 155 (в 2024 году 149, увеличение на 0,04%). 


Динамика поступления обращений граждан на 01.01.2026 
в сравнении с 2024 годом



Наиболее актуальными вопросами, поднимаемыми гражданами в 2025 году являются:
- вопросы правового характера – 120 (77,5%) – это вопросы от граждан о разъяснении прав муниципального служащего при выходе на пенсию, о нарушении ТСЖ, допущенными при обработке персональных данных жильцов, об обеспечении законности проведения конкурса на замещение должности Главы города Ростова-на-Дону, о внесении изменений в Регламент работы Ростовской-на-Дону городской Думы, о работе Ростовского-на-Дону городского Совета ветеранов войны, труда, вооруженных сил и правоохранительных органов, о защите деловой репутации председателя ТОС, о нарушении тишины и покоя в связи с проведением мероприятия для детей, о трудоустройстве, о восстановлении права собственности на квартиру, о предоставлении информации о включении отделов ЗАГС в структуру Администрации г.Ростова-на-Дону;
- вопросы жилищно-коммунального хозяйства и энергетики – 23 (15%)                    - это вопросы благоустройства мест сбора ТБО, о претензии к работе управляющих компаний, ТСЖ и ресурсных организаций, о начислениях за коммунальные услуги, о благоустройстве муниципальной детской площадки, отсутствии освещения, о выделении финансирования на обследование износа и аварийности многоквартирного дома, о получении муниципального жилья, о необходимости проведения работ по усилению фундамента жилого дома, о благоустройстве мест массового отдыха, о капитальном ремонте многоквартирного дома;
- вопросы дорожного хозяйства – 5 (1,6%) - это вопросы благоустройства пешеходных зон и проезжих участков дорог, о строительстве дороги;
- вопросы социального обеспечения и социальной защиты населения 2 (1,3%) - это вопросы помощи многодетной матери, об оформлении ухода за инвалидом;
- вопросы науки, культуры и образования 5 (3,2%)- вопрос о работе центра дополнительного образования в Первомайском районе города Ростова-на-Дону, вопрос о зачислении ребенка в школу, об оказании содействия в реализации книги «Мемориальные доски Ростова-на-Дону»;
- вопросы здравоохранения-1(0,7%)- о направлении врачей для проведения медицинского осмотра, о приобретении кресла для людей с ограниченными возможностями;
-вопросы строительства и архитектуры-1(0,7%) - о проблеме жильцов аварийного дома.

Тематика обращений граждан на 01.01.2026г.




Все, поступившие в городскую Думу обращения граждан переданы на рассмотрение:
- заместителям Председателя Ростовской-на-Дону городской Думы-
39 обращений;
- депутатам Ростовской-на-Дону городской Думы – 23 обращений;
- должностным лицам аппарата Ростовской-на-Дону городской Думы – 
78 обращений;
- Администрации г. Ростова-на-Дону и ее структурным подразделениям – 33 обращений;
- администрациям районов г. Ростова-на-Дону – 4 обращения;
-сторонним организациям- 5 обращений.




Рассмотрение обращений на 01.01.2026 г.



Все обращения, поступившие на имя Председателя Ростовской-на-Дону городской Думы, приняты к рассмотрению. 

Результаты рассмотрения обращений на 01.01.2026 
в сравнении с 2024 годом.
	№п/п
	Содержание
	2024 год
	2025 год

	
	
	Количество
	% от общего количества
	Количество
	% от общего количества

	1
	Исполнено (разъяснено)
	67
	45 %
	120
	77,4 %

	2
	Исполнено (меры приняты)
	36
	24 %
	15
	9,7 %

	3
	Передано по компетенции 
	32
	 21 %
	15
	9,7 %

	4
	Дополнительный контроль (меры будут приняты)
	10
	7 %
	4
	2,6 %

	5
	Оставлено без ответа
	-
	-
	1
	0.6 %

	6
	На рассмотрении
	4
	 3 %
	0
	0 %

	
	Всего
	149
	100 %
	155
	100 %



По состоянию на 01.01.2026 из 155 обращений:
- 150 обращения исполнены, по ним даны исчерпывающие ответы, в том числе вопросы разъяснены по 120 обращениям, меры приняты по 15 вопросам; 
- 15 обращений переданы по компетенции поставленных вопросов 
в Администрацию города и Управление ФСБ по Ростовской области,
о чем, в соответствии с действующим законодательством, заявителям направлено уведомление;
- 1 обращение оставлено без ответа и отправлено по адресату 
в Администрацию города Ростова-на-Дону, в связи с потерей актуальности вопроса, поставленного в обращении;
- 4 обращения на дополнительном контроле.
В целях реализации Указа Президента РФ № 171 от 17.04.2017 года
«О мониторинге и анализе результатов рассмотрения обращений граждан 
и организаций» все результаты рассмотрения обращений выгружены на сайт ССТУ.РФ. 
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2025	36
62
Письменные	Электронные	ПОС	Всего	70	81	4	155	2024	Письменные	Электронные	ПОС	Всего	118	31	1	149	


Столбец1	76%
Вопросы науки, культуры и образования	Вопросы социального обеспечения и социальной защиты	Вопросы дорожного о  хозяйства	Вопросы ЖКХ и благоустройства	Вопросы правового характера	Вопросы строительства и архитектуры	Вопросы здравоохранения	3.2000000000000001E-2	1.2999999999999999E-2	1.6E-2	0.15	0.77500000000000002	7.0000000000000001E-3	7.0000000000000001E-3	
Ряд 1	
Рассмотрено депутатами Ростовской-на-Дону городской Думы	Рассмотрено  районными администрациями	Рассмотрено сторонними организациями	Рассмотрено заместителями Председателя Ростовской-на-Дону городской Думы	Рассмотрено  Администрацией города Ростова-на-Дону	Рассмотрено должностными лицами аппарата	23	4	5	39	33	78	


