Проект

АДМИНИСТРАЦИЯ ГОРОДА РОСТОВА-НА-ДОНУ

ПОСТАНОВЛЕНИЕ
______________                                                                                     №________


	О внесении изменений в постановление Администрации города Ростова-на-Дону
от 17.10.2016 № 1494 «Об утверждении административного регламента № АР-225-01-Т муниципальной услуги «Предоставление 
в собственность за плату объектов муниципального жилищного фонда»

	


В соответствии с Жилищным кодеком Российской Федерации, федеральным законом от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», постановлением Администрации города Ростова-на-Дону от 15.02.2019 
№ 108 «О разработке и утверждении административных регламентов предоставления муниципальных услуг»



П О С Т А Н О В Л Я Ю:

1.  Внести в постановление Администрации города Ростова-на-Дону
от 17.10.2016 № 1494 «Об утверждении административного регламента 
№ АР-225-01-Т муниципальной услуги «Предоставление в собственность за плату объектов муниципального жилищного фонда» следующие изменения:
1.1.  В приложении:
1.1.1.  В разделе 1:
1.1.1.3.  В абзаце первом пункта 1.3 слова «и условия, при которых они имеют право на получение муниципальной услуги» исключить.
1.1.1.4.  Пункты 1.4-1.4.1 изложить в следующей редакции:
«1.4.  Требования к порядку информирования и консультирования 
о предоставлении муниципальной услуги.
1.4.1.  Порядок получения заявителем информации и консультации 
по вопросам предоставления муниципальной услуги и услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги, сведений о ходе предоставления муниципальных услуг, в том числе 
с использованием официального портала Администрации города 
Ростова-на-Дону и Портала госуслуг.
Заявителям предоставляется информация в порядке информирования 
и консультирования согласно пунктам 1.4.1.1-1.4.1.8 раздела 1 административного регламента, а именно:
информирование и консультирование в МФЦ, администрациях районов;
информирование и консультирование по телефону;
публичная устная консультация;
публичная письменная консультация;
размещение информации на стендах и (или) иных источниках информирования в местах предоставления муниципальных услуг;
размещение информации на официальном портале Администрации города Ростова-на-Дону;
размещение информации на Портале госуслуг;
размещение информации на информационно-аналитическом 
Интернет-портале единой сети МФЦ Ростовской области.
Информация предоставляется заявителю бесплатно. К информации, размещенной на официальном портале Администрации города Ростова-на-Дону и Портале госуслуг, обеспечивается доступ заявителя без выполнения каких-либо требований, в том числе без использования программного обеспечения, установка которого на технические средства заявителя требует заключения лицензионного или иного соглашения с правообладателем программного обеспечения, предусматривающего взимание платы, регистрацию или авторизацию заявителя или предоставление им персональных данных.
1.4.1.1.  Информирование и консультирование в администрациях районов, ДИЗО.
Информирование и консультирование заявителей о порядке предоставления муниципальных услуг, ходе рассмотрения запросов о предоставлении муниципальных услуг, а также по иным вопросам, связанным с предоставлением муниципальных услуг, в администрациях районов осуществляется бесплатно.
Порядок информирования и консультирования заявителей определяется Федеральным законом от 27.07.2010 № 210 ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» 
1.4.1.2.  Информирование и консультирование в МФЦ.
Информирование и консультирование заявителей о порядке предоставления муниципальных услуг, ходе рассмотрения запросов о предоставлении муниципальных услуг, а также по иным вопросам, связанным с предоставлением муниципальных услуг, в МФЦ осуществляется бесплатно.
Порядок информирования и консультирования заявителей в МФЦ определяется Правилами организации деятельности многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг, утвержденными постановлением Правительства Российской Федерации.
1.4.1.3.  Информирование и консультирование по телефону.
Ответ на телефонный звонок должен начинаться с информации 
о наименовании органа (организации), в который позвонил гражданин.
В том случае, если специалист, осуществляющий консультацию 
по телефону, не может ответить по существу на вопрос, связанный 
с предоставлением муниципальной услуги, специалист обязан проинформировать заинтересованное лицо об организациях, структурных подразделениях, которые располагают сведениями, необходимыми для ответа на вопрос.
Информация о муниципальной услуге по телефону-автоинформатору 
не предоставляется.

1.4.1.4.  Публичная устная консультация.
  Публичная устная консультация осуществляется директором Департамента жилищно-коммунального хозяйства и энергетики города Ростова-на-Дону, главой администрации района города, заместителями директора Департамента жилищно-коммунального хозяйства и энергетики города Ростова-на-Дону, заместителями главы администрации района города, директорами МКУ «УЖКХ» 
с привлечением средств массовой информации – радио, телевидения, а также путем проведения встреч информационных групп Администрации города Ростова-на-Дону с населением и выездных встреч главы Администрации города Ростова-на-Дону с населением районов города 
Ростова-на-Дону.
1.4.1.5.  Публичная письменная консультация.
Публичная письменная консультация осуществляется путем размещения информационных материалов на официальном портале Администрации города Ростова-на-Дону, публикации информационных материалов в средствах массовой информации.
1.4.1.6.  Специалисты администраций районов, учреждения, предоставляющие муниципальную услугу, работники МФЦ не вправе осуществлять консультирование заинтересованных лиц, выходящее за рамки предоставления информации о стандартных процедурах и условиях оказания муниципальной услуги и влияющее прямо или косвенно на индивидуальные решения заинтересованных лиц.
1.4.1.7.  На стендах и (или) иных источниках информирования в местах предоставления муниципальных услуг размещаются следующие информационные материалы:
перечень муниципальных услуг, предоставление которых организовано 
в МФЦ;
сроки предоставления муниципальных услуг;
порядок обжалования решений, действий (бездействия), органов, предоставляющих муниципальные услуги;
информация о предусмотренной законодательством Российской Федерации ответственности должностных лиц органов, предоставляющих муниципальные услуги, за нарушение порядка предоставления муниципальных услуг.
1.4.1.8.  На официальном портале Администрации города 
Ростова-на-Дону, на информационно-аналитическом Интернет-портале единой сети МФЦ Ростовской области, а также на Портале госуслуг размещается следующая информация:
круг заявителей;
исчерпывающий перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, требования к оформлению указанных документов, 
а также перечень документов, которые заявитель вправе представить 
по собственной инициативе;
результаты предоставления муниципальной услуги, порядок выдачи документа, являющегося результатом предоставления муниципальной услуги;
срок предоставления муниципальной услуги;
порядок, размер и основания взимания государственной пошлины 
или иной платы, взимаемой за предоставление муниципальной услуги;
исчерпывающий перечень оснований для приостановления или отказа 
в предоставлении муниципальной услуги;
о праве заявителя на досудебное (внесудебное) обжалование решений,  действий (бездействия), принятых (осуществленных) в ходе предоставления муниципальной услуги;
формы заявлений (уведомлений, сообщений), используемые 
при предоставлении муниципальной услуги.
Текст административного регламента размещается на официальном портале Администрации города Ростова-на-Дону и на Портале госуслуг.».
1.1.1.5.  Пункт 1.4.2 изложить в следующей редакции:
«1.4.2.  Порядок, форма, место размещения и способы получения справочной информации, в том числе на стендах и (или) иных источниках информирования в местах предоставления муниципальных услуг и услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги, администрации районов, учреждения и в МФЦ.
1.4.2.1.  Информация о МФЦ:
Информация о МФЦ (в том числе сведения об адресах, номерах телефонов для справок и консультаций, адресах электронной почты, официальных сайтах МФЦ), наличии соглашений о взаимодействии при предоставлении услуг размещена на портале www.mfc61.ru.
1.4.2.2.  Информация об администрациях районов города:
1.4.2.2.1.  Администрация Ворошиловского района города 
Ростова-на-Дону:
адрес местонахождения: 344113, город Ростов-на-Дону, 
бул. Комарова, 28/5;
режим работы: понедельник – четверг с 09.00 до 18.00, перерыв 
с 13.00 до 13.48, пятница с 09.00 до 17.00, перерыв с 13.00 до 13.48, выходные дни – суббота, воскресенье, праздничные дни;
приемные часы: вторник, среда с 15.00 до 18.00;
справочный телефон администрации Ворошиловского района
города Ростова-на-Дону (приемной): (863) 235 73 11;
контактные телефоны: (863) 235 89 55 – сектор по учету
и распределению жилой площади;
адрес электронной почты: adminvor@rostov-gorod.ru;
официальный портал Администрации города Ростов-на-Дону: www.rostov-gorod.ru /Городская власть/Администрация города/Территориальное устройство/Ворошиловский район.
1.4.2.2.2.  Администрация Железнодорожного района города 
Ростова-на-Дону:
адрес местонахождения: 344004, город Ростов-на-Дону, пр. Стачки, 42;
режим работы: понедельник – четверг с 09.00 до 18.00, перерыв
с 13.00 до 13.48, пятница с 09.00 до 17.00, перерыв с 13.00 до 13.48, выходные дни – суббота, воскресенье, праздничные дни;
приемные часы: вторник с 15.00 до 18.00, пятница с 10.00 до 13.00;
справочный телефон администрации Железнодорожного района города Ростова-на-Дону (приемной): (863) 222 46 25;
контактный телефон: (863) 244 45 36 – сектор по учету и распределению жилой площади;
адрес электронной почты: admingel@rostov-gorod.ru;
официальный портал Администрации города Ростов-на-Дону: www.rostov-gorod.ru /Городская власть/Администрация города/Территориальное устройство/Железнодорожный район.
1.4.2.2.3.  Администрация Кировского района города Ростова-на-Дону:
адрес местонахождения: 344002, город Ростов-на-Дону, ул. Серафимовича, 86;
режим работы: понедельник – четверг с 09.00 до 18.00, перерыв 
с 13.00 до 13.48, пятница с 09.00 до 17.00, перерыв с 13.00 до 13.48, выходные дни – суббота, воскресенье, праздничные дни;
приемные часы: вторник, среда с 14.00 до 18.00, пятница с 10.00 до 13.00;
справочный телефон администрации Кировского района города 
Ростова-на-Дону (приемной): (863) 262 45 43;
контактный телефон: (863) 264 39 07 – сектор по учету и распределению жилой площади;
адрес электронной почты: adminkir@rostov-gorod.ru;
официальный портал Администрации города Ростов-на-Дону: www.rostov-gorod.ru /Городская власть/Администрация города/Территориальное устройство/Кировский район 
1.4.2.2.4.  Администрация Ленинского района города Ростова-на-Дону:
адрес местонахождения: 344007, город Ростов-на-Дону, пер. Соборный, 36;
режим работы: понедельник – четверг с 09.00 до 18.00, перерыв
с 13.00 до 13.48, пятница с 09.00 до 17.00, перерыв с 13.00 до 13.48, выходные дни – суббота, воскресенье, праздничные дни;
приемные часы: вторник  с 15.00 до 17.00, суббота с 10.00 до 13.00.
справочный телефон администрации Ленинского района  города
Ростова-на-Дону (приемной): (863) 240 43 12;
контактный телефон: (863) 267 58 49 – сектор по учету и распределению жилой площади;
адрес электронной почты: adminlen@rostov-gorod.ru;
официальный портал Администрации города Ростов-на-Дону: www.rostov-gorod.ru /Городская власть/Администрация города/Территориальное устройство/Ленинский район.
1.4.2.2.5. Администрация Октябрьского района городаРостова-на-Дону:
адрес местонахождения: 344038, город Ростов-на-Дону, ул. Ленина, 44;
режим работы: понедельник – четверг с 09.00 до 18.00, перерыв 
с 13.00 до 13.48, пятница с 09.00 до 17.00, перерыв с 13.00 до 13.48, выходные дни – суббота, воскресенье, праздничные дни;
приемные часы: вторник, среда с 14.30 до 18.00, пятница с 10.30 до 13.00;
справочный телефон администрации Октябрьского района города Ростова-на-Дону (приемной): (863) 245 03 54;
контактный телефон: (863) 245 44 99 – сектор по учету и распределению жилой площади;
адрес электронной почты: infоokt@rostov-gorod.ru;
официальный портал Администрации города Ростов-на-Дону: www.rostov-gorod.ru /Городская власть/Администрация города/Территориальное устройство/Октябрьский район. 
1.4.2.2.6.  Администрация Первомайского района города Ростова-на-Дону:
адрес местонахождения: 344029, город Ростов-на-Дону, 
ул. Воровского, 48;
режим работы: понедельник – четверг с 09.00 до 18.00, перерыв 
с 13.00 до 13.48, пятница с 09.00 до 17.00, перерыв с 13.00 до 13.48, выходные дни – суббота, воскресенье, праздничные дни;
приемные часы: понедельник, вторник с 09.00 до 13.00, четверг
с 14.00 до 17.00;
справочный телефон администрации Первомайского района города Ростова-на-Дону (приемной): (863) 252 00 14;
контактный телефон: (863) 252 08 25 сектор по учету и распределению жилой площади; 
адрес электронной почты: adminper@rostov-gorod.ru;
официальный портал Администрации города Ростов-на-Дону: www.rostov-gorod.ru /Городская власть/Администрация города/Территориальное устройство/Первомайский район.
1.4.2.2.7.  Администрация Пролетарского района города Ростова-на-Дону:
адрес местонахождения: 344019, город Ростов-на-Дону, ул. Советская, 2/10;
режим работы: понедельник – четверг с 09.00 до 18.00, перерыв 
с 13.00 до 13.48, пятница с 09.00 до 17.00, перерыв с 13.00 до 13.48, выходные дни – суббота, воскресенье, праздничные дни;
приемные часы: вторник с 15.00 до 18.00, четверг с 10.00 до 13.00;
справочный телефон администрации Пролетарского района города Ростова-на-Дону (приемной): (863) 251 55 20;
контактный телефон: (863) 253 18 11 – сектор по учету и распределению жилой площади;
адрес электронной почты: adminpro@rostov-gorod.ru;
официальный портал Администрации города Ростов-на-Дону: www.rostov-gorod.ru /Городская власть/Администрация города/Территориальное устройство/Пролетарский район. 
1.4.2.2.8.  Администрация Советского района города Ростова-на-Дону:
адрес местонахождения: 344091, город Ростов-на-Дону, просп. Коммунистический, 24;
режим работы: понедельник – четверг с 09.00 до 18.00, перерыв 
с 13.00 до 13.48, пятница с 09.00 до 17.00, перерыв с 13.00 до 13.48, выходные дни – суббота, воскресенье, праздничные дни;
приемные часы: вторник с 15.00 до 18.00, пятница с 15.00 до 17.00;
справочный телефон администрации Советского района города
Ростова-на-Дону (приемной): (863) 222 54 69;
контактный телефон: (863) 222 45 69 – сектор по учету и распределению жилой площади;
адрес электронной почты: adminsov@rostov-gorod.ru;
официальный портал Администрации города Ростов-на-Дону: www.rostov-gorod.ru /Городская власть/Администрация города/Территориальное устройство/Советский район.
1.4.3.  Информация о ДИЗО:
. адрес местонахождения: 344000, город Ростов-на-Дону, ул. Большая Садовая, 47;
режим работы: понедельник – четверг с 9.00 до 18.00, перерыв 
с 13.00 до 13.48, пятница с 9.00 до 17.00, перерыв с 13.00 до 13.48, выходные дни – суббота, воскресенье, праздничные дни;
справочные телефоны ДИЗО (приемной): (863) 244 14 29;
контактные телефоны:
(863) 269 05 27 – организационно-контрольный отдел;
адрес электронной почты: dizo@rostov-gorod.ru;
адрес электронной почты для направления заявления в форме электронного документа: uslugi-dizo@rostov-gorod.ru;
официальный портал городской Думы и Администрации города Ростова-на-Дону: http://www.rostov-gorod.ru /«Городское хозяйство»/ «Управление имуществом»/»Административные регламенты».
1.4.4.  Информация о местонахождении, графике работы администраций районов города, ДИЗО, МФЦ, а также, о порядке предоставления услуги, перечне документов размещается на:
информационных стендах администраций районов города, МФЦ, учреждения;
официальном портале Администрации города Ростова-на-Дону;
Портале госуслуг.
Информация содержит следующие требования: месторасположение, график (режим) работы, номера телефонов для получения информации 
о предоставлении муниципальной услуги, адрес электронной почты, информацию для заявителей об их праве на досудебное (внесудебное) обжалование действий (бездействия) и решений, принятых (осуществляемых) в ходе предоставления муниципальной услуги.
В помещениях МФЦ размещается справочная информация, предусмотренная Правилами организации деятельности многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг, утвержденными постановлением Правительства Российской Федерации.».
[bookmark: _GoBack]1.1.1.6.  Пункты 1.4.3-1.4.13 признать утратившими силу.
1.1.1.7.  Пункт 1.6 признать утратившим силу
1.1.2.1.  В пункте 2.2:
1.1.2.1.1.  Абзац первый изложить в следующей редакции:
«2.2.  «Наименование функциональных подразделений, органов Администрации города Ростова-на-Дону, муниципальных учреждений и других организаций, предоставляющих муниципальную услугу».
1.1.2.2.  Пункт 2.5 изложить в следующей редакции:
«2.5.  Нормативные правовые акты, регулирующие предоставление муниципальной услуги.
Перечень нормативных правовых актов, регулирующих предоставление муниципальной услуги, размещается  на официальном портале Администрации города Ростова-на-Дону и Портале госуслуг.».
1.1.2.3.  В пункте 2.6:
1.1.2.3.1.  Абзац первый изложить в следующей редакции:
«2.6  Исчерпывающий перечень документов, необходимых 
в соответствии с законодательными и иными нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги и услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги, подлежащих представлению заявителем, способы их получения заявителем, 
в том числе в электронной форме, порядок их представления.». 
1.1.2.4.  В пункте 2.7:
1.1.2.4.1. В абзаце первом слова «иных организаций и которые заявитель вправе представить, а также способы и место» заменить словами «иных органов, участвующих в предоставлении государственных или муниципальных услуг, 
и которые заявитель вправе представить, а также способы».
1.1.2.5.  В пункте 2.13:
1.1.2.5.1.  В абзаце первом слова «услуги, услуги организации» заменить словами «услуги, услуги, предоставляемой организацией».
1.1.2.6.  Абзац первый пункта 2.14 изложить в следующей редакции:
«2.14.  Срок и порядок регистрации запроса заявителя о предоставлении государственной услуги и услуги, предоставляемой организацией, участвующей в предоставлении государственной услуги, в том числе 
в электронной форме».
1.1.2.7.  В пункте 2.15:
1.1.2.7.1.  Абзац первый изложить в следующей редакции:
«2.15.  Требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга, к залу ожидания, местам для заполнения запросов 
о предоставлении муниципальной услуги, информационным стендам 
с образцами их заполнения и перечнем документов, необходимых для предоставления каждой муниципальной услуги, размещению и оформлению визуальной, текстовой и мультимедийной информации о порядке предоставления такой услуги, в том числе к обеспечению доступности для инвалидов указанных объектов в соответствии с законодательством Российской Федерации о социальной защите инвалидов.».
1.1.2.8.  Пункт 2.16 изложить в следующей редакции:	
«2.16.  Показатели доступности и качества муниципальной услуги, 
в том числе количество взаимодействий заявителя с должностными 
лицами при предоставлении муниципальной услуги и их продолжительность, возможность получения информации о ходе предоставления муниципальной услуги, в том числе с использованием информационно-коммуникационных технологий, возможность либо невозможность получения муниципальной услуги в многофункциональном центре предоставления государственных 
и муниципальных услуг (в том числе в полном объеме), 
в любом территориальном подразделении органа, предоставляющего муниципальную услугу, по выбору заявителя (экстерриториальный принцип), посредством запроса о предоставлении нескольких государственных 
и (или) муниципальных услуг в многофункциональных центрах предоставления государственных и муниципальных услуг, предусмотренного статьей 15.1 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг».
1.1.2.9.  Пункт 2.17 изложить в следующей редакции:
«2.17.  Иные требования, в том числе учитывающие особенности предоставления муниципальной услуги по экстерриториальному принципу 
и особенности предоставления муниципальной услуги в электронной форме». 
1.1.3.  В разделе 4:
1.1.3.1.  Абзац первый пункта 4.1 изложить в следующей редакции:
«Порядок осуществления текущего контроля за соблюдением 
и исполнением ответственными должностными лицами положений административного регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги, 
а также принятием ими решений».
1.1.3.2.  В пункте 4.2:
1.1.3.2.1.  Абзац первый изложить в следующей редакции:
«4.2.  Порядок и периодичность осуществления плановых и внеплановых проверок полноты и качества предоставления муниципальной услуги, в том числе порядок и формы контроля за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги.».
1.1.3.3.  Абзац первый пункта 4.3 изложить в следующей редакции:
«4.3.Ответственность должностных лиц органа, предоставляющего муниципальную услугу, за решения, действия (бездействие), принимаемые (осуществляемые) ими в ходе предоставления муниципальной услуги». 
1.1.3.4.  Абзац первый пункта 4.4 изложить в следующей редакции:
«4.4.  Положения, характеризующие требования к порядку и формам контроля за предоставлением муниципальной услуги, в том числе со стороны граждан, их объединений и организаций.».
1.1.4.1.  Абзац первый пункта 5.3 изложить в следующей редакции:
«5.3. Органы местного самоуправления, организации, должностные лица, которым может быть направлена жалоба.». 
1.1.4.2.  Пункт 5.6. признать утратившим силу
2.   Постановление вступает в силу со дня его официального опубликования в городской газете «Ростов официальный». 
3.  Контроль за выполнением постановления возложить на заместителя главы Администрации города Ростова-на-Дону по жилищно-коммунальному хозяйству В.И. Сакеллариус и глав администраций районов города 
Ростова-на-Дону.



Глава Администрации
города Ростова-на-Дону	       В.В. Кушнарев

	
Постановление вносит:
Директор Департамента ЖКХ и энергетики	
города Ростова-на-Дону	   А.С. Нор-Аревян

Визируют:
Заместитель главы
Администрации города Ростова-на-Дону
по жилищно-коммунальному хозяйству                                           В.И. Сакеллариус


Начальник управления по вопросам
муниципальной службы и кадров 
Администрации города Ростова-на-Дону                                                   Т.В. Рудник


Начальник Правового управления
Администрации города Ростова-на-Дону	      Н.А. Зусикова



Заместитель главы
Администрации города Ростова-на-Дону
по организационно-правовым и кадровым 
вопросам	                                                                                                 Д.С. Мамелко
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