
Информация 
о работе с обращениями граждан за 2018 год 

Работа по рассмотрению письменных заявлений и обращений  граждан, организаций поступающих на имя Председателя  городской Думы - главы города Ростова-на-Дону, осуществляется в соответствии с Конституцией Российской Федерации; Федеральным законом от 02.05.2006 №59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»; Федеральным законом от 06.10.2003 №131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации». 
В течение 2018 года на имя Председателя городской Думы - главы города Ростова-на-Дону поступило 202 обращения граждан, что на 18% больше, чем за аналогичный период 2017 года (165). Из них индивидуальных - 147 и коллективных – 55, что также превышает показатели в сравнении с аналогичным периодом 2017 года, 125 - индивидуальных и 40 - коллективных соответственно.
Динамика изменений поступления обращений граждан на 01.01.2019г 2017-2018гг.



Кроме того, из числа входящей корреспонденции, поступившей на имя Председателя городской Думы - главы города Ростова-на-Дону, на контроле находился 141 документ, из них: 59 обращений, 37 приглашений, 30 информационных писем, 15 запросов, поступивших из:
- Государственной Думы РФ (4);
- Правительства РО (2);
- Законодательного Собрания РО (23);
- Политических партий (8);
- Общественных объединений и других организаций (88).
 
Так по результатам 2018 года, наибольшее количество обращений связано с тематикой правового характера 24% (49 обращений). В сравнении за аналогичный период 2017 года эти вопросы составляли 20% (33 обращения). Граждане обращались по следующим вопросам:
- о внесении изменений в Правила Землепользования и застройки                          г. Ростова-на-Дону;
- о внесении изменений в решения Ростовской-на-Дону городской Думы;
- о работе городской Думы и деятельности депутатов;
- о нарушении контрактной системы подразделениями Администрации города;
- о запрете установки в общественных местах камер видеонаблюдения, систем распознавания и сканирования лиц, рамок металлодетекторов;
- о запрете присвоения с рождения гражданам РФ единого идентификационного номера.
По-прежнему, в 2018 году остается актуальной тематика сферы ЖКХ и энергетики 22% (44 обращения), не смотря на значительное снижение с аналогичным периодом 2017 года - 32% (52 обращения). Горожан волнуют такие вопросы, как:
- благоустройство дворовых территорий и зон общественного пользования;
- отсутствие водоснабжения, отопления, проблемы с канализованием;
- капитальный и текущий ремонт жилых домов и помещений;
- разрушение могильных захоронений, их восстановление, обслуживание территорий городских кладбищ в отношении правопорядка;
- перерасчет услуг ЖКХ;
- деятельность Управляющих компаний и ТСЖ;
- санитарная обрезка деревьев и отлов бродячих собак на территории города.
В сравнении с предыдущим аналогичным периодом увеличилось количество обращений по вопросам строительства и архитектуры. Так, если в 2017 г. - это 9% (15 обращений), то в 2018 - 14% (28 обращений). Жителей города интересуют следующие вопросы:
- о незаконном строительстве объектов;
- о запрете строительства ЖК на территории Александровской рощи;
- о строительстве культово-религиозных объектов в зонах общественного пользования;
- о строительстве общеобразовательной школы в новом микрорайоне города;
- о нарушениях при строительстве в зонах малой этажности и при строительстве многоквартирных домов.
Тематика социального обеспечения и защиты населения составляет 9 % (18 обращений). Из них, одна часть вопросов посвящена перерасчетам и выплатам компенсаций льготным категориям граждан, другая оказанию помощи одиноким пожилым ростовчанам работниками службы социальной защиты населения.
С 9% (15 обращений) в отчетном периоде 2017 года до 6 % (12 обращений) в 2018 году снизилось количество вопросов, связанных с темой дорожного хозяйства. В текущем периоде жителей города продолжают волновать следующие проблемы:
- благоустройство тротуаров и проезжей части территорий города;
- проезд автотранспорта к жилым микрорайонам;
- установка светофорного регулирования и нанесение пешеходной разметки на проблемных участках;
- выделения бюджетных средств на разработку проектной документации для строительства автомобильной дороги;
- устройства и обслуживания ливневых канализаций.
Жителями также затронута тематика науки, культуры и образования- 6% (11 обращений) в отчетном периоде 2018, в то время как в 2017 году количество вопросов по данной теме составляло 3% (5 обращений). Граждане писали по таким вопросам, как:
- помощь в публикации печатных изданий;
- проблемы с оформлением детей в образовательные учреждения города.
По теме транспортного хозяйства, как в 2017году- это 4% (6 обращения), так и в 2018 году- это 4% (9 обращений), из них:
- отсутствие необходимого количества остановок на транспортных маршрутах города;
- отмена принятой, новой городской системы транспортных маршрутов;
- работа пассажирского транспорта в вечернее время;
- возврат к системе оплаты проезда наличными деньгами, отмена валидаторов.
В своих заявлениях горожане затронули тему землепользования:
 - о льготном приобретении и выкупе земельных участков;
- о необходимости оплаты земельного налога садовыми товариществами.
 По сравнению с 2017 годом – 7% (11 обращений), в 2018 снизилось количество вопросов по данной теме до 4% (7 обращений). 
Примерно на прежнем уровне остается количество вопросов по общественно-политической тематике. В предыдущем 2017 году (5 обращений)- 3%, в текущем периоде 2018 года (8 обращений) такие вопросы составили 4% от общего количества обращений. 
В 2018 году поступали обращения по теме здравоохранения. Сравнивая показатели предыдущего года- это 1% (2 обращения) прослеживается небольшое увеличение до 2% (5 обращения) вопросов данной тематики в текущем году.
Ряд обращений- 5% (10 вопросов) жителей города связан с проблемами безопасности и охраны правопорядка, торговли алкогольной продукцией. По их мнению, этим вопросам уделяется недостаточно внимания. 

Тематика обращений граждан на 01.01.2019г.




Вместе с тем, часть поступивших обращений граждан выходила за рамки полномочий Ростовской-на-Дону городской Думы. В целях защиты законных прав и интересов горожан для разрешения поставленных вопросов такие обращения направлялись по компетенции в Администрацию города Ростова-на-Дону, структурные подразделения Администрации города, администрации районов города. 
Все обращения переданы на рассмотрение:
- Заместителям Председателя Думы- 24;
- депутатам Ростовской-на-Дону городской Думы – 43 обращения;
- сотрудникам аппарата Ростовской-на-Дону городской Думы – 52
обращения.
- в Администрацию г. Ростова-на-Дону – 122 обращения;
- в Администрации районов г. Ростова-на-Дону – 24 обращения;



Рассмотрение обращений на 01.01.2019 г.



Все обращения, поступившие на имя Председателя городской Думы – главы города Ростова-на-Дону, рассмотрены, по ним даны разъяснения о возможных путях и способах решения поднимаемых вопросов. По 6 вопросам ведется работа, по 178 обращениям даны исчерпывающие ответы и, соответственно, данные вопросы исполнены. Четыре обращения передано по компетенции поставленных в них вопросов в Администрацию г. Ростова-на-Дону с уведомлением гражданам о том, что ответ буден дан Администрацией города в установленный законом срок. На дополнительном контроле находятся 14 вопросов, по решению которых еще проводятся дополнительные мероприятия. По таким обращениям в соответствии с законодательством даны промежуточные ответы, в которых граждане уведомлены о продлении сроков рассмотрения волнующих их вопросов. 
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