Отчет
о работе по рассмотрению обращений граждан, поступающих на имя Председателя городской Думы- главы г. Ростова-на-Дону
по состоянию на 01.01.2022 г.

Работа по рассмотрению письменных заявлений и обращений  граждан, поступающих на имя Председателя  городской Думы - главы города Ростова-на-Дону, осуществляется в соответствии с Конституцией Российской Федерации; Федеральным законом от 02.05.2006 №59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»; Федеральным законом от 06.10.2003 №131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации». 
По состоянию на 01.01.2022 года на имя Председателя городской Думы - главы города Ростова-на-Дону поступило 167 обращений граждан, что на 6 % меньше, чем за аналогичный период 2020 года (179). Из них индивидуальных - 146 и коллективных -21. За аналогичный период прошлого года данные показатели составляли индивидуальных- 147 и коллективных- 32. Обращения поступали: на электронную почту -73, в интернет-приемную - 4 и в письменном виде – 90. За 2021 год количество электронных обращений (94) увеличилось на 62% в сравнении с 2020 годом (58), а количество письменных сократилось на 39 % с 121-го в 2020 году до 73-х в 2021году. 


Динамика поступления обращений граждан на 01.01. 2021-2021гг.




Наиболее актуальными вопросами, поднимаемыми гражданами в обращениях за отчетный период 2021г. являются:
- вопросы жилищного и жилищно-коммунального хозяйства и энергетики – 33% (55 вопросов) - это вопросы благоустройства дворовых и общественных территорий, претензии к работе ЖЭУ и Управляющих компаний, вопросы проведения капитального ремонта, вопросы ликвидации несанкционированных свалок;
- вопросы правового характера - 30% (50 обращений) – вопросы от граждан о разъяснении по действующему законодательству;
- вопросы строительства и архитектуры 12% (20 обращений) - это вопросы несогласия жителей города с изменениями в Правилах землепользования и застройки и Градостроительном плане, вопросы проведения Публичных слушаний, вопросы сноса незаконно возведенных МКД;
- вопросы дорожного и транспортного хозяйства – 8% (13 обращений) - это вопросы благоустройства пешеходных зон и проезжих участков дорог, отсутствие подъездных дорог к жилым комплексам, вопросы неудовлетворительной работы общественного транспорта;
- вопросы землепользования – 6% (9 обращений)- это вопросы продления договора аренды на земельный участок, об изменении вида разрешенного использования земельного участка, о правах собственности на земельные участки; 
-  вопросы здравоохранения, социального обеспечения и социальной защиты населения- 5% (8 вопросов)- это вопросы, связанные с получением медицинской и социальной помощи, лекарственных препаратов и средств гигиены отдельными категориями граждан;
Так же граждан интересовали вопросы культуры и образования, безопасности и охраны правопорядка, торговли и общественно-политические вопросы. Они составляют 6% (9) от общего количества заявлений. 
Кроме того, из числа входящих, поступивших на имя Председателя городской Думы - главы города Ростова-на-Дону в 2021 году, на контроле находилось 103 документов, 47 из которых - обращения граждан, поступившие на рассмотрение из:
- Правительства РО (5);
- Прокуратуры города Ростова-на-Дону (14);
- Аппарата Полномочного представителя Президента в ЮФО (7);
- Законодательного Собрания Ростовской Области (7);
- РОПП «Единая Россия» (2);
- Уполномоченного по правам человека В РО (1);
-Государственная Дума (2)
- От др. организаций и ч/л (18).


Тематика обращений граждан на 01.01.2022г.



Вместе с тем, часть поступивших обращений граждан выходила за рамки полномочий Ростовской-на-Дону городской Думы. В целях защиты законных прав и интересов заявителей для разрешения поставленных вопросов такие обращения направлялись на рассмотрение в Администрацию города Ростова-на-Дону, структурные подразделения Администрации города, администрации районов города и сторонние организации.
Все, поступившие в городскую Думу обращения переданы на рассмотрение:
- заместителям Председателя Ростовской-на-Дону городской Думы- 24 обращений;
- депутатам Ростовской-на-Дону городской Думы – 17 обращений;
- должностным лицам аппарата Ростовской-на-Дону городской Думы – 41 обращений;
- Администрации г. Ростова-на-Дону и ее структурным подразделениям – 72 обращения;
- администрациям районов г. Ростова-на-Дону – 23 обращений;
-сторонним организациям- 4 обращения.   
                    
Рассмотрение обращений на 01.01.2022 г.

 


Все обращения, поступившие на имя Председателя городской Думы – главы города Ростова-на-Дону, приняты к рассмотрению. По ним даны разъяснения о возможных путях и способах решения поднимаемых вопросов. По 133-м обращениям даны исчерпывающие ответы и, соответственно, данные вопросы исполнены. Одиннадцать заявлений переданы по компетенции поставленных вопросов в Администрацию города и структурные подразделения, о чем, в соответствии с действующим законодательством, заявителям направлено уведомление. На дополнительном контроле находятся 4 вопроса по решению которых проводятся дополнительные мероприятия. По таким обращениям, в соответствии с законодательством, даны ответы, в которых граждане уведомлены о продлении сроков рассмотрения волнующих их вопросов. Одно обращение исполнено с нарушением срока. Три заявления оставлены без ответа. Пятнадцать находятся на рассмотрении. 
Кроме того, по результатам рассмотрения обращений граждан сформирована и предоставлена в срок, в соответствии с действующим законодательством и инструктивными материалами ежемесячная отчетность на сайт ССТУ.РФ.
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Ряд 1	
на 01.01.2021	на 01.01.2022	179	167	


Столбец1	
Вопросы ЖКХ	Вопросы правового характера	Вопросы строительства и архитектуры	Вопросы дорожного и транспортного  хозяйства	Вопросы землепользования	Вопросы здравоохранения,  социального обеспечения и социальной защиты	Другие	0.36	0.25	0.13	0.09	0.06	0.05	0.06	

Ряд 1	
Передано в Администрацию г. Ростова-на-Дону	Передано должностным лицам аппарата Ростовской-на-Дону городской Думы	Передано заместителям Председателя Ростовской-на-Дону городской Думы	Передано в  районные Администрации 	Передано депутатам Ростовской-на-Дону городской Думы	Сторонним организациям	72	41	24	23	17	4	


