Отчет
о работе по рассмотрению обращений граждан, поступающих на имя Председателя городской Думы- главы г. Ростова-на-Дону
по состоянию на 01.01.2023г.

Работа по рассмотрению обращений  граждан (письменных, электронных), поступающих на имя Председателя  городской Думы - главы города Ростова-на-Дону, осуществляется в соответствии с Конституцией Российской Федерации; Федеральным законом от 02.05.2006 №59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»; Федеральным законом от 06.10.2003 №131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации». 
По состоянию на 01.01.2023 года на имя Председателя городской Думы - главы города Ростова-на-Дону поступило 152 обращения граждан (аналогичный период 2021 года 167, снижение на 8,9%), из них:
- индивидуальных – 131 (2021 год - 113, увеличение на 16%)
- коллективных -21 (2021 год - 20, увеличение на 5%)
Основной объем обращений поступает в городскую Думу в письменном - 88 (2021 год – 72) и электронном – 64 (2021 год – 57) виде. В интернет-приемную поступило всего 5 обращения (2021 год - 4), что связано с отсутствием в городской Думе отдельного сервиса по предоставлению данной электронной услуги.

Динамика поступления обращений граждан на 01.01.2022-2023гг.


Также, в Ростовскую-на-Дону городскую Думу поступают обращения, переданные на рассмотрение из государственных органов. На контроле находилось 51 обращение.

Обращения граждан, переданные на рассмотрение на 01.01.2023г.
	Обращения поступили из
	Кол-во

	 Государственная Дума Российской Федерации
	6

	Аппарат полномочного представителя Президента РФ в ЮФО
	6

	Правительство Ростовской области
	7

	Прокуратуры города Ростова-на-Дону
	3

	Законодательное Собрание Ростовской области
	3

	Администрация города
	4

	Депутат Городской Думы
	1

	Управления Президента РФ
	1

	Др. организации, предприятия 
	20

	Всего
	51



Наиболее актуальными вопросами, поднимаемыми гражданами в обращениях за отчетный период 2022 г. являются:
- вопросы жилищно-коммунального хозяйства и энергетики – 55 (36%)                    - это вопросы благоустройства дворовых и общественных территорий, благоустройство площадок и мест сбора ТКО, претензии к работе ЖЭУ и Управляющих компаний, вопросы проведения капитального ремонта, вопросы ликвидации несанкционированных свалок, несогласие с оплатой услуг ЖКХ;
- вопросы правового характера – 43 (28%) – это вопросы от граждан о разъяснении по принятым решениям городской Думы и принятым Постановлениям Администрации города, запросы о выдаче заверенных копий Устава города;
- вопросы дорожного и транспортного хозяйства – 26 (17%) - это вопросы благоустройства пешеходных зон и проезжих участков дорог, отсутствие подъездных дорог к жилым комплексам, установка знаков ограничения скорости и направления движения, установка лежачих полицейских, ремонт и содержание остановочных комплексов, вопросы неудовлетворительной работы общественного транспорта;
- вопросы строительства и архитектуры - 13 (9%) - это вопросы несогласия жителей города с изменениями в Правилах землепользования и застройки и Градостроительном плане, вопросы проведения Публичных слушаний, вопросы сноса незаконно возведенных МКД;
-  вопросы социального обеспечения и социальной защиты населения -     6 (4%) - это вопросы, связанные с получением пособий и льгот отдельными категориями граждан;




-  вопросы землепользования - 4 (2,5%) - это вопросы аренды земельных участков для использования под гаражи, земельные споры;
Помимо этого, граждан интересовали вопросы: науки, культуры, образования, торговли и здравоохранения – 5 (3,5%). 



Тематика обращений граждан на 01.01.2023г.



Все, поступившие в городскую Думу обращения переданы на рассмотрение:
- заместителям Председателя Ростовской-на-Дону городской Думы- 12 обращений;
- депутатам Ростовской-на-Дону городской Думы – 13обращений;
- должностным лицам аппарата Ростовской-на-Дону городской Думы – 40 обращений;
- Администрации г. Ростова-на-Дону и ее структурным подразделениям – 60 обращения;
- администрациям районов г. Ростова-на-Дону – 28 обращений;
-сторонним организациям- 4 обращения.   
В целях реализации Указа Президента РФ от 17.04.2017 года № 171 «О мониторинге и анализе результатов рассмотрения обращений граждан и организаций» все результаты рассмотрения обращений выгружены на сайт ССТУ.РФ.                
Рассмотрение обращений на 01.01.2023 г.

Все обращения, поступившие на имя Председателя городской Думы – главы города Ростова-на-Дону, приняты к рассмотрению. 
По состоянию на 01.01.2023:
- 122 обращения исполнено; 
- 17 обращений переданы по компетенции поставленных вопросов в Администрацию города и Законодательное Собрание РО и переадресовано, о чем, в соответствии с действующим законодательством, заявителям направлено уведомление; 
- 13 вопросов находятся на дополнительном контроле, по ним проводятся дополнительные мероприятия и граждане уведомлены о продлении сроков рассмотрения волнующих их вопросов;
 
Результаты рассмотрения обращений на 01.01.2023г.
	№п/п
	Содержание
	Количество
	% от общего количества

	1
	Исполнено (разъяснено)
	69
	45%

	2
	Исполнено (меры приняты)
	50
	33%

	3
	Исполнено (меры будут приняты)
	3
	2%

	4
	Передано по компетенции и преадресовано
	17
	11%

	5
	Дополнительный контроль (меры будут приняты)
	13
	9%

	6
	На рассмотрении
	-
	-

	
	Всего
	152
	100%



По результатам рассмотрения обращений, поступивших на имя Председателя городской Думы- главы города Ростова-на-Дону приняты следующие меры:
- выполнен ремонт 3-х остановочных комплексов по адресам: ул. Максима Горького, 13 и 52, пр. Театральный, 46;
- выдано направление в детский сад № 74 ребенку с ограниченными возможностями;
- закрыт незаконно оборудованный пункт приема металлолома в Железнодорожном районе;
- выделены средства на ремонт крыши и чердачных перекрытий по адресу Островский, 7Б;
- завершены работы по ремонту и оборудованию детской площадки по адресу ул.1-я Пролетарская, 95;
- выполнены работы по обустройству тротуара по ул. Полярной;
- выполнен ремонт дороги по ул. Минераловодская;
- по адресу Казахская, 84-86 выполнены работы по благоустройству контейнерной площадки для сбора ТБО;
- завершены работы по благоустройству спортивной и детской площадки по адресу ул. Добровольского, 26 и ул. Седова, 14;
- по пер. Греческому изменена схема движения транспорта;
- выполнены работы по установке ограничения «лежачий полицейский» по адресу пер. Гайдара 26-27;
- установлены камеры видеонаблюдения при входе в парк им. Чуковского;
- выполнено благоустройство территории, прилегающей к рынку «Шайба» со стороны пр. Королева;
- запланированы средства в бюджет 2023 г. на строительство дороги в СНТ «Нефтяник», проходит процедура принятия в муниципальную собственность сетей электроснабжения;
- ликвидированы несанкционированные парковки по ул. Зорге, 31/12   и Металлургической, 114/37;
- обустроен подход к остановочному комплексу по пер. Озимый, и подход и железнодорожный переход по ул. Локомотивная;
- выданы заверенные копии Устава города и решений Ростовской-на-Дону городской Думы. 
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Письменные	E-mail	Интернет -приёмная	Всего	88	59	5	152	2021	
Письменные	E-mail	Интернет -приёмная	Всего	90	73	4	167	


Столбец1	55(36%)
43 (28%)
26 (17%)
13 (9%)
6 (4%)
4 (2,5%)
5 (3,5%)
Вопросы ЖКХ	Вопросы правового характера	Вопросы дорожного и транспортного  хозяйства	Вопросы строительства и архитектуры	Вопросы социального обеспечения и социальной защиты	Вопросы землепользования	Другие	0.36	0.3	0.17	0.06	0.05	0.02	0.04	
Ряд 1	77
48
39
19
14
5

Передано в Администрацию г. Ростова-на-Дону	Передано должностным лицам аппарата Ростовской-на-Дону городской Думы	Передано в  районные Администрации 	Передано депутатам Ростовской-на-Дону городской Думы	Передано заместителям Председателя Ростовской-на-Дону городской Думы	Сторонним организациям	77	48	39	19	14	5	


