Отчет
о работе по рассмотрению обращений граждан, поступающих на имя Председателя городской Думы- главы г. Ростова-на-Дону
по состоянию на 01.01.2020г.

Работа по рассмотрению письменных заявлений и обращений  граждан, поступающих на имя Председателя  городской Думы - главы города Ростова-на-Дону, осуществляется в соответствии с Конституцией Российской Федерации; Федеральным законом от 02.05.2006 №59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»; Федеральным законом от 06.10.2003 №131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации». 
По состоянию на 01.01.2020 года на имя Председателя городской Думы - главы города Ростова-на-Дону поступило 554 обращения граждан, что на 343 обращения больше, чем за аналогичный период 2018 года (202). Из них индивидуальных - 514 и коллективных - 40. За аналогичный период прошлого года данные показатели составляли 147 индивидуальных и 55 коллективных. Обращения поступали: на электронную почту - 24, в интернет-приемную - 13 и в письменном виде – 517. За 2019 год количество электронных обращений (37) не увеличилось в сравнении с 2018 годом (37), в то время, как количество письменных увеличилось в три раза со 165-ти в 2018 году до 517-ти в 2019году.

Динамика поступления обращений граждан на 01.01. 2019-2020гг.



Кроме того, из числа входящих, поступивших на имя Председателя городской Думы - главы города Ростова-на-Дону на 01.01.2020 года, на контроле находилось 248 документов, 151 из которых - обращения граждан, поступившие на рассмотрение из:
- Совета Федерации Федерального Собрания РФ (1);
- Прокуратуры города Ростова-на-Дону (31);
- Законодательного Собрания РО (100);
- Аппарата Полномочного представителя Президента в ЮФО (7);
- Правительства РО (2);
- Администрации города Ростова-на-Дону (5);
- Государственной Думы Федерального Собрания РФ (5).
Наиболее актуальными вопросами, поднимаемыми гражданами в обращениях за отчетный 2019г. являются:
- вопросы строительства и архитектуры 72% (402 обращение) - это вопросы несогласия жителей города с изменениями в Правилах землепользования и застройки и Градостроительном плане в отношении СНТ и ДНТ, вопросы проведения Публичных слушаний, вопросы о незаконном строительстве и использовании нежилых помещений;
- вопросы жилищно-коммунального хозяйства и энергетики - 10%                    (53 вопроса) - это вопросы перерасчета начислений оплаты коммунальных услуг, благоустройство и содержание придомовой территории, канализования, водоснабжения и энергоснабжения МКД, претензии к работе ЖЭУ, вопросы проведения досрочного капитального ремонта в МКД;
- вопросы правового характера - 8% (42 обращений) – вопросы о разъяснении нормативно-правовых актов, о работе депутатов, графике приема, о возможности записи на прием и оформление обращений через интернет-приемную; 
- вопросы дорожного хозяйства – 3% (15 обращений) - это вопросы благоустройства пешеходных зон и проезжих участков дорог, реконструкция путепровода через железнодорожные пути, вопрос разрешения закрытия проезжей части дороги;
- вопросы землепользования – 2% (13 обращений), такие как вопросы о видах использования земельных участков в садовых и дачных товариществах, о подтверждении собственности на земельный участок в дачном товариществе, вопросы о продлении договоров аренды на земельные участки под гаражным кооперативом, вопросы выделения мест под гаражи льготным категориям граждан;
-  вопросы социального обеспечения и социальной защиты населения- 2% 10 вопросов)- это вопросы, связанные с получением материальной помощи и льгот на обучение, строительство жилого дома, улучшение уровня жизни различным категориям граждан;
- вопросы науки, культуры и образования - 1% (5 обращений) - это вопросы капитального ремонта здания бывшего детского сада, проблема с устройством ребенка в детское дошкольное образовательное учреждение, вопросы  обучения детей в школах в одну смену;
Так же, в 2019 году горожане поднимали вопросы, касающиеся торговли и общественного питания, транспортного и жилищного хозяйства, проблемы связи и вопросы деятельности различных организаций, общественно-политические вопросы.
Тематика обращений граждан на 01.01.2020г.



Вместе с тем, часть поступивших обращений граждан выходила за рамки полномочий Ростовской-на-Дону городской Думы. В целях защиты законных прав и интересов горожан для разрешения поставленных вопросов такие обращения направлялись на рассмотрение в Администрацию города Ростова-на-Дону, структурные подразделения Администрации города, администрации районов города и сторонние организации.
Все, поступившие в городскую Думу обращения переданы на рассмотрение:
- заместителям Председателя Ростовской-на-Дону городской Думы- 120 обращений;
- депутатам Ростовской-на-Дону городской Думы – 126 обращений;
- должностным лицам аппарата Ростовской-на-Дону городской Думы – 428 обращений;
- Администрации г. Ростова-на-Дону и ее структурным подразделениям – 474 обращения;
- администрациям районов г. Ростова-на-Дону – 28 обращений;   
- сторонним организациям- 3 обращения.                    

Рассмотрение обращений на 01.01.2020 г.



Все обращения, поступившие на имя Председателя городской Думы – главы города Ростова-на-Дону, приняты к рассмотрению. По ним даны разъяснения о возможных путях и способах решения поднимаемых вопросов. По 533-м обращениям даны исчерпывающие ответы и, соответственно, данные вопросы исполнены. Два обращения находятся на рассмотрении. Два обращения отозваны заявителями. Тринадцать обращений переданы по компетенции поставленных вопросов в районные администрации, Администрацию города и структурные подразделения, о чем, в соответствии с действующим законодательством, заявителям направлено уведомление. На дополнительном контроле находятся 4 вопроса, по решению которых проводятся дополнительные мероприятия. По таким обращениям, в соответствии с законодательством, даны ответы, в которых граждане уведомлены о продлении сроков рассмотрения волнующих их вопросов. 
Кроме того, по результатам рассмотрения обращений граждан сформирована и предоставлена в срок, в соответствии с действующим законодательством и инструктивными материалами ежемесячная отчетность на сайт ССТУ.РФ.
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Продажи	

Вопросы строительства и архитектуры	Вопросы ЖКХ И энергетики	Вопросы правового характера	Вопросы дорожного хозяйства	Вопросы землепользования	Вопросы социальной защиты	Вопросы науки, культуры и образования	другие	402	53	42	15	13	10	5	14	
Ряд 1	
Передано сторонним организациям	Передано в Администрацию г. Ростова-на-Дону	Передано в  районные Администрации 	Передано депутатам Ростовской-на-Дону городской Думы	Передано сотрудникам аппарата Ростовской-на-Дону городской Думы	Передано заместителям Председателя Ростовской-на-Дону городской Думы	3	474	28	126	428	120	


