Отчет
о работе по рассмотрению обращений граждан, поступающих на имя Председателя городской Думы- главы г. Ростова-на-Дону
по состоянию на 01.01.2021г.

Работа по рассмотрению письменных заявлений и обращений  граждан, поступающих на имя Председателя  городской Думы - главы города Ростова-на-Дону, осуществляется в соответствии с Конституцией Российской Федерации; Федеральным законом от 02.05.2006 №59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»; Федеральным законом от 06.10.2003 №131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации». 
По состоянию на 01.01.2021 года на имя Председателя городской Думы - главы города Ростова-на-Дону поступило 179 обращений граждан, что на 375 обращений меньше, чем за аналогичный период 2019 года (554). Из них индивидуальных - 147 и коллективных -32. За аналогичный период прошлого года данные показатели составляли 514 индивидуальных и 40 коллективных. Обращения поступали: на электронную почту - 42, в интернет-приемную - 10 и в письменном виде – 127. За 2020 год количество электронных обращений (52) увеличилось на 40% в сравнении с 2019 годом (37), в то время, как количество письменных уменьшилось в 4 раза с 517-ти в 2019 году до 127-ми в 2020году, что обусловлено массовыми обращениями в 2019 году членов садоводческих товариществ по вопросу изменения ПЗЗ, и снижением активности граждан в 2020 году в связи с пандемией коронавируса.

Динамика поступления обращений граждан на 01.01. 2020-2021гг.


Наиболее актуальными вопросами, поднимаемыми гражданами в обращениях за отчетный период 2020г. являются:
- вопросы жилищно-коммунального хозяйства и энергетики – 30%                    (54 вопроса) - это вопросы благоустройства дворовых и общественных территорий, претензии к работе ЖЭУ и Управляющих компаний, вопросы проведения  капитального ремонта, проблемы с ливневками, вопросы ликвидации несанкционированных свалок ;
- вопросы дорожного и транспортного хозяйства – 16% (28 обращений) - это вопросы благоустройства пешеходных зон и проезжих участков дорог, отсутствие подъездных дорог к жилым комплексам, обустройство пешеходных переходов, ремонт тротуаров, ремонт и установка остановочных комплексов;
- вопросы строительства и архитектуры 14% (25 обращений) - это вопросы несогласия жителей города с изменениями в Правилах землепользования и застройки и Градостроительном плане в отношении СНТ и ДНТ, вопросы проведения Публичных слушаний, проблемы со строительством школы в жилом микрорайоне, нарушение норм при строительстве жилых комплексов высокой этажности;
- вопросы правового характера - 14% (24 обращения) – вопросы о записи на личный прием, о сроках выхода ОРД, вопросы от граждан, требующие разъяснений по действующему законодательству;
- вопросы землепользования – 5% (9 обращений), такие как о продлении договоров аренды на земельные участки и о проблемах с оформлением земельных участков;
-  вопросы социального обеспечения и социальной защиты населения- 5% 9 вопросов)- это вопросы, связанные с получением материальной помощи и льгот различным категориям граждан;
- общественно-политические вопросы- 3% (6 обращений)- такие, как о деятельности и организации ТОСов, об избрании членов общественной палаты города Ростова-на-Дону и депутатов городской Думы;
- вопросы жилищного хозяйства- 6% (10 обращений)- об улучшении жилищных условий и об обеспечении жильем льготных категорий граждан (детей-сирот, оставшихся без попечения взрослых);
- вопросы науки, культуры и образования - 2% (4 обращения) - это проблема с устройством ребенка в детское дошкольное образовательное учреждение, вопросы о деятельности ДОУ и учреждений дополнительного образования;
Так же граждан интересовали вопросы торговли, жилищного хозяйства и здравоохранения, безопасности правопорядка и деятельности организаций. Они составляют 5% от общего количества заявлений. 
Кроме того, из числа входящих, поступивших на имя Председателя городской Думы - главы города Ростова-на-Дону на 01.01.2020 года, на контроле находилось 104 документа, 24 из которых - обращения граждан, поступившие на рассмотрение из:
- Правительства РО (1);
- Прокуратуры города Ростова-на-Дону (10);
- Аппарата Полномочного представителя Президента в ЮФО (4);
- Государственной Думы Федерального Собрания РФ (2);
- Законодательного Собрания Ростовской Области (2);
- Администрации города Ростова-на-Дону (5)

Тематика обращений граждан на 01.01.2021г.



Вместе с тем, часть поступивших обращений граждан выходила за рамки полномочий Ростовской-на-Дону городской Думы. В целях защиты законных прав и интересов заявителей для разрешения поставленных вопросов такие обращения направлялись на рассмотрение в Администрацию города Ростова-на-Дону, структурные подразделения Администрации города, администрации районов города и сторонние организации.
Все, поступившие в городскую Думу обращения переданы на рассмотрение:
- заместителям Председателя Ростовской-на-Дону городской Думы- 14 обращений;
- депутатам Ростовской-на-Дону городской Думы – 20 обращений;
- должностным лицам аппарата Ростовской-на-Дону городской Думы – 45 обращений;
- Администрации г. Ростова-на-Дону и ее структурным подразделениям – 101 обращение;
- администрациям районов г. Ростова-на-Дону – 47 обращений;
-сторонним организациям- 4обращения.   
                    
Рассмотрение обращений на 01.01.2021 г.

 


Все обращения, поступившие на имя Председателя городской Думы – главы города Ростова-на-Дону, приняты к рассмотрению. По ним даны разъяснения о возможных путях и способах решения поднимаемых вопросов. По 154-м обращениям даны исчерпывающие ответы и, соответственно, данные вопросы исполнены. Семнадцать заявлений переданы по компетенции поставленных вопросов в районные администрации, Администрацию города и структурные подразделения, о чем, в соответствии с действующим законодательством, заявителям направлено уведомление. На дополнительном контроле находятся 8 вопросов, по решению которых проводятся дополнительные мероприятия. По таким обращениям, в соответствии с законодательством, даны ответы, в которых граждане уведомлены о продлении сроков рассмотрения волнующих их вопросов. 
Кроме того, по результатам рассмотрения обращений граждан сформирована и предоставлена в срок, в соответствии с действующим законодательством и инструктивными материалами ежемесячная отчетность на сайт ССТУ.РФ.
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