Отчет
о результатах рассмотрения обращений граждан, поступающих на имя Председателя городской Думы- главы г. Ростова-на-Дону
по состоянию на 01.01.2025г.


Работа по рассмотрению обращений  граждан (письменных, электронных), поступающих на имя Председателя  городской Думы - главы города Ростова-на-Дону, осуществляется в соответствии с Конституцией Российской Федерации; Федеральным законом от 02.05.2006 №59-ФЗ  «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»; Федеральным законом №131-ФЗ от 06.10.2003 «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», Порядком организации работы по рассмотрению обращений граждан в Ростовской-на-Дону городской Думе от 26.05.2023г.
По состоянию на 01.01.2025 года на имя Председателя городской Думы - главы города Ростова-на-Дону поступило от заявителей 95 обращений граждан (аналогичный период 2023 года 168, снижение на 43%), из них:
- индивидуальных – 82 (2023 год - 149, снижение на 45%)
- коллективных -13 (2023 год – 19, снижение на 32%)
Также, в Ростовскую-на-Дону городскую Думу поступали обращения, переадресованные из государственных органов на рассмотрение в части компетенции городской Думы, поступившие из других организаций и от других заявителей. На контроле находилось 54 обращения, 
за аналогичный период 2023 года – 36 обращений (увеличение на 50%).


Обращения граждан, переданные на рассмотрение на 01.01.2024-2025г.

	Обращения поступили из
	2023 год
	2024 год

	Государственная Дума Российской Федерации
	-
	4

	Правительство Ростовской Области
	3
	2

	Прокуратура города Ростова-на-Дону
	3
	1

	Прокуратура Кировского района города Ростова-на-Дону
	1
	-

	Законодательное Собрание Ростовской области
	3
	16

	Администрация города
	10
	9

	Депутаты городской Думы
	6
	5

	Другие организации, предприятия и частные лица
	10
	17

	Всего
	36
	42



В 2024 году, по сравнении с аналогичным периодом 2023 года произошло   снижение на 27% общего количества обращений граждан, поступивших напрямую от заявителей и направленных по компетенции от других органов, а также, поступивших от других организаций и частных лиц в Ростовскую-на-Дону городскую Думу. Снижение количества обращений, поступивших в Ростовскую-на-Дону городскую Думу связано с внедрением системы ПОС (Платформа обратной связи), размещенной на сайте федеральной государственной информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)». Данная платформа позволяет оперативно принимать обращения граждан и передавать их на рассмотрение в организации и должностным лицам в компетенции которых находится решение, поставленных в обращениях вопросов. 
Все обращения поступили в городскую Думу в письменном - 118 (2023 год –131) и на электронную почту – 31 (2023 год –73). В том числе, на отчетную дату через систему ПОС -1(в 2023-1). 

Динамика поступления обращений граждан на 01.01.2024-2025гг.


Наиболее актуальными вопросами, поднимаемыми гражданами в 2024 году являются:
- вопросы жилищно-коммунального хозяйства и энергетики – 64(43%)                    - это вопросы благоустройства дворовых и общественных территорий, благоустройство игровых площадок и мест сбора ТКО, жалобы на работу ресурсных организаций;
- вопросы правового характера – 32(22%) – это вопросы от граждан 
о разъяснении по порядку применения Правил благоустройства, о содействии в расследовании уголовного дела, о присутствии на заседании Думы;
-   вопросы землепользования - 14(9%) - это вопросы продления договора аренды земельных участков для использования под гараж и торговый павильон;
вопросы культуры, образования, физкультуры, социального обеспечения и социальной защиты населения 14(9%)- это вопросы, связанные с получением пенсии по старости и о разъяснении порядка оформления звания «Ветеран труда»;
- вопросы строительства и архитектуры - 12(8%) - это вопросы внесения изменений в Генеральный план города Ростова-на-Дону, об отмене строительства объектов в сквере у ТЦ «Сокол»;
- вопросы дорожного и транспортного хозяйства – 10(7%) - это вопросы благоустройства пешеходных зон и проезжих участков дорог, об изменении схем движения самокатов, о пересмотре графика работы городского пассажирского транспорта в вечернее время;
Так же граждане обращались по общественно-политическим, вопросам охраны окружающей среды и торговли  - 3(2%);


Тематика обращений граждан на 01.01.2025г.



Все, поступившие в городскую Думу обращения переданы на рассмотрение:
- заместителям Председателя Ростовской-на-Дону городской Думы-
12 обращений;
- депутатам Ростовской-на-Дону городской Думы – 14 обращений;
- должностным лицам аппарата Ростовской-на-Дону городской Думы – 
37 обращений;
- Администрации г. Ростова-на-Дону и ее структурным подразделениям –
97 обращений;
- администрациям районов г. Ростова-на-Дону – 23 обращений;
-сторонним организациям- 11 обращений.   
Рассмотрение обращений на 01.01.2025 г.


Все обращения, поступившие на имя Председателя городской Думы – главы города Ростова-на-Дону, приняты к рассмотрению. 


Результаты рассмотрения обращений на 01.01.2024-2025г.

	№п/п
	Содержание
	2023 год
	2024 год

	
	
	Количество
	% от общего количества
	Количество
	% от общего количества

	1
	Исполнено (разъяснено)
	75
	37%
	67
	45%

	2
	Исполнено (меры приняты)
	66
	32%
	36
	24%

	3
	Передано по компетенции 
	41
	20%
	32
	21%

	4
	Дополнительный контроль (меры будут приняты)
	18
	9%
	10
	7%

	5
	На рассмотрении
	4
	2%
	4
	3%

	
	Всего
	204
	100%
	149
	100%





По состоянию на 01.01.2025 из 149-ти обращений:
- 103 обращения исполнены, по ним даны исчерпывающие ответы, в том числе вопросы разъяснены по 67 обращениям, меры приняты по 36 вопросам:
- выданы, заверенные копии Устава города Ростова-на-Дону по заявлениям граждан;
-в бюджет города Ростова-на-Дону внесено дополнительное финансирование на расходы по благоустройству Советского района города Ростова-на-Дону;
-выполнен ремонт внутридворовых территорий по адресам: пр. Коммунистический, 21/1, пр. Ленина, 25, пр. 40-летия Победы 63/5, пр. Ленина, 105;
-ликвидированы несанкционированные мусорные очаги по адресу: Орбитальная,64;
-внесены изменения в Административные регламенты по эксплуатации и регулированию движения средств индивидуальной мобильности (электросамокатов);
-выполнены работы по установке игровых элементов и устройству резинового покрытия на детской игровой площадке по адресу: ул. Курская, 17;
- выполнено обустройство контейнерной площадки по адресу: пер. Верхоянский, 11;
-выполнены работы по благоустройству детской игровой площадки по адресу: ул. Беляева, 22;
- выполнены работы по обустройству пространства вокруг скейт- площадки в парке им. Островского;
-оказана материальная поддержка гражданину, приравненному к льготной категории ветерана великой отечественной войны;
-отменено строительство нежилого объекта на территории парка «Сокол»;
-произведена обрезка аварийных деревьев по ул. Селиванова, 25, ул.Зеленая,5 Б.
- 32 обращения переданы по компетенции поставленных вопросов: 
в Администрацию города, Государственную жилищную инспекцию Ростовской области, ПАО «ТНС энерго Ростов-на-Дону», Управление ФСБ по Ростовской области,
о чем, в соответствии с действующим законодательством, заявителям направлено уведомление; 
- 10 вопросов находятся на дополнительном контроле, по рассмотрению данного обращения проводятся дополнительные мероприятия и заявитель уведомлен о продлении сроков рассмотрения заявления;
 - 4 обращения находятся на рассмотрении.
В целях реализации Указа Президента РФ № 171 от 17.04.2017 года
«О мониторинге и анализе результатов рассмотрения обращений граждан 
и организаций» все результаты рассмотрения обращений выгружены на сайт ССТУ.РФ.                
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