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ITPUKA3

21.32:2012 Nell6

OO yTBepXAE€HUU MYHULIMTIIATIBHOTO 3a/1aHuUs
MKY VC3H paiionos ropoaa

B COOTBETCTBHM C MOCTaHOBJIEHHEM AIMHHUCTpaLuu ropoaa Pocrosa-Ha-J/loHy oT -
12.12.2011 Ne 904 «O6 yTBepx)aeHuu Tmopsiaka (OpMHPOBaHUS M (PUHAHCOBOTO
obecrieyeHusl BBIMOJHEHUSI MYHHIMNATBHOrO 3aJaHus (BMECTe C METOAMYECKHMH
pPEKOMEHIAIUSAMH 110 OMpee/IeHUI0 HOPMaTUBHBIX 3aTpaT Ha OKa3aHWe MYHULUNAIbHbIX
yCIyr W TIOPSAAKOM TPOBEACHHUS MOHUTOPHMHIAa M KOHTPOJIS 32 BbIIIOJHEHHEM
MYHHULMIAIBHOTO 3a/1aHUs1 )»,

[TPUKA3BIBAIO:

1. VYTBepauTh TNOPSAJOK BEIEHUsS BEIOMCTBEHHOIO TMEepEYHSI KOMIIJIEKCHBIX
(YKpyITHEHHBIX) MYHULUNIATIBHBIX yCIIyT, OKa3bIBa€MbIX MYyHHUIUIIATbHBIMH
VUpEeXKIEHUSIMH COLMAIbHOM 3alMThl HaceleHuss ropoxa Poctosa-na-Jlony mis
bopmupoBaHus MyHUIMNansHOTO 3aaauus ([Ipunoxenne 1).

2.VTBepAHTh  BEJIOMCTBEHHBI  MepevyeHb  KOMIUIGKCHBIX  (YKpYMHEHHBIX)

MYHHULUNAIBHBIX YCIYT, OKa3bIBAEMBIX MYHHIHMITATbHBIMU YUPEKICHHUAMH COLMAIBHON
3alMThl HacejieHus roponaa PoctoBa-Ha-J/loHy 1 (OpMHMpOBaHMs MYyHULHUIIATBHOIO
3ananus ([Ipunoxenue 2).

3.V1BepauTs GopMy peecTpa MyHUUHUNATBHEIX 3aaanuil ([Tpunoxenue 3).

4.VTBepauTh MyHuIMnanbHble 3aaaaus MKY YVC3H paitonos ropoaa na 2013 roz
(ITpunoxenwue 4-11);

5.HavyaneaukaMm  MKY VC3H paiioHoB ropoaa o0ecne4uTb HCIOTHEHHE
MYHULMNATbHBIX 3a7aHui B 2013 roxy.

6.HauanbHMKy oOTAena Mo npobieMaM CeMbH, HEeCTallHOHApHBIX  (Gopm
00CTy)KUBaHMs HaceJleHHsl U paboTe ¢ obiecTBeHHbIMU opranu3anusMu K.M. Vionoson
o6ecrneynTh yU4eT ¥ KOHTPOJb CIIOIHEHHs My H|LUnanpHoro 3aganus MKY YC3H.

7.HauanbHuKy IiaHoBo-3koHOoMH4eckoro otaena M.K. JIbicenko obOecreduTsb
KOHTPOJIb (DUHAHCOBOTO o0ecrnedyeHuss MYHHUIMMAIbHOIO 3aJaHus I10JIBEIOMCTBEHHbIX
MKY VC3H u BeaeHue peecTpa MyHHUIMIATbHBIX 3aaHuii Ha 2013 ro.

8.HasHauuTh Bemyulero cremuaincTa OTAeNa MO MpobieMaM — CeMbH,
HECTALMOHAPHBIX (OpM OOCITy)KHUBaHWS HaceleHUss W padoTe ¢ OOLIECTBEHHBIMU




[image: image2.jpg]opranusauusimi  K.H.YrnoBy  oTBeTCTBEHHOH 3a  €XKeKBapTalbHyIO  IPOBEPKY
MpaBUIBHOCTH BeleHHs KHUrM obpauienuii no coumanpHoMy obciyxusanuio MKY
Y C3H paitonos ropoaa.
9.KoHTpo/Ib 3a HCIOJHEHMEM HACTOSILEro IMpUKa3a BO3JOXKHUTb Ha 3aMECTHUTEIS
nupekropa E.W. TTocteu.

JlupexkTtop JlemaprameHTa %&% E.H. batypuna

[ aBHBIN CrieUATUCT (FOPUCKOHCYJIBT) K.A. Boponosa





Приложение 1                  

к приказу Департамента социальной защиты населения города Ростова-на-Дону от  21.12.2012 № 116
Порядок ведения ведомственного перечня комплексных (укрупненных) муниципальных услуг, оказываемых муниципальными учреждениями социальной защиты населения города Ростова-на-Дону для формирования муниципального задания
1. Ведомственный перечень комплексных (укрупненных) муниципальных услуг, оказываемых муниципальными  казенными учреждениями социальной защиты населения города Ростова-на-Дону (далее - МКУ) для формирования муниципального задания (далее - Перечень) составляется при формировании проекта бюджета на очередной финансовый год и на плановый период и уточняется при утверждении муниципального задания.

2.Перечень составляется в соответствии с федеральными и областными нормативными правовыми актами на осуществление переданных полномочий по социальному обслуживанию граждан пожилого возраста и инвалидов.

3.Перечень содержит наименование комплексной услуги, ее единицы измерения, категории потребителей услуг, оказываемых подразделениями социального обслуживания  МКУ, показатели, характеризующие качество муниципальной услуги и наименование отделений, оказывающих муниципальную услугу.

4.Перечень утверждается Департаментом социальной защиты населения города Ростова-на-Дону ежегодно.

5. Перечень услуг подлежит корректировке в случае изменения действующего законодательства.

Приложение 2

к приказу Департамента социальной 

защиты населения города Ростова-на-Дону            от  21.12.2012 № 116
Ведомственный перечень комплексных (укрупненных) муниципальных

услуг, оказываемых муниципальными казенными учреждениями социальной защиты населения города Ростова-на-Дону для формирования муниципального задания

	№ п/п
	Наименование 

муниципальной 

услуги
	Категории 

потребителей 

муниципальной 

услуги
	Единицы 

измерения 

показателя 

объема 

(содержания) муниципальной услуги
	Показатели, характеризующие качество муниципальной услуги
	Наименование отделений, 

оказывающих муниципальную услугу

	1. 
	Социальные услуги без обеспечения проживания, предоставляемые гражданам пожилого возраста и инвалидам (в том числе детям-инвалидам), частично утратившим способность к самообслуживанию в связи с преклонным возрастом, болезнью, инвалидностью и нуждающимся в посторонней поддержке, социально-бытовой помощи в надомных условиях
	Граждане пожилого возраста (мужчины старше 60 лет и женщины старше 55 лет) и инвалиды  (в том числе дети-инвалиды), частично утратившие способность к самообслуживанию в связи с преклонным возрастом, болезнью, инвалидностью
	Количество обслуживаемых
	Удельный вес граждан (семей), удовлетворенных качеством и доступностью получения социальных услуг в учреждениях социального обслуживания, от числа обратившихся за их получением граждан (семей)

Отсутствие обоснованных жалоб

Отсутствие нарушений, выявленных проверяющими органами
	отделения социального обслуживания на дому (ОСО)

	2.
	Социально-медицинские услуги без обеспечения проживания, предоставляемые гражданам пожилого возраста и инвалидам, частично утратившим способность к самообслуживанию в связи с преклонным возрастом, болезнью, инвалидностью и нуждающимся в посторонней поддержке в надомных условиях


	Граждане пожилого возраста (мужчины старше 60 лет и женщины старше 55 лет) и инвалиды, частично утратившие способность к самообслуживанию, страдающие психическими расстройствами (в стадии ремиссии), туберкулезом (за исключением активной формы), тяжелыми заболеваниями (в том числе онкологическими) в поздних стадиях
	Количество 

обслуживаемых
	Удельный вес граждан (семей), удовлетворенных качеством и доступностью получения социальных услуг в учреждениях социального обслуживания, от числа обратившихся за их получением граждан (семей)

Отсутствие обоснованных жалоб

Отсутствие нарушений, выявленных проверяющими органами
	специализированные отделения социально-медицинского обслуживания на дому (СОСМО)


Приложение 3   
к приказу Департамента социальной защиты населения города Ростова-на-Дону от 21.12.2012 № 116
Реестр муниципальных заданий

муниципальным учреждениям социальной защиты населения 

города Ростова-на-Дону

2013 год
	Номер муниципального задания
	Дата 

доведения

муниципального

задания
	Наименование исполнителя –

получателя муниципального 

задания
	Общий объем муниципального задания

	913/2/1
	21.12.2012
	МКУ «УСЗН Ворошиловского района г. Ростова-на-Дону»
	1 717

	913/3/2
	21.12.2012
	МКУ «УСЗН Железнодорожного района г. Ростова-на-Дону»
	1 249

	913/4/3
	21.12.2012
	МКУ «УСЗН Кировского района г. Ростова-на-Дону»
	1 022

	913/5/4
	21.12.2012
	МКУ «УСЗН Ленинского района г. Ростова-на-Дону»
	1 025

	913/6/5
	21.12.2012
	МКУ «УСЗН Октябрьского района г. Ростова-на-Дону»
	1 464

	913/7/6
	21.12.2012
	МКУ «УСЗН Первомайского  района г. Ростова-на-Дону»
	1 740

	913/8/7
	21.12.2012
	МКУ «УСЗН Пролетарского района г. Ростова-на-Дону»
	1 416

	913/9/8
	21.12.2012
	МКУ «УСЗН Советского района г. Ростова-на-Дону»
	1 200


«Утверждаю»

Директор Департамента социальной защиты населения

города  Ростова-на-Дону 

_____________________  Е.Н. Батурина

                    (подпись)

«___»_________________  20___г.

Муниципальное задание № ___

МКУ «УСЗН Ворошиловского района г. Ростова-на-Дону»
(наименование муниципального учреждения города Ростова-на-Дону)
на 2013 год и на плановый период 2014 и 2015 годов

РАЗДЕЛ 1

1. Наименование  муниципальной услуги: социальные услуги без обеспечения проживания, предоставляемые гражданам пожилого возраста и инвалидам (в том числе детям-инвалидам), частично утратившим способность к самообслуживанию в связи с преклонным возрастом, болезнью, инвалидностью и нуждающимся в посторонней поддержке, социально-бытовой помощи в надомных условиях.
2. Потребители муниципальной услуги: граждане пожилого возраста (мужчины старше 60 лет и женщины старше 55 лет) и инвалиды  (в том числе дети-инвалиды), частично утратившие способность к самообслуживанию в связи с преклонным возрастом, болезнью, инвалидностью.
3. Показатели, характеризующие качество и (или) объем муниципальной услуги
3.1. Показатели качества муниципальной услуги

	Наименование показателя
	Единица измерения
	Формула расчета
	Значения показателей качества муниципальной услуги
	Источник информации о значении показателя (исходные данные для ее расчета)

	
	
	
	отчетный финансовый год
	текущий финансовый год
	очередной финансовый год
	первый год планового периода
	второй год планового периода
	

	Удельный вес граждан (семей), удовлетворенных качеством и доступностью получения социальных услуг в учреждениях социального обслуживания, от числа обратившихся за их получением граждан (семей)
	балл
	более 1 % обоснованных жалоб – 0 баллов, менее 1 % обоснованных жалоб – 100 баллов
	-
	-
	100
	100
	100
	отчет

	Отсутствие обоснованных жалоб
	балл
	наличие – 0 баллов, отсутствие – 100 баллов
	-
	-
	100
	100
	100
	отчет

	Отсутствие нарушений, выявленных проверяющими органами
	балл
	наличие – 0 баллов, отсутствие – 100 баллов
	-
	-
	100
	100
	100
	отчет


3.2. Объем муниципальной услуги (в натуральных показателях)
	Наименование

 показателя
	Единица измерения
	Значения показателей объема муниципальной услуги
	Источник информации о значении 

показателя 

	
	
	отчетный финансовый год

2011
	текущий финансовый год

2012
	очередной финансовый год

2013
	первый год планового периода
	второй год планового периода
	

	Социальные услуги без обеспечения проживания, предоставляемые гражданам пожилого возраста и инвалидам (в том числе детям-инвалидам), частично утратившим способность к самообслуживанию в связи с преклонным возрастом, болезнью, инвалидностью и нуждающимся в посторонней поддержке, социально-бытовой помощи в надомных условиях 
	количество обслуживаемых
	1667
	1677
	1667
	1667
	1667
	отчет


4. Порядок оказания муниципальной услуги
4.1. Нормативные правовые акты, регулирующие порядок оказания муниципальной услуги: приказ министерства труда и социального развития Ростовской области от 21.05.2008 № 120 «Об утверждении государственных стандартов социального обслуживания»
4.2. Порядок информирования потенциальных потребителей муниципальной услуги

	Способ информирования
	Состав размещаемой (доводимой информации)
	Частота обновления информации

	Размещение информации в сети Интернет
	Информация о предоставляемых государственных (муниципальных) услугах, категориях потребителей государственных (муниципальных) услуг, утвержденные тарифы на гарантированные государством социальные услуги, перечень и тарифы на дополнительные услуги, о местонахождении, контактных телефонах, Интернет-адресах органов социальной защиты населения, графике приема граждан, фамилиях, именах, отчествах специалистов, порядок подачи жалоб и предложений
	Регулярно (по мере обновления данных)

	Размещение информации на информационных стендах
	Информация о предоставляемых государственных (муниципальных) услугах, категориях потребителей государственных (муниципальных) услуг, утвержденные тарифы на гарантированные государством социальные услуги, перечень и тарифы на дополнительные услуги, о местонахождении, контактных телефонах, Интернет-адресах органов социальной защиты населения, графике приема граждан, фамилиях, именах, отчествах специалистов, порядок подачи жалоб и предложений
	Регулярно (по мере обновления данных)


5. Основания для досрочного прекращения исполнения муниципального задания: по результатам проведения мониторинга и контроля исполнения муниципального задания Департаментом социальной защиты населения г. Ростова-на-Дону может быть принято решение о досрочном прекращении муниципального задания в следующих случаях: несоответствие объема предоставленных муниципальных услуг параметрам муниципального задания, несоответствие контингента потребителей услуги параметрам задания, несоответствие качества предоставленных учреждением услуг параметрам задания, превышение фактической стоимости предоставления единицы муниципальной услуги от нормативной, ликвидация учреждения, реорганизация учреждения, исключение муниципальной услуги из ведомственного перечня комплексных (укрупненных) муниципальных услуг, оказываемых муниципальными учреждениями социальной защиты населения города Ростова-на-Дону для формирования муниципального задания.
6. Предельные цены (тарифы) на оплату муниципальной услуги в случаях, если законодательством Российской Федерации предусмотрено их оказание на платной основе
6.1. Нормативный правовой акт, устанавливающий цены (тарифы) либо порядок их установления: постановление Администрации г. Ростова-на-Дону от 04.05.2012 № 325 «Об утверждении тарифов на социальные услуги, предоставляемые муниципальными казенными учреждениями социальной защиты населения города Ростова-на-Дону»
6.2. Орган, устанавливающий цены (тарифы): Администрация города Ростова-на-Дону.

6.3. Значения предельных цен (тарифов)

	Наименование муниципальной услуги
	Цена (тариф), единица 
измерения (руб.)

	Содействие гражданам пожилого возраста и инвалидам (в том числе детям-инвалидам) в получении ими предусмотренных законодательством Российской Федерации льгот и преимуществ в социально-бытовом обеспечении
	5,46 (1 услуга)

	Оказание помощи в написании и прочтении писем
	2,73 (1 услуга)

	Организация ритуальных услуг (при отсутствии у умерших клиентов родственников или их нежелании заняться погребением) 
	9,10 (1 услуга)

	Покупка и доставка на дом продуктов питания, горячих обедов (7 кг)  
	9,10 (1 услуга)

	Покупка и доставка на дом продуктов питания, горячих обедов (до 1 кг включительно)
	1,30 (1 услуга)

	Содействие в приготовлении пищи
	8,19 (1 услуга)

	Покупка и доставка на дом промышленных товаров первой необходимости (7 кг)
	5,46 (1 услуга)

	Покупка и доставка на дом промышленных товаров первой необходимости (до 1 кг включительно)
	0,78 (1 услуга)

	Доставка воды в жилое помещение (3 ведра)
	6,37 (1 услуга)

	Доставка воды в жилое помещение (1 ведро)
	2,12 (1 услуга)

	Топка печей (наполнение ведер углем, дровами в помещении для хранения топлива; доставка до 2 ведер топлива в жилое помещение для поддержания нормальной температуры в жилище; подготовка печи к растопке, топка печи, вынос золы)
	9,10 (1 услуга)

	Содействие в обеспечении топливом
	5,46 (1 услуга)

	Сдача вещей в стирку, химчистку, ремонт и обратная их доставка
	6,37 (1 услуга)

	Содействие в организации ремонта и уборки жилых помещений: поиск исполнителей заказа 
	3,64 (1 услуга)

	Уборка помещения ослабленным инвалидам и лицам преклонного возраста, одиноким и одинокопроживающим, не имеющим родственников в данном населенном пункте
	9,10 (1 услуга)

	Содействие в оплате жилья и коммунальных услуг
	4,55 (1 услуга)

	Содействие в организации предоставления услуг предприятиями торговли, коммунально-бытового обслуживания, связи и другими предприятиями, оказывающими услуги населению, в пределах района проживания
	4,55 (1 услуга)

	Пешие прогулки в пределах населенного пункта проживания клиента
	1,82 (1 услуга)

	Сопровождение в пределах муниципального образования в общественном транспорте и по учреждению
	5,46 (1 услуга)

	Создание условий отправления религиозных обрядов
	6,37 (1 услуга)

	Содействие в направлении в стационарные учреждения
	9,10 (1 услуга)

	Оказание помощи гражданам пожилого возраста и инвалидов (в том числе детям-инвалидам) в получении предусмотренных законодательством Российской Федерации социально-медицинских услуг
	7,28 (1 услуга)

	Оказание или содействие в оказании клиентам учреждений медицинской помощи в объеме базовой программы обязательного медицинского страхования граждан Российской Федерации, целевых и территориальных программ обязательного медицинского страхования в государственных и муниципальных лечебно-профилактических учреждениях
	5,46 (1 услуга)

	Содействие в проведении медико-социальной экспертизы
	9,10 (1 услуга)

	Содействие в проведении или проведение реабилитационных мероприятий социально-медицинского характера, в том числе в соответствии с индивидуальными программами реабилитации инвалидов (в том числе детей-инвалидов)
	5,46 (1 услуга)

	Содействие в получении бесплатной зубопротезной (за исключением протезов из драгоценных металлов и других дорогостоящих материалов), протезно-ортопедической и слухопротезной помощи
	5,46 (1 услуга)

	Содействие в обеспечении техническими средствами ухода и реабилитации
	7,28 (1 услуга)

	Оказание первой доврачебной помощи
	0,91 (1 услуга)

	Организация лечебно-трудовой деятельности
	8,19 (1 услуга)

	Консультирование по социально-медицинским вопросам (гигиена питания и жилища, избавление от избыточного веса, вредных привычек и др.)
	5,46 (1 услуга)

	Проведение санитарно-просветительной работы для решения вопросов возрастной адаптации
	4,55 (1 услуга)

	Содействие в обеспечении по заключению врачей лекарственными средствами и изделиями медицинского назначения
	3,64 (1 услуга)

	Содействие в госпитализации, сопровождение нуждающихся в лечебно - профилактические учреждения
	9,10 (1 услуга)

	Вызов бригады «Скорой помощи», либо специалистов территориального лечебно-профилактического учреждения; доставка клиентов в лечебное учреждение и возвращение клиента домой 
	5,46 (1 услуга)

	Посещение клиента в учреждениях органов здравоохранения с целью доставки необходимых продуктов, промышленных товаров, оказания морально-психологической поддержки
	9,10 (1 услуга)

	Поддержка жизненного тонуса клиентов, обслуживаемых на дому, в том числе беседы, общение, выслушивание, подбадривание, мотивация к активности
	0,91 (1 услуга)

	Содействие в посещении клиентами занятий в группах взаимоподдержки и клубах общения
	3,64 (1 услуга)

	Сопровождение в пределах муниципального образования в общественном транспорте с целью посещения театров, выставок и других культурных мероприятий и возвращение клиента домой
	5,46 (1 услуга)

	Организация и проведение кружковой работы (просветительские программы, тематические, обучающие занятия, релаксационные упражнения и др.)
	3,64 (1 услуга)

	Содействие гражданам пожилого возраста и инвалидам (в том числе детям-инвалидам) в получении полагающихся льгот, пособий, компенсаций, алиментов и других выплат, улучшении жилищных условий в соответствии с законодательством Российской Федерации
	5,46 (1 услуга)

	Содействие в обеспечении протезами и протезно-ортопедическими изделиями, слуховыми аппаратами, очками
	7,28 (1 услуга)

	Содействие в решении вопросов занятости: поиске работы на дому
	9,10 (1 услуга)

	Консультирование по вопросам, связанным с правом граждан на социальное обслуживание в государственной, муниципальной и негосударственной системах социальных служб и защиту своих интересов
	4,55 (1 услуга)

	Оказание помощи в подготовке и подаче жалоб на действия или бездействие социальных служб или работников этих служб, нарушающие или ущемляющие законные права граждан
	5,46 (1 услуга)

	Помощь в оформлении документов
	7,28 (1 услуга)

	Оказание помощи в вопросах, связанных с пенсионным обеспечением
	5,46 (1 услуга)

	Содействие в получении установленных законодательством льгот и преимуществ, социальных выплат
	5,46 (1 услуга)

	Содействие в получении бесплатной помощи адвоката в порядке, установленном законодательством
	6,37 (1 услуга)

	Содействие в обращении в правоохранительные органы в случаях  физического и психического насилия, совершенном в семье над престарелыми людьми и инвалидами (в том числе над детьми-инвалидами)
	7,28 (1 услуга) 

	Содействие в получении страхового медицинского полиса
	5,46 (1 услуга)

	Консультирование по социально-правовым вопросам (гражданское, жилищное, семейное, трудовое, пенсионное, уголовное законодательство, права детей, женщин, отцов, инвалидов (в том числе детей-инвалидов) и др.)
	4,55 (1 услуга)

	Оказание содействия в оформлении документов для трудоустройства, получения паспорта и других документов, имеющих юридическое значение
	7,28 (1 услуга)

	Получение по доверенности пенсий, пособий, других социальных выплат
	5,46 (1 услуга)


7. Порядок контроля за исполнением муниципального задания
	Формы контроля
	Периодичность
	Наименование контрольного органа

	Плановые проверки
	Согласно графику
	Департамент социальной защиты 

населения г. Ростова-на-Дону

	Внеплановые проверки 
	В случае обращения граждан
	


8. Требования к отчетности об исполнении муниципального задания
8.1. Форма отчета об исполнении муниципального задания

	Наименование
показателя
	Единица 
измерения
	Значение, утвержденное в муниципальном задании на отчетный  
финансовый год
	Фактическое
значение  
за отчетный
финансовый 
год
	Характеристика     
причин    
отклонения
от запланированных
значений
	Источник(и) 
информации о
фактическом 
значении  
показателя

	Объемы муниципальной услуги                                             

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	Качество муниципальной услуги                                           

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


8.2. Сроки  представления  отчетов об исполнении  муниципального  задания: ежеквартально, не позднее 10 числа месяца, следующего за отчетным кварталом.

8.3. Иные  требования к отчетности об исполнении муниципального  задания: отчет представляется в отдел по проблемам семьи, нестационарных форм обслуживания и работе с общественными организациями.

9. Иная информация, необходимая для исполнения (контроля за исполнением) муниципального задания: — .
РАЗДЕЛ 2

1. Наименование  муниципальной услуги: социально-медицинские услуги без обеспечения проживания, предоставляемые гражданам пожилого возраста и инвалидам, частично утратившим способность к самообслуживанию в связи с преклонным возрастом, болезнью, инвалидностью и нуждающимся в посторонней поддержке в надомных условиях.
2. Потребители муниципальной услуги: граждане пожилого возраста (мужчины старше 60 лет и женщины старше 55 лет) и инвалиды, частично утратившие способность к самообслуживанию, страдающие психическими расстройствами (в стадии ремиссии), туберкулезом (за исключением активной формы), тяжелыми заболеваниями (в том числе онкологическими) в поздних стадиях.
3. Показатели, характеризующие качество и (или) объем муниципальной услуги
3.1. Показатели качества муниципальной услуги
	Наименование показателя
	Единица измерения
	Формула расчета
	Значения показателей качества муниципальной услуги
	Источник информации о значении показателя (исходные данные для ее расчета)

	
	
	
	отчетный финансовый год
	текущий финансовый год
	очередной финансовый год
	первый год планового периода
	второй год планового периода
	

	Удельный вес граждан (семей), удовлетворенных качеством и доступностью получения социальных услуг в учреждениях социального обслуживания, от числа обратившихся за их получением граждан (семей)
	балл
	более 1 % обоснованных жалоб – 0 баллов, менее 1 % обоснованных жалоб – 100 баллов
	-
	-
	100
	100
	100
	отчет

	Отсутствие обоснованных жалоб
	балл
	наличие – 0 баллов, отсутствие – 100 баллов
	-
	-
	100
	100
	100
	отчет

	Отсутствие нарушений, выявленных проверяющими органами
	балл
	наличие – 0 баллов, отсутствие – 100 баллов
	-
	-
	100
	100
	100
	отчет


3.2. Объем муниципальной услуги (в натуральных показателях)

	Наименование показателя
	Единица измерения
	Значения показателей объема муниципальной услуги
	Источник 

информации о значении 

показателя

	
	
	отчетный финансовый год
	текущий финансовый год
	очередной финансовый год
	первый год планового периода
	второй год планового периода
	

	Социально-медицинские услуги без обеспечения проживания, предоставляемые гражданам пожилого возраста и инвалидам, частично утратившим способность к самообслуживанию в связи с преклонным возрастом, болезнью, инвалидностью и нуждающимся в посторонней поддержке в надомных условиях 
	количество обслуживаемых
	60
	60
	60
	60
	60
	отчет


4. Порядок оказания муниципальной услуги
4.1. Нормативные правовые акты, регулирующие порядок оказания муниципальной услуги: приказ министерства труда и социального развития Ростовской области от 21.05.2008 № 120 «Об утверждении государственных стандартов социального обслуживания»
4.2. Порядок информирования потенциальных потребителей муниципальной услуги

	Способ информирования
	Состав размещаемой (доводимой информации)
	Частота обновления информации

	Размещение информации в сети Интернет
	Информация о предоставляемых государственных (муниципальных) услугах, категориях потребителей государственных (муниципальных) услуг, утвержденные тарифы на гарантированные государством социальные услуги, перечень и тарифы на дополнительные услуги, о местонахождении, контактных телефонах, Интернет-адресах органов социальной защиты населения, графике приема граждан, фамилиях, именах, отчествах специалистов, порядок подачи жалоб и предложений
	Регулярно (по мере обновления данных)

	Размещение информации на информационных стендах
	Информация о предоставляемых государственных (муниципальных) услугах, категориях потребителей государственных (муниципальных) услуг, утвержденные тарифы на гарантированные государством социальные услуги, перечень и тарифы на дополнительные услуги, о местонахождении, контактных телефонах, Интернет-адресах органов социальной защиты населения, графике приема граждан, фамилиях, именах, отчествах специалистов, порядок подачи жалоб и предложений
	Регулярно (по мере обновления данных)


5. Основания для досрочного прекращения исполнения муниципального задания: по результатам проведения мониторинга и контроля исполнения муниципального задания Департаментом социальной защиты населения                      г. Ростова-на-Дону может быть принято решение о досрочном прекращении муниципального задания в следующих случаях: несоответствие объема предоставленных муниципальных услуг параметрам муниципального задания, несоответствие контингента потребителей услуги параметрам задания, несоответствие качества предоставленных учреждением услуг параметрам задания, превышение фактической стоимости предоставления единицы муниципальной услуги от нормативной, ликвидация учреждения, реорганизация учреждения, исключение муниципальной услуги из ведомственного перечня комплексных (укрупненных) муниципальных услуг, оказываемых муниципальными учреждениями социальной защиты населения города Ростова-на-Дону для формирования муниципального задания.
6. Предельные цены (тарифы) на оплату муниципальной услуги в случаях, если законодательством Российской Федерации предусмотрено их оказание на платной основе

6.1. Нормативный правовой акт, устанавливающий цены (тарифы) либо порядок их установления: постановление Администрации г. Ростова-на-Дону от 04.05.2012 № 325 «Об утверждении тарифов на социальные услуги, предоставляемые муниципальными казенными учреждениями социальной защиты населения города Ростова-на-Дону»
6.2. Орган, устанавливающий цены (тарифы): Администрация города Ростова-на-Дону.

6.3. Значения предельных цен (тарифов)

	Наименование муниципальной услуги
	Цена (тариф), единица 
измерения (руб.)

	Содействие гражданам пожилого возраста и инвалидам в получении ими предусмотренных законодательством Российской Федерации льгот и преимуществ в социально-бытовом обеспечении
	5,46 (1 услуга)

	Оказание помощи в написании и прочтении писем
	2,73 (1 услуга)

	Организация ритуальных услуг (при отсутствии у умерших клиентов родственников или их нежелании заняться погребением) 
	9,10 (1 услуга) 

	Покупка и доставка на дом продуктов питания, горячих обедов (7 кг) 
	9,10 (1 услуга)

	Покупка и доставка на дом продуктов питания, горячих обедов (до 1 кг включительно)
	1,30 (1 услуга)

	Содействие в приготовлении пищи
	8,19 (1 услуга)

	Покупка и доставка на дом промышленных товаров первой необходимости (7 кг)
	5,46 (1 услуга)

	Покупка и доставка на дом промышленных товаров первой необходимости (1 кг)
	0,78 (1 услуга)

	Помощь в уходе за детьми, другими нетрудоспособными или тяжело и длительно болеющими членами семьи
	7,28 (1 услуга)

	Доставка воды в жилое помещение (3 ведра)
	6,37 (1 услуга)

	Доставка воды в жилое помещение (1 ведро)
	2,12 (1 услуга)

	Топка печей (наполнение ведер углем, дровами в помещении для хранения топлива; подготовка печи к растопке, топка печи, вынос золы; доставка до 2 ведер топлива в жилое помещение для поддержания нормальной температуры в жилище)
	9,10 (1 услуга)

	Содействие в обеспечении топливом
	5,46 (1 услуга)

	Сдача вещей в стирку, химчистку, ремонт и обратная их доставка
	6,37 (1 услуга)

	Содействие в организации ремонта и уборки жилых помещений: поиск исполнителей заказа
	3,64 (1 услуга)

	Уборка помещения ослабленным инвалидам и лицам преклонного возраста, одиноким и одинокопроживающим, не имеющим родственников в данном населенном пункте
	9,10 (1 услуга)

	Содействие в оплате жилья и коммунальных услуг
	4,55 (1 услуга)

	Содействие в организации предоставления услуг предприятиями торговли, коммунально-бытового обслуживания, связи и другими предприятиями, оказывающими услуги населению, в пределах района проживания
	4,55 (1 услуга)

	Пешие прогулки в пределах населенного пункта проживания клиента
	1,82 (1 услуга)

	Сопровождение в пределах муниципального образования в общественном транспорте и по учреждению
	5,46 (1 услуга)

	Создание условий отправления религиозных обрядов
	6,37 (1 услуга)

	Содействие в направлении в стационарные учреждения
	9,10 (1 услуга)

	Оказание помощи гражданам пожилого возраста и инвалидам в получении предусмотренных законодательством Российской Федерации социально-медицинских услуг
	7,28 (1 услуга)

	Оказание или содействие в оказании клиентам учреждений медицинской помощи в объеме базовой программы обязательного медицинского страхования граждан Российской Федерации, целевых и территориальных программ обязательного медицинского страхования в государственных и муниципальных лечебно-профилактических учреждениях
	5,46 (1 услуга)

	Смена нательного белья
	1,82 (1 услуга)

	Кормление ослабленных клиентов
	3,64 (1 услуга)

	Умывание, чистка зубов
	1,82 (1 услуга)

	Обтирание, обмывание
	1,82 (1 услуга)

	Гигиенические ванны
	8,19 (1 услуга)

	Стрижка ногтей
	2,73 (1 услуга)

	Причесывание
	0,91 (1 услуга)

	Вынос и обработка судна Антисептическими препаратами
	1,82 (1 услуга) 

	Содействие в проведении медико-социальной экспертизы
	9,10 (1 услуга)

	Содействие в проведении реабилитационных мероприятий социально-медицинского характера, в том числе в соответствии с индивидуальными программами реабилитации инвалидов
	5,46 (1 услуга)

	Содействие в получении бесплатной зубопротезной (за исключением протезов из драгоценных металлов и других дорогостоящих материалов), протезно-ортопедической и слухопротезной помощи
	5,46 (1 услуга)

	Обеспечение техническими средствами ухода и реабилитации
	7,28 (1 услуга)

	Оказание квалифицированного медицинского консультирования
	3,64 (1 услуга)

	Оказание первой доврачебной помощи
	0,91 (1 услуга)

	Оказание помощи в приеме лекарств, закапывание капель
	0,91 (1 услуга)

	Постановка компрессов, горчичников
	4,55 (1 услуга)

	Оказание помощи в выполнении физических упражнений
	1,82 (1 услуга)

	Консультирование по социально-медицинским вопросам (гигиена питания и жилища, избавление от избыточного веса, вредных привычек и др.)
	5,46 (1 услуга)

	Проведение санитарно-просветительной работы для решения вопросов возрастной адаптации
	4,55 (1 услуга)

	Содействие в обеспечении по заключению врачей лекарственными средствами и изделиями медицинского назначения
	3,64 (1 услуга) 

	Содействие в госпитализации, сопровождение нуждающихся в лечебно-профилактические учреждения
	9,10 (1 услуга)

	Обучение родственников больных практическим навыкам общего ухода за ними
	0,91 (1 услуга)

	Вызов бригады «Скорой помощи», либо специалистов территориального лечебно-профилактического учреждения; доставка клиентов в лечебно-профилактическое учреждение и возвращение клиента домой 
	5,46 (1 услуга)

	Посещение клиентов в учреждениях органов здравоохранения с целью доставки необходимых продуктов, промышленных товаров, оказания морально-психологической поддержки
	9,10 (1 услуга)

	Подкожные и внутримышечные введения лекарственных препаратов
	4,55 (1 услуга)

	Наложение компрессов
	4,55 (1 услуга)

	Перевязка, обработка пролежней, раневых поверхностей
	4,55 (1 услуга)

	Выполнение очистительных клизм
	4,55 (1 услуга)

	Забор  материала для проведения лабораторных исследований,  доставка их в лечебно-профилактическое учреждение, получение результата
	4,55 (1 услуга)

	Оказание помощи в пользовании катетерами и прочими медицинскими изделиями
	4,55 (1 услуга)

	Обучение членов семьи основам социально-медицинских знаний для проведения реабилитационных мероприятий в домашних условиях
	0,91 (1 услуга)

	Наблюдение за состоянием здоровья (измерение температуры тела, артериального давления)
	0,91 (1 услуга)

	Поддержка жизненного тонуса клиентов, обслуживаемых на дому, в том числе беседы, общение, выслушивание, подбадривание, мотивация к активности
	0,91 (1 услуга)

	Содействие гражданам пожилого возраста и инвалидам в получении полагающихся льгот, пособий, компенсаций, алиментов и других выплат, улучшении жилищных условий в соответствии с законодательством Российской Федерации
	5,46 (1 услуга)

	Содействие в обеспечении протезами и протезно-ортопедическими изделиями, слуховыми аппаратами, очками
	7,28 (1 услуга)

	Консультирование по вопросам, связанным с правом граждан на социальное обслуживание в государственной, муниципальной и негосударственной системах социальных служб и защиту своих интересов
	4,55 (1 услуга)

	Оказание помощи в подготовке и подаче жалоб на действия или бездействие социальных служб или работников этих служб, нарушающие или ущемляющие законные права граждан


	5,46 (1 услуга)

	Помощь в оформлении документов


	7,28 (1 услуга)

	Оказание помощи в вопросах, связанных с пенсионным обеспечением


	5,46 (1 услуга)

	Содействие в получении установленных законодательством льгот и преимуществ, социальных выплат
	5,46 (1 услуга)

	Содействие в получении бесплатной помощи адвоката в порядке, установленном законодательством
	6,37 (1 услуга)

	Содействие в обращении в правоохранительные органы в случаях физического и психического насилия, совершенного в семье над престарелыми людьми и инвалидами


	7,28 (1 услуга)

	Содействие в получении страхового медицинского полиса


	5,46 (1 услуга)

	Содействие в консультировании по социально-правовым вопросам (гражданское, жилищное, семейное, трудовое, пенсионное, уголовное законодательство, права детей, женщин, отцов, инвалидов и др.)
	4,55 (1 услуга)

	Оказание содействия в оформлении документов для трудоустройства, получении паспорта и других документов, имеющих юридическое значение
	7,28 (1 услуга)

	Получение по доверенности пенсий, пособий, других социальных выплат
	5,46 (1 услуга)


7. Порядок контроля за исполнением муниципального задания
	Формы контроля
	Периодичность
	Наименование контрольного органа

	Плановые проверки
	Согласно графику
	Департамент социальной защиты населения г. Ростова-на-Дону

	Внеплановые проверки 
	В случае обращения граждан
	


8. Требования к отчетности об исполнении муниципального задания
8.1. Форма отчета об исполнении муниципального задания

	Наименование
показателя
	Единица 
измерения
	Значение, утвержденное в муниципальном задании на отчетный  
финансовый год
	Фактическое
значение  
за отчетный
финансовый 
год
	Характеристика     
причин    
отклонения
от запланированных
значений
	Источник(и) 
информации о
фактическом 
значении  
показателя

	Объемы муниципальной услуги                                             

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	Качество муниципальной услуги                                           

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


8.2. Сроки  представления  отчетов об исполнении  муниципального  задания: ежеквартально, не позднее 10 числа месяца, следующего за отчетным кварталом.

8.3. Иные  требования к отчетности об исполнении муниципального  задания: отчет представляется в отдел по проблемам семьи, нестационарных форм обслуживания и работе с общественными организациями.

9. Иная информация, необходимая для исполнения (контроля за исполнением) муниципального задания: — .

«Утверждаю»

Директор Департамента социальной защиты населения

города Ростова-на-Дону 

_____________________  Е.Н. Батурина

                    (подпись)

«___»_________________  20___г.

Муниципальное задание № ____

МКУ «УСЗН Железнодорожного района г. Ростова-на-Дону»
(наименование муниципального учреждения города Ростова-на-Дону)
на 2013 год и на плановый период 2014 и 2015 годов

1. Наименование  муниципальной услуги: социальные услуги без обеспечения проживания, предоставляемые гражданам пожилого возраста и инвалидам (в том числе детям-инвалидам), частично утратившим способность к самообслуживанию в связи с преклонным возрастом, болезнью, инвалидностью и нуждающимся в посторонней поддержке, социально-бытовой помощи в надомных условиях.
2. Потребители муниципальной услуги: граждане пожилого возраста (мужчины старше 60 лет и женщины старше 55 лет) и инвалиды  (в том числе дети-инвалиды), частично утратившие способность к самообслуживанию в связи с преклонным возрастом, болезнью, инвалидностью.

3. Показатели, характеризующие качество и (или) объем муниципальной услуги
3.1. Показатели качества муниципальной услуги

	Наименование показателя
	Единица измерения
	Формула расчета
	Значения показателей качества муниципальной услуги
	Источник информации о значении показателя (исходные данные для ее расчета)

	
	
	
	отчетный финансовый год
	текущий финансовый год
	очередной финансовый год
	первый год планового периода
	второй год планового периода
	

	Удельный вес граждан (семей), удовлетворенных качеством и доступностью получения социальных услуг в учреждениях социального обслуживания, от числа обратившихся за их получением граждан (семей)
	балл
	более 1 % обоснованных жалоб – 0 баллов, менее 1 % обоснованных жалоб – 100 баллов
	-
	-
	100
	100
	100
	отчет

	Отсутствие обоснованных жалоб
	балл
	наличие – 0 баллов, отсутствие – 100 баллов
	-
	-
	100
	100
	100
	отчет

	Отсутствие нарушений, выявленных проверяющими органами
	балл
	наличие – 0 баллов, отсутствие – 100 баллов
	-
	-
	100
	100
	100
	отчет


3.2. Объем муниципальной услуги (в натуральных показателях)

	Наименование
показателя
	Единица измерения
	Значения показателей объема муниципальной услуги
	Источник информации о значении показателя

	
	
	отчетный финансовый год
	текущий финансовый год
	очередной финансовый год
	первый год планового периода
	второй год планового периода
	

	Социальные услуги без обеспечения проживания, предоставляемые гражданам пожилого возраста и инвалидам (в том числе детям-инвалидам), частично утратившим способность к самообслуживанию в связи с преклонным возрастом, болезнью, инвалидностью и нуждающимся в посторонней поддержке, социально-бытовой помощи в надомных условиях 
	количество обслуживаемых
	1249
	1241
	1249
	1249
	1249
	отчет


4. Порядок оказания муниципальной услуги
4.1. Нормативные правовые акты, регулирующие порядок оказания муниципальной услуги: приказ министерства труда и социального развития Ростовской области от 21.05.2008 № 120 «Об утверждении государственных стандартов социального обслуживания»
4.2. Порядок информирования потенциальных потребителей муниципальной услуги

	Способ информирования
	Состав размещаемой (доводимой информации)
	Частота обновления информации

	Размещение информации в сети Интернет
	Информация о предоставляемых государственных (муниципальных) услугах, категориях потребителей государственных (муниципальных) услуг, утвержденные тарифы на гарантированные государством социальные услуги, перечень и тарифы на дополнительные услуги, о местонахождении, контактных телефонах, Интернет-адресах органов социальной защиты населения, графике приема граждан, фамилиях, именах, отчествах специалистов, порядок подачи жалоб и предложений
	Регулярно (по мере обновления данных)

	Размещение информации на информационных стендах
	Информация о предоставляемых государственных (муниципальных) услугах, категориях потребителей государственных (муниципальных) услуг, утвержденные тарифы на гарантированные государством социальные услуги, перечень и тарифы на дополнительные услуги, о местонахождении, контактных телефонах, Интернет-адресах органов социальной защиты населения, графике приема граждан, фамилиях, именах, отчествах специалистов, порядок подачи жалоб и предложений
	Регулярно (по мере обновления данных)


5. Основания для досрочного прекращения исполнения муниципального задания: по результатам проведения мониторинга и контроля исполнения муниципального задания Департаментом социальной защиты населения г. Ростова-на-Дону может быть принято решение о досрочном прекращении муниципального задания в следующих случаях: несоответствие объема предоставленных муниципальных услуг параметрам муниципального задания, несоответствие контингента потребителей услуги параметрам задания, несоответствие качества предоставленных учреждением услуг параметрам задания, превышение фактической стоимости предоставления единицы муниципальной услуги от нормативной, ликвидация учреждения, реорганизация учреждения, исключение муниципальной услуги из ведомственного перечня комплексных (укрупненных) муниципальных услуг, оказываемых муниципальными учреждениями социальной защиты населения города Ростова-на-Дону для формирования муниципального задания.
6. Предельные цены (тарифы) на оплату муниципальной услуги в случаях, если законодательством Российской Федерации предусмотрено их оказание на платной основе
6.1. Нормативный правовой акт, устанавливающий цены (тарифы) либо порядок их установления: постановление Администрации г. Ростова-на-Дону от 04.05.2012 № 325 «Об утверждении тарифов на социальные услуги, предоставляемые муниципальными казенными учреждениями социальной защиты населения города Ростова-на-Дону».
6.2. Орган, устанавливающий цены (тарифы): Администрация города Ростова-на-Дону.

6.3. Значения предельных цен (тарифов)

	Наименование муниципальной услуги
	Цена (тариф), единица 
измерения (руб.)

	Содействие гражданам пожилого возраста и инвалидам (в том числе детям-инвалидам) в получении ими предусмотренных законодательством Российской Федерации льгот и преимуществ в социально-бытовом обеспечении
	5,46 (1 услуга)

	Оказание помощи в написании и прочтении писем
	2,73 (1 услуга)

	Организация ритуальных услуг (при отсутствии у умерших клиентов родственников или их нежелании заняться погребением) 
	9,10 (1 услуга)

	Покупка и доставка на дом продуктов питания, горячих обедов (7 кг)  
	9,10 (1 услуга)

	Покупка и доставка на дом продуктов питания, горячих обедов (до 1 кг включительно)
	1,30 (1 услуга)

	Содействие в приготовлении пищи
	8,19 (1 услуга)

	Покупка и доставка на дом промышленных товаров первой необходимости (7 кг)
	5,46 (1 услуга)

	Покупка и доставка на дом промышленных товаров первой необходимости (до 1 кг включительно)
	0,78 (1 услуга)

	Доставка воды в жилое помещение (3 ведра)
	6,37 (1 услуга)

	Доставка воды в жилое помещение (1 ведро)
	2,12 (1 услуга)

	Топка печей (наполнение ведер углем, дровами в помещении для хранения топлива; доставка до 2 ведер топлива в жилое помещение для поддержания нормальной температуры в жилище; подготовка печи к растопке, топка печи, вынос золы)
	9,10 (1 услуга)

	Содействие в обеспечении топливом
	5,46 (1 услуга)

	Сдача вещей в стирку, химчистку, ремонт и обратная их доставка
	6,37 (1 услуга)

	Содействие в организации ремонта и уборки жилых помещений: поиск исполнителей заказа 
	3,64 (1 услуга)

	Уборка помещения ослабленным инвалидам и лицам преклонного возраста, одиноким и одинокопроживающим, не имеющим родственников в данном населенном пункте
	9,10 (1 услуга)

	Содействие в оплате жилья и коммунальных услуг
	4,55 (1 услуга)

	Содействие в организации предоставления услуг предприятиями торговли, коммунально-бытового обслуживания, связи и другими предприятиями, оказывающими услуги населению, в пределах района проживания
	4,55 (1 услуга)

	Пешие прогулки в пределах населенного пункта проживания клиента
	1,82 (1 услуга)

	Сопровождение в пределах муниципального образования в общественном транспорте и по учреждению
	5,46 (1 услуга)

	Создание условий отправления религиозных обрядов
	6,37 (1 услуга)

	Содействие в направлении в стационарные учреждения
	9,10 (1 услуга)

	Оказание помощи гражданам пожилого возраста и инвалидов (в том числе детям-инвалидам) в получении предусмотренных законодательством Российской Федерации социально-медицинских услуг
	7,28 (1 услуга)

	Оказание или содействие в оказании клиентам учреждений медицинской помощи в объеме базовой программы обязательного медицинского страхования граждан Российской Федерации, целевых и территориальных программ обязательного медицинского страхования в государственных и муниципальных лечебно-профилактических учреждениях
	5,46 (1 услуга)

	Содействие в проведении медико-социальной экспертизы
	9,10 (1 услуга)

	Содействие в проведении или проведение реабилитационных мероприятий социально-медицинского характера, в том числе в соответствии с индивидуальными программами реабилитации инвалидов (в том числе детей-инвалидов)
	5,46 (1 услуга)

	Содействие в получении бесплатной зубопротезной (за исключением протезов из драгоценных металлов и других дорогостоящих материалов), протезно-ортопедической и слухопротезной помощи
	5,46 (1 услуга)

	Содействие в обеспечении техническими средствами ухода и реабилитации
	7,28 (1 услуга)

	Оказание первой доврачебной помощи
	0,91 (1 услуга)

	Организация лечебно-трудовой деятельности
	8,19 (1 услуга)

	Консультирование по социально-медицинским вопросам (гигиена питания и жилища, избавление от избыточного веса, вредных привычек и др.)
	5,46 (1 услуга)

	Проведение санитарно-просветительной работы для решения вопросов возрастной адаптации
	4,55 (1 услуга)

	Содействие в обеспечении по заключению врачей лекарственными средствами и изделиями медицинского назначения
	3,64 (1 услуга)

	Содействие в госпитализации, сопровождение нуждающихся в лечебно - профилактические учреждения
	9,10 (1 услуга)

	Вызов бригады «Скорой помощи», либо специалистов территориального лечебно-профилактического учреждения; доставка клиентов в лечебное учреждение и возвращение клиента домой 
	5,46 (1 услуга)

	Посещение клиента в учреждениях органов здравоохранения с целью доставки необходимых продуктов, промышленных товаров, оказания морально-психологической поддержки
	9,10 (1 услуга)

	Поддержка жизненного тонуса клиентов, обслуживаемых на дому, в том числе беседы, общение, выслушивание, подбадривание, мотивация к активности
	0,91 (1 услуга)

	Содействие в посещении клиентами занятий в группах взаимоподдержки и клубах общения
	3,64 (1 услуга)

	Сопровождение в пределах муниципального образования в общественном транспорте с целью посещения театров, выставок и других культурных мероприятий и возвращение клиента домой
	5,46 (1 услуга)

	Организация и проведение кружковой работы (просветительские программы, тематические, обучающие занятия, релаксационные упражнения и др.)
	3,64 (1 услуга)

	Содействие гражданам пожилого возраста и инвалидам (в том числе детям-инвалидам) в получении полагающихся льгот, пособий, компенсаций, алиментов и других выплат, улучшении жилищных условий в соответствии с законодательством Российской Федерации
	5,46 (1 услуга)

	Содействие в обеспечении протезами и протезно-ортопедическими изделиями, слуховыми аппаратами, очками
	7,28 (1 услуга)

	Содействие в решении вопросов занятости: поиске работы на дому
	9,10 (1 услуга)

	Консультирование по вопросам, связанным с правом граждан на социальное обслуживание в государственной, муниципальной и негосударственной системах социальных служб и защиту своих интересов
	4,55 (1 услуга)

	Оказание помощи в подготовке и подаче жалоб на действия или бездействие социальных служб или работников этих служб, нарушающие или ущемляющие законные права граждан
	5,46 (1 услуга)

	Помощь в оформлении документов
	7,28 (1 услуга)

	Оказание помощи в вопросах, связанных с пенсионным обеспечением
	5,46 (1 услуга)

	Содействие в получении установленных законодательством льгот и преимуществ, социальных выплат
	5,46 (1 услуга)

	Содействие в получении бесплатной помощи адвоката в порядке, установленном законодательством
	6,37 (1 услуга)

	Содействие в обращении в правоохранительные органы в случаях  физического и психического насилия, совершенном в семье над престарелыми людьми и инвалидами (в том числе над детьми-инвалидами)
	7,28 (1 услуга) 

	Содействие в получении страхового медицинского полиса
	5,46 (1 услуга)

	Консультирование по социально-правовым вопросам (гражданское, жилищное, семейное, трудовое, пенсионное, уголовное законодательство, права детей, женщин, отцов, инвалидов (в том числе детей-инвалидов) и др.)
	4,55 (1 услуга)

	Оказание содействия в оформлении документов для трудоустройства, получения паспорта и других документов, имеющих юридическое значение
	7,28 (1 услуга)

	Получение по доверенности пенсий, пособий, других социальных выплат
	5,46 (1 услуга)


7. Порядок контроля за исполнением муниципального задания
	Формы контроля
	Периодичность
	Наименование контрольного органа

	Плановые проверки
	Согласно графику
	Департамент социальной защиты 

населения г. Ростова-на-Дону

	Внеплановые проверки 
	В случае обращения граждан
	


8. Требования к отчетности об исполнении муниципального задания
8.1. Форма отчета об исполнении муниципального задания

	Наименование
показателя
	Единица 
измерения
	Значение, утвержденное в муниципальном задании на отчетный  
финансовый год
	Фактическое
значение  
за отчетный
финансовый 
год
	Характеристика     
причин    
отклонения
от запланированных
значений
	Источник(и) 
информации о
фактическом 
значении  
показателя

	Объемы муниципальной услуги                                             

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	Качество муниципальной услуги                                           

	
	
	
	
	
	


8.2. Сроки  представления  отчетов об исполнении  муниципального  задания: ежеквартально, не позднее 10 числа месяца, следующего за отчетным кварталом.

8.3. Иные  требования к отчетности об исполнении муниципального  задания: отчет представляется в отдел по проблемам семьи, нестационарных форм обслуживания и работе с общественными организациями.

9. Иная информация, необходимая для исполнения (контроля за исполнением) муниципального задания: — .
«Утверждаю»

Директор Департамента социальной защиты населения

города Ростова-на-Дону  

_____________________  Е.Н. Батурина

                    (подпись)

«___»_________________  20___г.

Муниципальное задание № ____

МКУ «УСЗН Кировского района г. Ростова-на-Дону»
(наименование муниципального учреждения города Ростова-на-Дону)
на 2013 год и на плановый период 2014 и 2015 годов

РАЗДЕЛ 1

1. Наименование  муниципальной услуги: социальные услуги без обеспечения проживания, предоставляемые гражданам пожилого возраста и инвалидам (в том числе детям-инвалидам), частично утратившим способность к самообслуживанию в связи с преклонным возрастом, болезнью, инвалидностью и нуждающимся в посторонней поддержке, социально-бытовой помощи в надомных условиях.
2. Потребители муниципальной услуги: граждане пожилого возраста (мужчины старше 60 лет и женщины старше 55 лет) и инвалиды  (в том числе дети-инвалиды), частично утратившие способность к самообслуживанию в связи с преклонным возрастом, болезнью, инвалидностью.

3. Показатели, характеризующие качество и (или) объем муниципальной услуги
3.1. Показатели качества муниципальной услуги

	Наименование показателя
	Единица измерения
	Формула расчета
	Значения показателей качества муниципальной услуги
	Источник информации о значении показателя (исходные данные для ее расчета)

	
	
	
	отчетный финансовый год
	текущий финансовый год
	очередной финансовый год
	первый год планового периода
	второй год планового периода
	

	Удельный вес граждан (семей), удовлетворенных качеством и доступностью получения социальных услуг в учреждениях социального обслуживания, от числа обратившихся за их получением граждан (семей)
	балл
	более 1 % обоснованных жалоб – 0 баллов, менее 1 % обоснованных жалоб – 100 баллов
	-
	-
	100
	100
	100
	отчет

	Отсутствие обоснованных жалоб
	балл
	наличие – 0 баллов, отсутствие – 100 баллов
	-
	-
	100
	100
	100
	отчет

	Отсутствие нарушений, выявленных проверяющими органами
	балл
	наличие – 0 баллов, отсутствие – 100 баллов
	-
	-
	100
	100
	100
	отчет


3.2. Объем муниципальной услуги (в натуральных показателях)
	Наименование
показателя
	Единица измерения
	Значения показателей объема муниципальной услуги
	Источник информации о значении
показателя

	
	
	отчетный финансовый год
2011
	текущий финансовый год
2012
	очередной финансовый год
2013
	первый год планового периода
	второй год планового периода
	

	Социальные услуги без обеспечения проживания, предоставляемые гражданам пожилого возраста и инвалидам (в том числе детям-инвалидам), частично утратившим способность к самообслуживанию в связи с преклонным возрастом, болезнью, инвалидностью и нуждающимся в посторонней поддержке, социально-бытовой помощи в надомных условиях 
	количество обслуживаемых
	962
	959
	962
	962
	962
	отчет


4. Порядок оказания муниципальной услуги
4.1. Нормативные правовые акты, регулирующие порядок оказания муниципальной услуги: приказ министерства труда и социального развития Ростовской области от 21.05.2008 № 120 «Об утверждении государственных стандартов социального обслуживания»
4.2. Порядок информирования потенциальных потребителей муниципальной услуги

	Способ информирования
	Состав размещаемой (доводимой информации)
	Частота 
обновления информации

	Размещение информации в сети Интернет
	Информация о предоставляемых государственных (муниципальных) услугах, категориях потребителей государственных (муниципальных) услуг, утвержденные тарифы на гарантированные государством социальные услуги, перечень и тарифы на дополнительные услуги, о местонахождении, контактных телефонах, Интернет-адресах органов социальной защиты населения, графике приема граждан, фамилиях, именах, отчествах специалистов, порядок подачи жалоб и предложений
	Регулярно (по мере обновления данных)

	Размещение информации на информационных стендах
	Информация о предоставляемых государственных (муниципальных) услугах, категориях потребителей государственных (муниципальных) услуг, утвержденные тарифы на гарантированные государством социальные услуги, перечень и тарифы на дополнительные услуги, о местонахождении, контактных телефонах, Интернет-адресах органов социальной защиты населения, графике приема граждан, фамилиях, именах, отчествах специалистов, порядок подачи жалоб и предложений
	Регулярно (по мере обновления данных)


5. Основания для досрочного прекращения исполнения муниципального задания: по результатам проведения мониторинга и контроля исполнения муниципального задания Департаментом социальной защиты населения                      г. Ростова-на-Дону может быть принято решение о досрочном прекращении муниципального задания в следующих случаях: несоответствие объема предоставленных муниципальных услуг параметрам муниципального задания, несоответствие контингента потребителей услуги параметрам задания, несоответствие качества предоставленных учреждением услуг параметрам задания, превышение фактической стоимости предоставления единицы муниципальной услуги от нормативной, ликвидация учреждения, реорганизация учреждения, исключение муниципальной услуги из ведомственного перечня комплексных (укрупненных) муниципальных услуг, оказываемых муниципальными учреждениями социальной защиты населения города Ростова-на-Дону для формирования муниципального задания.
6. Предельные цены (тарифы) на оплату муниципальной услуги в случаях, если законодательством Российской Федерации предусмотрено их оказание на платной основе
6.1. Нормативный правовой акт, устанавливающий цены (тарифы) либо порядок их установления: постановление Администрации г. Ростова-на-Дону от 04.05.2012 № 325 «Об утверждении тарифов на социальные услуги, предоставляемые муниципальными казенными учреждениями социальной защиты населения города Ростова-на-Дону».
6.2. Орган, устанавливающий цены (тарифы): Администрация города Ростова-на-Дону.

6.3. Значения предельных цен (тарифов)

	Наименование муниципальной услуги
	Цена (тариф), единица 
измерения (руб.)

	Содействие гражданам пожилого возраста и инвалидам (в том числе детям-инвалидам) в получении ими предусмотренных законодательством Российской Федерации льгот и преимуществ в социально-бытовом обеспечении
	5,46 (1 услуга)

	Оказание помощи в написании и прочтении писем
	2,73 (1 услуга)

	Организация ритуальных услуг (при отсутствии у умерших клиентов родственников или их нежелании заняться погребением) 
	9,10 (1 услуга)

	Покупка и доставка на дом продуктов питания, горячих обедов (7 кг)  
	9,10 (1 услуга)

	Покупка и доставка на дом продуктов питания, горячих обедов (до 1 кг включительно)
	1,30 (1 услуга)

	Содействие в приготовлении пищи
	8,19 (1 услуга)

	Покупка и доставка на дом промышленных товаров первой необходимости (7 кг)
	5,46 (1 услуга)

	Покупка и доставка на дом промышленных товаров первой необходимости (до 1 кг включительно)
	0,78 (1 услуга)

	Доставка воды в жилое помещение (3 ведра)
	6,37 (1 услуга)

	Доставка воды в жилое помещение (1 ведро)
	2,12 (1 услуга)

	Топка печей (наполнение ведер углем, дровами в помещении для хранения топлива; доставка до 2 ведер топлива в жилое помещение для поддержания нормальной температуры в жилище; подготовка печи к растопке, топка печи, вынос золы)
	9,10 (1 услуга)

	Содействие в обеспечении топливом
	5,46 (1 услуга)

	Сдача вещей в стирку, химчистку, ремонт и обратная их доставка
	6,37 (1 услуга)

	Содействие в организации ремонта и уборки жилых помещений: поиск исполнителей заказа 
	3,64 (1 услуга)

	Уборка помещения ослабленным инвалидам и лицам преклонного возраста, одиноким и одинокопроживающим, не имеющим родственников в данном населенном пункте
	9,10 (1 услуга)

	Содействие в оплате жилья и коммунальных услуг
	4,55 (1 услуга)

	Содействие в организации предоставления услуг предприятиями торговли, коммунально-бытового обслуживания, связи и другими предприятиями, оказывающими услуги населению, в пределах района проживания
	4,55 (1 услуга)

	Пешие прогулки в пределах населенного пункта проживания клиента
	1,82 (1 услуга)

	Сопровождение в пределах муниципального образования в общественном транспорте и по учреждению
	5,46 (1 услуга)

	Создание условий отправления религиозных обрядов
	6,37 (1 услуга)

	Содействие в направлении в стационарные учреждения
	9,10 (1 услуга)

	Оказание помощи гражданам пожилого возраста и инвалидов (в том числе детям-инвалидам) в получении предусмотренных законодательством Российской Федерации социально-медицинских услуг
	7,28 (1 услуга)

	Оказание или содействие в оказании клиентам учреждений медицинской помощи в объеме базовой программы обязательного медицинского страхования граждан Российской Федерации, целевых и территориальных программ обязательного медицинского страхования в государственных и муниципальных лечебно-профилактических учреждениях
	5,46 (1 услуга)

	Содействие в проведении медико-социальной экспертизы
	9,10 (1 услуга)

	Содействие в проведении или проведение реабилитационных мероприятий социально-медицинского характера, в том числе в соответствии с индивидуальными программами реабилитации инвалидов (в том числе детей-инвалидов)
	5,46 (1 услуга)

	Содействие в получении бесплатной зубопротезной (за исключением протезов из драгоценных металлов и других дорогостоящих материалов), протезно-ортопедической и слухопротезной помощи
	5,46 (1 услуга)

	Содействие в обеспечении техническими средствами ухода и реабилитации
	7,28 (1 услуга)

	Оказание первой доврачебной помощи
	0,91 (1 услуга)

	Организация лечебно-трудовой деятельности
	8,19 (1 услуга)

	Консультирование по социально-медицинским вопросам (гигиена питания и жилища, избавление от избыточного веса, вредных привычек и др.)
	5,46 (1 услуга)

	Проведение санитарно-просветительной работы для решения вопросов возрастной адаптации
	4,55 (1 услуга)

	Содействие в обеспечении по заключению врачей лекарственными средствами и изделиями медицинского назначения
	3,64 (1 услуга)

	Содействие в госпитализации, сопровождение нуждающихся в лечебно - профилактические учреждения
	9,10 (1 услуга)

	Вызов бригады «Скорой помощи», либо специалистов территориального лечебно-профилактического учреждения; доставка клиентов в лечебное учреждение и возвращение клиента домой 
	5,46 (1 услуга)

	Посещение клиента в учреждениях органов здравоохранения с целью доставки необходимых продуктов, промышленных товаров, оказания морально-психологической поддержки
	9,10 (1 услуга)

	Поддержка жизненного тонуса клиентов, обслуживаемых на дому, в том числе беседы, общение, выслушивание, подбадривание, мотивация к активности
	0,91 (1 услуга)

	Содействие в посещении клиентами занятий в группах взаимоподдержки и клубах общения
	3,64 (1 услуга)

	Сопровождение в пределах муниципального образования в общественном транспорте с целью посещения театров, выставок и других культурных мероприятий и возвращение клиента домой
	5,46 (1 услуга)

	Организация и проведение кружковой работы (просветительские программы, тематические, обучающие занятия, релаксационные упражнения и др.)
	3,64 (1 услуга)

	Содействие гражданам пожилого возраста и инвалидам (в том числе детям-инвалидам) в получении полагающихся льгот, пособий, компенсаций, алиментов и других выплат, улучшении жилищных условий в соответствии с законодательством Российской Федерации
	5,46 (1 услуга)

	Содействие в обеспечении протезами и протезно-ортопедическими изделиями, слуховыми аппаратами, очками
	7,28 (1 услуга)

	Содействие в решении вопросов занятости: поиске работы на дому
	9,10 (1 услуга)

	Консультирование по вопросам, связанным с правом граждан на социальное обслуживание в государственной, муниципальной и негосударственной системах социальных служб и защиту своих интересов
	4,55 (1 услуга)

	Оказание помощи в подготовке и подаче жалоб на действия или бездействие социальных служб или работников этих служб, нарушающие или ущемляющие законные права граждан
	5,46 (1 услуга)

	Помощь в оформлении документов
	7,28 (1 услуга)

	Оказание помощи в вопросах, связанных с пенсионным обеспечением
	5,46 (1 услуга)

	Содействие в получении установленных законодательством льгот и преимуществ, социальных выплат
	5,46 (1 услуга)

	Содействие в получении бесплатной помощи адвоката в порядке, установленном законодательством
	6,37 (1 услуга)

	Содействие в обращении в правоохранительные органы в случаях  физического и психического насилия, совершенном в семье над престарелыми людьми и инвалидами (в том числе над детьми-инвалидами)
	7,28 (1 услуга) 

	Содействие в получении страхового медицинского полиса
	5,46 (1 услуга)

	Консультирование по социально-правовым вопросам (гражданское, жилищное, семейное, трудовое, пенсионное, уголовное законодательство, права детей, женщин, отцов, инвалидов (в том числе детей-инвалидов) и др.)
	4,55 (1 услуга)

	Оказание содействия в оформлении документов для трудоустройства, получения паспорта и других документов, имеющих юридическое значение
	7,28 (1 услуга)

	Получение по доверенности пенсий, пособий, других социальных выплат
	5,46 (1 услуга)


7. Порядок контроля за исполнением муниципального задания
	Формы контроля
	Периодичность
	Наименование контрольного органа

	Плановые проверки
	Согласно графику
	Департамент социальной защиты населения г. Ростова-на-Дону

	Внеплановые проверки 
	В случае обращения граждан
	


8. Требования к отчетности об исполнении муниципального задания
8.1. Форма отчета об исполнении муниципального задания

	Наименование
показателя
	Единица 
измерения
	Значение, утвержденное в муниципальном задании на отчетный  
финансовый год
	Фактическое
значение  
за отчетный
финансовый 
год
	Характеристика     
причин    
отклонения
от запланированных
значений
	Источник(и) 
информации о
фактическом 
значении  
показателя

	Объемы муниципальной услуги                                             

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	Качество муниципальной услуги                                           

	
	
	
	
	
	


8.2. Сроки  представления  отчетов об исполнении  муниципального  задания: ежеквартально, не позднее 10 числа месяца, следующего за отчетным кварталом.

8.3. Иные  требования к отчетности об исполнении муниципального  задания: отчет представляется в отдел по проблемам семьи, нестационарных форм обслуживания и работе с общественными организациями.

9. Иная информация, необходимая для исполнения (контроля за исполнением) муниципального задания: — .
РАЗДЕЛ 2

1. Наименование  муниципальной услуги: социально-медицинские услуги без обеспечения проживания, предоставляемые гражданам пожилого возраста и инвалидам, частично утратившим способность к самообслуживанию в связи с преклонным возрастом, болезнью, инвалидностью и нуждающимся в посторонней поддержке в надомных условиях.
2. Потребители муниципальной услуги: граждане пожилого возраста (мужчины старше 60 лет и женщины старше 55 лет) и инвалиды, частично утратившие способность к самообслуживанию, страдающие психическими расстройствами (в стадии ремиссии), туберкулезом (за исключением активной формы), тяжелыми заболеваниями (в том числе онкологическими) в поздних стадиях.
3. Показатели, характеризующие качество и (или) объем муниципальной услуги
3.1. Показатели качества муниципальной услуги
	Наименование
показателя
	Единица измерения
	Формула расчета
	Значения показателей качества муниципальной услуги
	Источник информации о значении показателя (исходные данные для ее расчета)

	
	
	
	отчетный финансовый год
	текущий финансовый год
	очередной финансовый год
	первый год планового периода
	второй год планового периода
	

	Удельный вес граждан (семей), удовлетворенных качеством и доступностью получения социальных услуг в учреждениях социального обслуживания, от числа обратившихся за их получением граждан (семей)
	балл
	более 1 % обоснованных жалоб – 0 баллов, менее 1 % обоснованных жалоб – 100 баллов
	-
	-
	100
	100
	100
	отчет

	Отсутствие обоснованных жалоб
	балл
	наличие – 0 баллов, отсутствие – 100 баллов
	-
	-
	100
	100
	100
	отчет

	Отсутствие нарушений, выявленных проверяющими органами
	балл
	наличие – 0 баллов, отсутствие – 100 баллов
	-
	-
	100
	100
	100
	отчет


3.2. Объем муниципальной услуги (в натуральных показателях)
	Наименование показателя
	Единица измерения
	Значения показателей объема муниципальной услуги
	Источник информации о значении показателя

	
	
	отчетный финансовый год
2011
	текущий финансовый год
2012
	очередной финансовый год
2013
	первый год планового периода
	второй год планового периода
	

	Социально-медицинские услуги без обеспечения проживания, предоставляемые гражданам пожилого возраста и инвалидам, частично утратившим способность к самообслуживанию в связи с преклонным возрастом, болезнью, инвалидностью и нуждающимся в посторонней поддержке в надомных условиях 
	количество обслуживаемых
	60
	60
	60
	60
	60
	отчет


4. Порядок оказания муниципальной услуги
4.1. Нормативные правовые акты, регулирующие порядок оказания муниципальной услуги: приказ министерства труда и социального развития Ростовской области от 21.05.2008 № 120 «Об утверждении государственных стандартов социального обслуживания».
4.2. Порядок информирования потенциальных потребителей муниципальной услуги
	Способ информирования
	Состав размещаемой (доводимой информации)
	Частота обновления информации

	Размещение информации в сети Интернет
	Информация о предоставляемых государственных (муниципальных) услугах, категориях потребителей государственных (муниципальных) услуг, утвержденные тарифы на гарантированные государством социальные услуги, перечень и тарифы на дополнительные услуги, о местонахождении, контактных телефонах, Интернет-адресах органов социальной защиты населения, графике приема граждан, фамилиях, именах, отчествах специалистов, порядок подачи жалоб и предложений
	Регулярно (по мере обновления данных)

	Размещение информации на информационных стендах
	Информация о предоставляемых государственных (муниципальных) услугах, категориях потребителей государственных (муниципальных) услуг, утвержденные тарифы на гарантированные государством социальные услуги, перечень и тарифы на дополнительные услуги, о местонахождении, контактных телефонах, Интернет-адресах органов социальной защиты населения, графике приема граждан, фамилиях, именах, отчествах специалистов, порядок подачи жалоб и предложений
	Регулярно (по мере обновления данных)


5. Основания для досрочного прекращения исполнения муниципального задания: по результатам проведения мониторинга и контроля исполнения муниципального задания Департаментом социальной защиты населения                      г. Ростова-на-Дону может быть принято решение о досрочном прекращении муниципального задания в следующих случаях: несоответствие объема предоставленных муниципальных услуг параметрам муниципального задания, несоответствие контингента потребителей услуги параметрам задания, несоответствие качества предоставленных учреждением услуг параметрам задания, превышение фактической стоимости предоставления единицы муниципальной услуги от нормативной, ликвидация учреждения, реорганизация учреждения, исключение муниципальной услуги из ведомственного перечня комплексных (укрупненных) муниципальных услуг, оказываемых муниципальными учреждениями социальной защиты населения города Ростова-на-Дону для формирования муниципального задания.
6. Предельные цены (тарифы) на оплату муниципальной услуги в случаях, если законодательством Российской Федерации предусмотрено их оказание на платной основе
6.1. Нормативный правовой акт, устанавливающий цены (тарифы) либо порядок их установления: постановление Администрации г. Ростова-на-Дону от 04.05.2012 № 325 «Об утверждении тарифов на социальные услуги, предоставляемые муниципальными казенными учреждениями социальной защиты населения города Ростова-на-Дону».

6.2. Орган, устанавливающий цены (тарифы): Администрация города Ростова-на-Дону.

6.3. Значения предельных цен (тарифов)

	Наименование муниципальной услуги
	Цена (тариф), единица 
измерения (руб.)

	Содействие гражданам пожилого возраста и инвалидам в получении ими предусмотренных законодательством Российской Федерации льгот и преимуществ в социально-бытовом обеспечении
	5,46 (1 услуга)

	Оказание помощи в написании и прочтении писем
	2,73 (1 услуга)

	Организация ритуальных услуг (при отсутствии у умерших клиентов родственников или их нежелании заняться погребением) 
	9,10 (1 услуга) 

	Покупка и доставка на дом продуктов питания, горячих обедов (7 кг) 
	9,10 (1 услуга)

	Покупка и доставка на дом продуктов питания, горячих обедов (до 1 кг включительно)
	1,30 (1 услуга)

	Содействие в приготовлении пищи
	8,19 (1 услуга)

	Покупка и доставка на дом промышленных товаров первой необходимости (7 кг)
	5,46 (1 услуга)

	Покупка и доставка на дом промышленных товаров первой необходимости (1 кг)
	0,78 (1 услуга)

	Помощь в уходе за детьми, другими нетрудоспособными или тяжело и длительно болеющими членами семьи
	7,28 (1 услуга)

	Доставка воды в жилое помещение (3 ведра)
	6,37 (1 услуга)

	Доставка воды в жилое помещение (1 ведро)
	2,12 (1 услуга)

	Топка печей (наполнение ведер углем, дровами в помещении для хранения топлива; подготовка печи к растопке, топка печи, вынос золы; доставка до 2 ведер топлива в жилое помещение для поддержания нормальной температуры в жилище)
	9,10 (1 услуга)

	Содействие в обеспечении топливом
	5,46 (1 услуга)

	Сдача вещей в стирку, химчистку, ремонт и обратная их доставка
	6,37 (1 услуга)

	Содействие в организации ремонта и уборки жилых помещений: поиск исполнителей заказа
	3,64 (1 услуга)

	Уборка помещения ослабленным инвалидам и лицам преклонного возраста, одиноким и одинокопроживающим, не имеющим родственников в данном населенном пункте
	9,10 (1 услуга)

	Содействие в оплате жилья и коммунальных услуг
	4,55 (1 услуга)

	Содействие в организации предоставления услуг предприятиями торговли, коммунально-бытового обслуживания, связи и другими предприятиями, оказывающими услуги населению, в пределах района проживания
	4,55 (1 услуга)

	Пешие прогулки в пределах населенного пункта проживания клиента
	1,82 (1 услуга)

	Сопровождение в пределах муниципального образования в общественном транспорте и по учреждению
	5,46 (1 услуга)

	Создание условий отправления религиозных обрядов
	6,37 (1 услуга)

	Содействие в направлении в стационарные учреждения
	9,10 (1 услуга)

	Оказание помощи гражданам пожилого возраста и инвалидам в получении предусмотренных законодательством Российской Федерации социально-медицинских услуг
	7,28 (1 услуга)

	Оказание или содействие в оказании клиентам учреждений медицинской помощи в объеме базовой программы обязательного медицинского страхования граждан Российской Федерации, целевых и территориальных программ обязательного медицинского страхования в государственных и муниципальных лечебно-профилактических учреждениях
	5,46 (1 услуга)

	Смена нательного белья
	1,82 (1 услуга)

	Кормление ослабленных клиентов
	3,64 (1 услуга)

	Умывание, чистка зубов
	1,82 (1 услуга)

	Обтирание, обмывание
	1,82 (1 услуга)

	Гигиенические ванны
	8,19 (1 услуга)

	Стрижка ногтей
	2,73 (1 услуга)

	Причесывание
	0,91 (1 услуга)

	Вынос и обработка судна Антисептическими препаратами
	1,82 (1 услуга) 

	Содействие в проведении медико-социальной экспертизы
	9,10 (1 услуга)

	Содействие в проведении реабилитационных мероприятий социально-медицинского характера, в том числе в соответствии с индивидуальными программами реабилитации инвалидов
	5,46 (1 услуга)

	Содействие в получении бесплатной зубопротезной (за исключением протезов из драгоценных металлов и других дорогостоящих материалов), протезно-ортопедической и слухопротезной помощи
	5,46 (1 услуга)

	Обеспечение техническими средствами ухода и реабилитации
	7,28 (1 услуга)

	Оказание квалифицированного медицинского консультирования
	3,64 (1 услуга)

	Оказание первой доврачебной помощи
	0,91 (1 услуга)

	Оказание помощи в приеме лекарств, закапывание капель
	0,91 (1 услуга)

	Постановка компрессов, горчичников
	4,55 (1 услуга)

	Оказание помощи в выполнении физических упражнений
	1,82 (1 услуга)

	Консультирование по социально-медицинским вопросам (гигиена питания и жилища, избавление от избыточного веса, вредных привычек и др.)
	5,46 (1 услуга)

	Проведение санитарно-просветительной работы для решения вопросов возрастной адаптации
	4,55 (1 услуга)

	Содействие в обеспечении по заключению врачей лекарственными средствами и изделиями медицинского назначения
	3,64 (1 услуга) 

	Содействие в госпитализации, сопровождение нуждающихся в лечебно-профилактические учреждения
	9,10 (1 услуга)

	Обучение родственников больных практическим навыкам общего ухода за ними
	0,91 (1 услуга)

	Вызов бригады «Скорой помощи», либо специалистов территориального лечебно-профилактического учреждения; доставка клиентов в лечебно-профилактическое учреждение и возвращение клиента домой 
	5,46 (1 услуга)

	Посещение клиентов в учреждениях органов здравоохранения с целью доставки необходимых продуктов, промышленных товаров, оказания морально-психологической поддержки
	9,10 (1 услуга)

	Подкожные и внутримышечные введения лекарственных препаратов
	4,55 (1 услуга)

	Наложение компрессов
	4,55 (1 услуга)

	Перевязка, обработка пролежней, раневых поверхностей
	4,55 (1 услуга)

	Выполнение очистительных клизм
	4,55 (1 услуга)

	Забор  материала для проведения лабораторных исследований,  доставка их в лечебно-профилактическое учреждение, получение результата
	4,55 (1 услуга)

	Оказание помощи в пользовании катетерами и прочими медицинскими изделиями
	4,55 (1 услуга)

	Обучение членов семьи основам социально-медицинских знаний для проведения реабилитационных мероприятий в домашних условиях
	0,91 (1 услуга)

	Наблюдение за состоянием здоровья (измерение температуры тела, артериального давления)
	0,91 (1 услуга)

	Поддержка жизненного тонуса клиентов, обслуживаемых на дому, в том числе беседы, общение, выслушивание, подбадривание, мотивация к активности
	0,91 (1 услуга)

	Содействие гражданам пожилого возраста и инвалидам в получении полагающихся льгот, пособий, компенсаций, алиментов и других выплат, улучшении жилищных условий в соответствии с законодательством Российской Федерации
	5,46 (1 услуга)

	Содействие в обеспечении протезами и протезно-ортопедическими изделиями, слуховыми аппаратами, очками
	7,28 (1 услуга)

	Консультирование по вопросам, связанным с правом граждан на социальное обслуживание в государственной, муниципальной и негосударственной системах социальных служб и защиту своих интересов
	4,55 (1 услуга)

	Оказание помощи в подготовке и подаче жалоб на действия или бездействие социальных служб или работников этих служб, нарушающие или ущемляющие законные права граждан


	5,46 (1 услуга)

	Помощь в оформлении документов


	7,28 (1 услуга)

	Оказание помощи в вопросах, связанных с пенсионным обеспечением


	5,46 (1 услуга)

	Содействие в получении установленных законодательством льгот и преимуществ, социальных выплат
	5,46 (1 услуга)

	Содействие в получении бесплатной помощи адвоката в порядке, установленном законодательством
	6,37 (1 услуга)

	Содействие в обращении в правоохранительные органы в случаях физического и психического насилия, совершенного в семье над престарелыми людьми и инвалидами


	7,28 (1 услуга)

	Содействие в получении страхового медицинского полиса


	5,46 (1 услуга)

	Содействие в консультировании по социально-правовым вопросам (гражданское, жилищное, семейное, трудовое, пенсионное, уголовное законодательство, права детей, женщин, отцов, инвалидов и др.)
	4,55 (1 услуга)

	Оказание содействия в оформлении документов для трудоустройства, получении паспорта и других документов, имеющих юридическое значение
	7,28 (1 услуга)

	Получение по доверенности пенсий, пособий, других социальных выплат
	5,46 (1 услуга)


7. Порядок контроля за исполнением муниципального задания
	Формы контроля
	Периодичность
	Наименование контрольного органа

	Плановые проверки
	Согласно графику
	Департамент социальной защиты населения г. Ростова-на-Дону

	Внеплановые проверки 
	В случае обращения граждан
	


8. Требования к отчетности об исполнении муниципального задания
8.1. Форма отчета об исполнении муниципального задания

	Наименование
показателя
	Единица 
измерения
	Значение, утвержденное в муниципальном задании на отчетный  
финансовый год
	Фактическое
значение  
за отчетный
финансовый 
год
	Характеристика     
причин    
отклонения
от запланированных
значений
	Источник(и) 
информации о
фактическом 
значении  
показателя

	Объемы муниципальной услуги                                             

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	Качество муниципальной услуги                                           

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


8.2. Сроки  представления  отчетов об исполнении  муниципального  задания: ежеквартально, не позднее 10 числа месяца, следующего за отчетным кварталом.

8.3. Иные  требования к отчетности об исполнении муниципального  задания: отчет представляется в отдел по проблемам семьи, нестационарных форм обслуживания и работе с общественными организациями.

9. Иная информация, необходимая для исполнения (контроля за исполнением) муниципального задания: — .

«Утверждаю»

Директор Департамента социальной защиты населения

города Ростова-на-Дону  

_____________________  Е.Н. Батурина

                    (подпись)

«___»_________________  20___г.

Муниципальное задание № ______

МКУ «УСЗН Ленинского района г. Ростова-на-Дону»
(наименование муниципального учреждения города Ростова-на-Дону)
на 2012 год и на плановый период 2013 и 2014 годов

РАЗДЕЛ 1

1. Наименование  муниципальной услуги: социальные услуги без обеспечения проживания, предоставляемые гражданам пожилого возраста и инвалидам (в том числе детям-инвалидам), частично утратившим способность к самообслуживанию в связи с преклонным возрастом, болезнью, инвалидностью и нуждающимся в посторонней поддержке, социально-бытовой помощи в надомных условиях.
2. Потребители муниципальной услуги: граждане пожилого возраста (мужчины старше 60 лет и женщины старше 55 лет) и инвалиды  (в том числе дети-инвалиды), частично утратившие способность к самообслуживанию в связи с преклонным возрастом, болезнью, инвалидностью.

3. Показатели, характеризующие качество и (или) объем муниципальной услуги
3.1. Показатели качества муниципальной услуги

	Наименование
показателя
	Единица измерения
	Формула расчета
	Значения показателей качества муниципальной услуги
	Источник информации о значении показателя (исходные данные для ее расчета)

	
	
	
	отчетный финансовый год
	текущий финансовый год
	очередной финансовый год
	первый год планового периода
	второй год планового периода
	

	Удельный вес граждан (семей), удовлетворенных качеством и доступностью получения социальных услуг в учреждениях социального обслуживания, от числа обратившихся за их получением граждан (семей)
	балл
	более 1 % обоснованных жалоб – 0 баллов, менее 1 % обоснованных жалоб – 100 баллов
	-
	-
	100
	100
	100
	отчет

	Отсутствие обоснованных жалоб
	балл
	наличие – 0 баллов, отсутствие – 100 баллов
	-
	-
	100
	100
	100
	отчет

	Отсутствие нарушений, выявленных проверяющими органами
	балл
	наличие – 0 баллов, отсутствие – 100 баллов
	-
	-
	100
	100
	100
	отчет


3.2. Объем муниципальной услуги (в натуральных показателях)
	Наименование
показателя
	Единица измерения
	Значения показателей объема муниципальной услуги
	Источник 
информации о значении 
показателя 

	
	
	отчетный финансовый год
2011
	текущий финансовый год
2012
	очередной финансовый год
2013
	первый год планового периода
	второй год планового периода
	

	Социальные услуги без обеспечения проживания, предоставляемые гражданам пожилого возраста и инвалидам (в том числе детям-инвалидам), частично утратившим способность к самообслуживанию в связи с преклонным возрастом, болезнью, инвалидностью и нуждающимся в посторонней поддержке, социально-бытовой помощи в надомных условиях 
	количество обслуживаемых
	960
	960
	960
	960
	960
	отчет


4. Порядок оказания муниципальной услуги
4.1. Нормативные правовые акты, регулирующие порядок оказания муниципальной услуги: приказ министерства труда и социального развития Ростовской области от 21.05.2008 № 120 «Об утверждении государственных стандартов социального обслуживания»
4.2. Порядок информирования потенциальных потребителей муниципальной услуги

	Способ информирования
	Состав размещаемой (доводимой информации)
	Частота обновления информации

	Размещение информации в сети Интернет
	Информация о предоставляемых государственных (муниципальных) услугах, категориях потребителей государственных (муниципальных) услуг, утвержденные тарифы на гарантированные государством социальные услуги, перечень и тарифы на дополнительные услуги, о местонахождении, контактных телефонах, Интернет-адресах органов социальной защиты населения, графике приема граждан, фамилиях, именах, отчествах специалистов, порядок подачи жалоб и предложений
	Регулярно (по мере обновления данных)

	Размещение информации на информационных стендах
	Информация о предоставляемых государственных (муниципальных) услугах, категориях потребителей государственных (муниципальных) услуг, утвержденные тарифы на гарантированные государством социальные услуги, перечень и тарифы на дополнительные услуги, о местонахождении, контактных телефонах, Интернет-адресах органов социальной защиты населения, графике приема граждан, фамилиях, именах, отчествах специалистов, порядок подачи жалоб и предложений
	Регулярно (по мере обновления данных)


5. Основания для досрочного прекращения исполнения муниципального задания: по результатам проведения мониторинга и контроля исполнения муниципального задания Департаментом социальной защиты населения                      г. Ростова-на-Дону может быть принято решение о досрочном прекращении муниципального задания в следующих случаях: несоответствие объема предоставленных муниципальных услуг параметрам муниципального задания, несоответствие контингента потребителей услуги параметрам задания, несоответствие качества предоставленных учреждением услуг параметрам задания, превышение фактической стоимости предоставления единицы муниципальной услуги от нормативной, ликвидация учреждения, реорганизация учреждения, исключение муниципальной услуги из ведомственного перечня комплексных (укрупненных) муниципальных услуг, оказываемых муниципальными учреждениями социальной защиты населения города Ростова-на-Дону для формирования муниципального задания.
6. Предельные цены (тарифы) на оплату муниципальной услуги в случаях, если законодательством Российской Федерации предусмотрено их оказание на платной основе
6.1. Нормативный правовой акт, устанавливающий цены (тарифы) либо порядок их установления: постановление Администрации г. Ростова-на-Дону от 04.05.2012 № 325 «Об утверждении тарифов на социальные услуги, предоставляемые муниципальными казенными учреждениями социальной защиты населения города Ростова-на-Дону».

6.2. Орган, устанавливающий цены (тарифы): Администрация города Ростова-на-Дону.

6.3. Значения предельных цен (тарифов)

	Наименование муниципальной услуги
	Цена (тариф), единица 
измерения (руб.)

	Содействие гражданам пожилого возраста и инвалидам (в том числе детям-инвалидам) в получении ими предусмотренных законодательством Российской Федерации льгот и преимуществ в социально-бытовом обеспечении
	5,46 (1 услуга)

	Оказание помощи в написании и прочтении писем
	2,73 (1 услуга)

	Организация ритуальных услуг (при отсутствии у умерших клиентов родственников или их нежелании заняться погребением) 
	9,10 (1 услуга)

	Покупка и доставка на дом продуктов питания, горячих обедов (7 кг)  
	9,10 (1 услуга)

	Покупка и доставка на дом продуктов питания, горячих обедов (до 1 кг включительно)
	1,30 (1 услуга)

	Содействие в приготовлении пищи
	8,19 (1 услуга)

	Покупка и доставка на дом промышленных товаров первой необходимости (7 кг)
	5,46 (1 услуга)

	Покупка и доставка на дом промышленных товаров первой необходимости (до 1 кг включительно)
	0,78 (1 услуга)

	Доставка воды в жилое помещение (3 ведра)
	6,37 (1 услуга)

	Доставка воды в жилое помещение (1 ведро)
	2,12 (1 услуга)

	Топка печей (наполнение ведер углем, дровами в помещении для хранения топлива; доставка до 2 ведер топлива в жилое помещение для поддержания нормальной температуры в жилище; подготовка печи к растопке, топка печи, вынос золы)
	9,10 (1 услуга)

	Содействие в обеспечении топливом
	5,46 (1 услуга)

	Сдача вещей в стирку, химчистку, ремонт и обратная их доставка
	6,37 (1 услуга)

	Содействие в организации ремонта и уборки жилых помещений: поиск исполнителей заказа 
	3,64 (1 услуга)

	Уборка помещения ослабленным инвалидам и лицам преклонного возраста, одиноким и одинокопроживающим, не имеющим родственников в данном населенном пункте
	9,10 (1 услуга)

	Содействие в оплате жилья и коммунальных услуг
	4,55 (1 услуга)

	Содействие в организации предоставления услуг предприятиями торговли, коммунально-бытового обслуживания, связи и другими предприятиями, оказывающими услуги населению, в пределах района проживания
	4,55 (1 услуга)

	Пешие прогулки в пределах населенного пункта проживания клиента
	1,82 (1 услуга)

	Сопровождение в пределах муниципального образования в общественном транспорте и по учреждению
	5,46 (1 услуга)

	Создание условий отправления религиозных обрядов
	6,37 (1 услуга)

	Содействие в направлении в стационарные учреждения
	9,10 (1 услуга)

	Оказание помощи гражданам пожилого возраста и инвалидов (в том числе детям-инвалидам) в получении предусмотренных законодательством Российской Федерации социально-медицинских услуг
	7,28 (1 услуга)

	Оказание или содействие в оказании клиентам учреждений медицинской помощи в объеме базовой программы обязательного медицинского страхования граждан Российской Федерации, целевых и территориальных программ обязательного медицинского страхования в государственных и муниципальных лечебно-профилактических учреждениях
	5,46 (1 услуга)

	Содействие в проведении медико-социальной экспертизы
	9,10 (1 услуга)

	Содействие в проведении или проведение реабилитационных мероприятий социально-медицинского характера, в том числе в соответствии с индивидуальными программами реабилитации инвалидов (в том числе детей-инвалидов)
	5,46 (1 услуга)

	Содействие в получении бесплатной зубопротезной (за исключением протезов из драгоценных металлов и других дорогостоящих материалов), протезно-ортопедической и слухопротезной помощи
	5,46 (1 услуга)

	Содействие в обеспечении техническими средствами ухода и реабилитации
	7,28 (1 услуга)

	Оказание первой доврачебной помощи
	0,91 (1 услуга)

	Организация лечебно-трудовой деятельности
	8,19 (1 услуга)

	Консультирование по социально-медицинским вопросам (гигиена питания и жилища, избавление от избыточного веса, вредных привычек и др.)
	5,46 (1 услуга)

	Проведение санитарно-просветительной работы для решения вопросов возрастной адаптации
	4,55 (1 услуга)

	Содействие в обеспечении по заключению врачей лекарственными средствами и изделиями медицинского назначения
	3,64 (1 услуга)

	Содействие в госпитализации, сопровождение нуждающихся в лечебно - профилактические учреждения
	9,10 (1 услуга)

	Вызов бригады «Скорой помощи», либо специалистов территориального лечебно-профилактического учреждения; доставка клиентов в лечебное учреждение и возвращение клиента домой 
	5,46 (1 услуга)

	Посещение клиента в учреждениях органов здравоохранения с целью доставки необходимых продуктов, промышленных товаров, оказания морально-психологической поддержки
	9,10 (1 услуга)

	Поддержка жизненного тонуса клиентов, обслуживаемых на дому, в том числе беседы, общение, выслушивание, подбадривание, мотивация к активности
	0,91 (1 услуга)

	Содействие в посещении клиентами занятий в группах взаимоподдержки и клубах общения
	3,64 (1 услуга)

	Сопровождение в пределах муниципального образования в общественном транспорте с целью посещения театров, выставок и других культурных мероприятий и возвращение клиента домой
	5,46 (1 услуга)

	Организация и проведение кружковой работы (просветительские программы, тематические, обучающие занятия, релаксационные упражнения и др.)
	3,64 (1 услуга)

	Содействие гражданам пожилого возраста и инвалидам (в том числе детям-инвалидам) в получении полагающихся льгот, пособий, компенсаций, алиментов и других выплат, улучшении жилищных условий в соответствии с законодательством Российской Федерации
	5,46 (1 услуга)

	Содействие в обеспечении протезами и протезно-ортопедическими изделиями, слуховыми аппаратами, очками
	7,28 (1 услуга)

	Содействие в решении вопросов занятости: поиске работы на дому
	9,10 (1 услуга)

	Консультирование по вопросам, связанным с правом граждан на социальное обслуживание в государственной, муниципальной и негосударственной системах социальных служб и защиту своих интересов
	4,55 (1 услуга)

	Оказание помощи в подготовке и подаче жалоб на действия или бездействие социальных служб или работников этих служб, нарушающие или ущемляющие законные права граждан
	5,46 (1 услуга)

	Помощь в оформлении документов
	7,28 (1 услуга)

	Оказание помощи в вопросах, связанных с пенсионным обеспечением
	5,46 (1 услуга)

	Содействие в получении установленных законодательством льгот и преимуществ, социальных выплат
	5,46 (1 услуга)

	Содействие в получении бесплатной помощи адвоката в порядке, установленном законодательством
	6,37 (1 услуга)

	Содействие в обращении в правоохранительные органы в случаях  физического и психического насилия, совершенном в семье над престарелыми людьми и инвалидами (в том числе над детьми-инвалидами)
	7,28 (1 услуга) 

	Содействие в получении страхового медицинского полиса
	5,46 (1 услуга)

	Консультирование по социально-правовым вопросам (гражданское, жилищное, семейное, трудовое, пенсионное, уголовное законодательство, права детей, женщин, отцов, инвалидов (в том числе детей-инвалидов) и др.)
	4,55 (1 услуга)

	Оказание содействия в оформлении документов для трудоустройства, получения паспорта и других документов, имеющих юридическое значение
	7,28 (1 услуга)

	Получение по доверенности пенсий, пособий, других социальных выплат
	5,46 (1 услуга)


7. Порядок контроля за исполнением муниципального задания
	Формы контроля
	Периодичность
	Наименование контрольного органа

	Плановые проверки
	Согласно графику
	Департамент социальной защиты населения г. Ростова-на-Дону

	Внеплановые проверки 
	В случае обращения граждан
	


8. Требования к отчетности об исполнении муниципального задания
8.1. Форма отчета об исполнении муниципального задания

	Наименование
показателя
	Единица 
измерения
	Значение, утвержденное в муниципальном задании на отчетный  
финансовый год
	Фактическое
значение  
за отчетный
финансовый 
год
	Характеристика     
причин    
отклонения
от запланированных
значений
	Источник(и) 
информации о
фактическом 
значении  
показателя

	Объемы муниципальной услуги                                             

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	Качество муниципальной услуги                                           

	
	
	
	
	
	


8.2. Сроки  представления  отчетов об исполнении  муниципального  задания: ежеквартально, не позднее 10 числа месяца, следующего за отчетным кварталом.

8.3. Иные  требования к отчетности об исполнении муниципального  задания: отчет представляется в отдел по проблемам семьи, нестационарных форм обслуживания и работе с общественными организациями.

9. Иная информация, необходимая для исполнения (контроля за исполнением) муниципального задания: — .
РАЗДЕЛ 2

1. Наименование  муниципальной услуги: социально-медицинские услуги без обеспечения проживания, предоставляемые гражданам пожилого возраста и инвалидам, частично утратившим способность к самообслуживанию в связи с преклонным возрастом, болезнью, инвалидностью и нуждающимся в посторонней поддержке в надомных условиях.
2. Потребители муниципальной услуги: граждане пожилого возраста (мужчины старше 60 лет и женщины старше 55 лет) и инвалиды, частично утратившие способность к самообслуживанию, страдающие психическими расстройствами (в стадии ремиссии), туберкулезом (за исключением активной формы), тяжелыми заболеваниями (в том числе онкологическими) в поздних стадиях.
3. Показатели, характеризующие качество и (или) объем муниципальной услуги
3.1. Показатели качества муниципальной услуги
	Наименование показателя
	Единица измерения
	Формула расчета
	Значения показателей качества муниципальной услуги
	Источник информации о значении показателя (исходные данные для ее расчета)

	
	
	
	отчетный финансовый год
	текущий финансовый год
	очередной финансовый год
	первый год планового периода
	второй год планового периода
	

	Удельный вес граждан (семей), удовлетворенных качеством и доступностью получения социальных услуг в учреждениях социального обслуживания, от числа обратившихся за их получением граждан (семей)
	балл
	более 1 % обоснованных жалоб – 0 баллов, менее 1 % обоснованных жалоб – 100 баллов
	-
	-
	100
	100
	100
	отчет

	Отсутствие обоснованных жалоб
	балл
	наличие – 0 баллов, отсутствие – 100 баллов
	-
	-
	100
	100
	100
	отчет

	Отсутствие нарушений, выявленных проверяющими органами
	балл
	наличие – 0 баллов, отсутствие – 100 баллов
	-
	-
	100
	100
	100
	отчет


3.2. Объем муниципальной услуги (в натуральных показателях)
	Наименование показателя
	Единица измерения
	Значения показателей объема муниципальной услуги
	Источник информации о значении показателя

	
	
	отчетный финансовый год
2011
	текущий финансовый год
2012
	очередной финансовый год
2013
	первый год планового периода
	второй год планового периода
	

	Социально-медицинские услуги без обеспечения проживания, предоставляемые гражданам пожилого возраста и инвалидам, частично утратившим способность к самообслуживанию в связи с преклонным возрастом, болезнью, инвалидностью и нуждающимся в посторонней поддержке в надомных условиях 
	количество обслуживаемых
	65
	63
	65
	65
	65
	отчет


4. Порядок оказания муниципальной услуги
4.1. Нормативные правовые акты, регулирующие порядок оказания муниципальной услуги: приказ министерства труда и социального развития Ростовской области от 21.05.2008 № 120 «Об утверждении государственных стандартов социального обслуживания»
4.2. Порядок информирования потенциальных потребителей муниципальной услуги

	Способ информирования
	Состав размещаемой (доводимой информации)
	Частота обновления информации

	Размещение информации в сети Интернет
	Информация о предоставляемых государственных (муниципальных) услугах, категориях потребителей государственных (муниципальных) услуг, утвержденные тарифы на гарантированные государством социальные услуги, перечень и тарифы на дополнительные услуги, о местонахождении, контактных телефонах, Интернет-адресах органов социальной защиты населения, графике приема граждан, фамилиях, именах, отчествах специалистов, порядок подачи жалоб и предложений
	Регулярно (по мере обновления данных)

	Размещение информации на информационных стендах
	Информация о предоставляемых государственных (муниципальных) услугах, категориях потребителей государственных (муниципальных) услуг, утвержденные тарифы на гарантированные государством социальные услуги, перечень и тарифы на дополнительные услуги, о местонахождении, контактных телефонах, Интернет-адресах органов социальной защиты населения, графике приема граждан, фамилиях, именах, отчествах специалистов, порядок подачи жалоб и предложений
	Регулярно (по мере обновления данных)


5. Основания для досрочного прекращения исполнения муниципального задания: по результатам проведения мониторинга и контроля исполнения муниципального задания Департаментом социальной защиты населения                      г. Ростова-на-Дону может быть принято решение о досрочном прекращении муниципального задания в следующих случаях: несоответствие объема предоставленных муниципальных услуг параметрам муниципального задания, несоответствие контингента потребителей услуги параметрам задания, несоответствие качества предоставленных учреждением услуг параметрам задания, превышение фактической стоимости предоставления единицы муниципальной услуги от нормативной, ликвидация учреждения, реорганизация учреждения, исключение муниципальной услуги из ведомственного перечня комплексных (укрупненных) муниципальных услуг, оказываемых муниципальными учреждениями социальной защиты населения города Ростова-на-Дону для формирования муниципального задания.
6. Предельные цены (тарифы) на оплату муниципальной услуги в случаях, если законодательством Российской Федерации предусмотрено их оказание на платной основе
6.1. Нормативный правовой акт, устанавливающий цены (тарифы) либо порядок их установления: постановление Администрации г. Ростова-на-Дону от 04.05.2012 № 325 «Об утверждении тарифов на социальные услуги, предоставляемые муниципальными казенными учреждениями социальной защиты населения города Ростова-на-Дону».

6.2. Орган, устанавливающий цены (тарифы): Администрация города Ростова-на-Дону.

6.3. Значения предельных цен (тарифов)

	Наименование муниципальной услуги
	Цена (тариф), единица 
измерения (руб.)

	Содействие гражданам пожилого возраста и инвалидам в получении ими предусмотренных законодательством Российской Федерации льгот и преимуществ в социально-бытовом обеспечении
	5,46 (1 услуга)

	Оказание помощи в написании и прочтении писем
	2,73 (1 услуга)

	Организация ритуальных услуг (при отсутствии у умерших клиентов родственников или их нежелании заняться погребением) 
	9,10 (1 услуга) 

	Покупка и доставка на дом продуктов питания, горячих обедов (7 кг) 
	9,10 (1 услуга)

	Покупка и доставка на дом продуктов питания, горячих обедов (до 1 кг включительно)
	1,30 (1 услуга)

	Содействие в приготовлении пищи
	8,19 (1 услуга)

	Покупка и доставка на дом промышленных товаров первой необходимости (7 кг)
	5,46 (1 услуга)

	Покупка и доставка на дом промышленных товаров первой необходимости (1 кг)
	0,78 (1 услуга)

	Помощь в уходе за детьми, другими нетрудоспособными или тяжело и длительно болеющими членами семьи
	7,28 (1 услуга)

	Доставка воды в жилое помещение (3 ведра)
	6,37 (1 услуга)

	Доставка воды в жилое помещение (1 ведро)
	2,12 (1 услуга)

	Топка печей (наполнение ведер углем, дровами в помещении для хранения топлива; подготовка печи к растопке, топка печи, вынос золы; доставка до 2 ведер топлива в жилое помещение для поддержания нормальной температуры в жилище)
	9,10 (1 услуга)

	Содействие в обеспечении топливом
	5,46 (1 услуга)

	Сдача вещей в стирку, химчистку, ремонт и обратная их доставка
	6,37 (1 услуга)

	Содействие в организации ремонта и уборки жилых помещений: поиск исполнителей заказа
	3,64 (1 услуга)

	Уборка помещения ослабленным инвалидам и лицам преклонного возраста, одиноким и одинокопроживающим, не имеющим родственников в данном населенном пункте
	9,10 (1 услуга)

	Содействие в оплате жилья и коммунальных услуг
	4,55 (1 услуга)

	Содействие в организации предоставления услуг предприятиями торговли, коммунально-бытового обслуживания, связи и другими предприятиями, оказывающими услуги населению, в пределах района проживания
	4,55 (1 услуга)

	Пешие прогулки в пределах населенного пункта проживания клиента
	1,82 (1 услуга)

	Сопровождение в пределах муниципального образования в общественном транспорте и по учреждению
	5,46 (1 услуга)

	Создание условий отправления религиозных обрядов
	6,37 (1 услуга)

	Содействие в направлении в стационарные учреждения
	9,10 (1 услуга)

	Оказание помощи гражданам пожилого возраста и инвалидам в получении предусмотренных законодательством Российской Федерации социально-медицинских услуг
	7,28 (1 услуга)

	Оказание или содействие в оказании клиентам учреждений медицинской помощи в объеме базовой программы обязательного медицинского страхования граждан Российской Федерации, целевых и территориальных программ обязательного медицинского страхования в государственных и муниципальных лечебно-профилактических учреждениях
	5,46 (1 услуга)

	Смена нательного белья
	1,82 (1 услуга)

	Кормление ослабленных клиентов
	3,64 (1 услуга)

	Умывание, чистка зубов
	1,82 (1 услуга)

	Обтирание, обмывание
	1,82 (1 услуга)

	Гигиенические ванны
	8,19 (1 услуга)

	Стрижка ногтей
	2,73 (1 услуга)

	Причесывание
	0,91 (1 услуга)

	Вынос и обработка судна Антисептическими препаратами
	1,82 (1 услуга) 

	Содействие в проведении медико-социальной экспертизы
	9,10 (1 услуга)

	Содействие в проведении реабилитационных мероприятий социально-медицинского характера, в том числе в соответствии с индивидуальными программами реабилитации инвалидов
	5,46 (1 услуга)

	Содействие в получении бесплатной зубопротезной (за исключением протезов из драгоценных металлов и других дорогостоящих материалов), протезно-ортопедической и слухопротезной помощи
	5,46 (1 услуга)

	Обеспечение техническими средствами ухода и реабилитации
	7,28 (1 услуга)

	Оказание квалифицированного медицинского консультирования
	3,64 (1 услуга)

	Оказание первой доврачебной помощи
	0,91 (1 услуга)

	Оказание помощи в приеме лекарств, закапывание капель
	0,91 (1 услуга)

	Постановка компрессов, горчичников
	4,55 (1 услуга)

	Оказание помощи в выполнении физических упражнений
	1,82 (1 услуга)

	Консультирование по социально-медицинским вопросам (гигиена питания и жилища, избавление от избыточного веса, вредных привычек и др.)
	5,46 (1 услуга)

	Проведение санитарно-просветительной работы для решения вопросов возрастной адаптации
	4,55 (1 услуга)

	Содействие в обеспечении по заключению врачей лекарственными средствами и изделиями медицинского назначения
	3,64 (1 услуга) 

	Содействие в госпитализации, сопровождение нуждающихся в лечебно-профилактические учреждения
	9,10 (1 услуга)

	Обучение родственников больных практическим навыкам общего ухода за ними
	0,91 (1 услуга)

	Вызов бригады «Скорой помощи», либо специалистов территориального лечебно-профилактического учреждения; доставка клиентов в лечебно-профилактическое учреждение и возвращение клиента домой 
	5,46 (1 услуга)

	Посещение клиентов в учреждениях органов здравоохранения с целью доставки необходимых продуктов, промышленных товаров, оказания морально-психологической поддержки
	9,10 (1 услуга)

	Подкожные и внутримышечные введения лекарственных препаратов
	4,55 (1 услуга)

	Наложение компрессов
	4,55 (1 услуга)

	Перевязка, обработка пролежней, раневых поверхностей
	4,55 (1 услуга)

	Выполнение очистительных клизм
	4,55 (1 услуга)

	Забор  материала для проведения лабораторных исследований,  доставка их в лечебно-профилактическое учреждение, получение результата
	4,55 (1 услуга)

	Оказание помощи в пользовании катетерами и прочими медицинскими изделиями
	4,55 (1 услуга)

	Обучение членов семьи основам социально-медицинских знаний для проведения реабилитационных мероприятий в домашних условиях
	0,91 (1 услуга)

	Наблюдение за состоянием здоровья (измерение температуры тела, артериального давления)
	0,91 (1 услуга)

	Поддержка жизненного тонуса клиентов, обслуживаемых на дому, в том числе беседы, общение, выслушивание, подбадривание, мотивация к активности
	0,91 (1 услуга)

	Содействие гражданам пожилого возраста и инвалидам в получении полагающихся льгот, пособий, компенсаций, алиментов и других выплат, улучшении жилищных условий в соответствии с законодательством Российской Федерации
	5,46 (1 услуга)

	Содействие в обеспечении протезами и протезно-ортопедическими изделиями, слуховыми аппаратами, очками
	7,28 (1 услуга)

	Консультирование по вопросам, связанным с правом граждан на социальное обслуживание в государственной, муниципальной и негосударственной системах социальных служб и защиту своих интересов
	4,55 (1 услуга)

	Оказание помощи в подготовке и подаче жалоб на действия или бездействие социальных служб или работников этих служб, нарушающие или ущемляющие законные права граждан


	5,46 (1 услуга)

	Помощь в оформлении документов


	7,28 (1 услуга)

	Оказание помощи в вопросах, связанных с пенсионным обеспечением


	5,46 (1 услуга)

	Содействие в получении установленных законодательством льгот и преимуществ, социальных выплат
	5,46 (1 услуга)

	Содействие в получении бесплатной помощи адвоката в порядке, установленном законодательством
	6,37 (1 услуга)

	Содействие в обращении в правоохранительные органы в случаях физического и психического насилия, совершенного в семье над престарелыми людьми и инвалидами


	7,28 (1 услуга)

	Содействие в получении страхового медицинского полиса


	5,46 (1 услуга)

	Содействие в консультировании по социально-правовым вопросам (гражданское, жилищное, семейное, трудовое, пенсионное, уголовное законодательство, права детей, женщин, отцов, инвалидов и др.)
	4,55 (1 услуга)

	Оказание содействия в оформлении документов для трудоустройства, получении паспорта и других документов, имеющих юридическое значение
	7,28 (1 услуга)

	Получение по доверенности пенсий, пособий, других социальных выплат
	5,46 (1 услуга)


7. Порядок контроля за исполнением муниципального задания
	Формы контроля
	Периодичность
	Наименование контрольного органа

	Плановые проверки
	Согласно графику
	Департамент социальной защиты населения г. Ростова-на-Дону

	Внеплановые проверки 
	В случае обращения граждан
	


8. Требования к отчетности об исполнении муниципального задания
8.1. Форма отчета об исполнении муниципального задания

	Наименование
показателя
	Единица 
измерения
	Значение, утвержденное в муниципальном задании на отчетный  
финансовый год
	Фактическое
значение  
за отчетный
финансовый 
год
	Характеристика     
причин    
отклонения
от запланированных
значений
	Источник(и) 
информации о
фактическом 
значении  
показателя

	Объемы муниципальной услуги                                             

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	Качество муниципальной услуги                                           

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


8.2. Сроки  представления  отчетов об исполнении  муниципального  задания: ежеквартально, не позднее 10 числа месяца, следующего за отчетным кварталом.

8.3. Иные  требования к отчетности об исполнении муниципального  задания: отчет представляется в отдел по проблемам семьи, нестационарных форм обслуживания и работе с общественными организациями.

9. Иная информация, необходимая для исполнения (контроля за исполнением) муниципального задания: — .

«Утверждаю»

Директор Департамента социальной защиты населения

города Ростова-на-Дону 

_____________________  Е.Н. Батурина

                    (подпись)

«___»_________________  20___г.

Муниципальное задание № _____

МКУ «УСЗН Октябрьского района г. Ростова-на-Дону»
(наименование муниципального учреждения города Ростова-на-Дону)
на 2013 год и на плановый период 2014 и 2015 годов

1. Наименование  муниципальной услуги: социальные услуги без обеспечения проживания, предоставляемые гражданам пожилого возраста и инвалидам (в том числе детям-инвалидам), частично утратившим способность к самообслуживанию в связи с преклонным возрастом, болезнью, инвалидностью и нуждающимся в посторонней поддержке, социально-бытовой помощи в надомных условиях.
2. Потребители муниципальной услуги: граждане пожилого возраста (мужчины старше 60 лет и женщины старше 55 лет) и инвалиды  (в том числе дети-инвалиды), частично утратившие способность к самообслуживанию в связи с преклонным возрастом, болезнью, инвалидностью.

3. Показатели, характеризующие качество и (или) объем муниципальной услуги
3.1. Показатели качества муниципальной услуги

	Наименование показателя
	Единица измерения
	Формула расчета
	Значения показателей качества муниципальной услуги
	Источник информации о значении показателя (исходные данные для ее расчета)

	
	
	
	отчетный финансовый год
	текущий финансовый год
	очередной финансовый год
	первый год планового периода
	второй год планового периода
	

	Удельный вес граждан (семей), удовлетворенных качеством и доступностью получения социальных услуг в учреждениях социального обслуживания, от числа обратившихся за их получением граждан (семей)
	балл
	более 1 % обоснованных жалоб – 0 баллов, менее 1 % обоснованных жалоб – 100 баллов
	-
	-
	100
	100
	100
	отчет

	Отсутствие обоснованных жалоб
	балл
	наличие – 0 баллов, отсутствие – 100 баллов
	-
	-
	100
	100
	100
	отчет

	Отсутствие нарушений, выявленных проверяющими органами
	балл
	наличие – 0 баллов, отсутствие – 100 баллов
	-
	-
	100
	100
	100
	отчет


3.2. Объем муниципальной услуги (в натуральных показателях)
	Наименование показателя
	Единица измерения
	Значения показателей объема муниципальной услуги
	Источник информации о значении показателя 

	
	
	отчетный финансовый год
2011
	текущий финансовый год
2012
	очередной финансовый год
2013
	первый год планового периода
	второй год планового периода
	

	Социальные услуги без обеспечения проживания, предоставляемые гражданам пожилого возраста и инвалидам (в том числе детям-инвалидам), частично утратившим способность к самообслуживанию в связи с преклонным возрастом, болезнью, инвалидностью и нуждающимся в посторонней поддержке, социально-бытовой помощи в надомных условиях 
	количество обслуживаемых
	1464
	1442
	1464
	1464
	1464
	отчет


4. Порядок оказания муниципальной услуги
4.1. Нормативные правовые акты, регулирующие порядок оказания муниципальной услуги: приказ министерства труда и социального развития Ростовской области от 21.05.2008 № 120 «Об утверждении государственных стандартов социального обслуживания»
4.2. Порядок информирования потенциальных потребителей муниципальной услуги

	Способ информирования
	Состав размещаемой (доводимой информации)
	Частота обновления информации

	Размещение информации в сети Интернет
	Информация о предоставляемых государственных (муниципальных) услугах, категориях потребителей государственных (муниципальных) услуг, утвержденные тарифы на гарантированные государством социальные услуги, перечень и тарифы на дополнительные услуги, о местонахождении, контактных телефонах, Интернет-адресах органов социальной защиты населения, графике приема граждан, фамилиях, именах, отчествах специалистов, порядок подачи жалоб и предложений
	Регулярно (по мере обновления данных)

	Размещение информации на информационных стендах
	Информация о предоставляемых государственных (муниципальных) услугах, категориях потребителей государственных (муниципальных) услуг, утвержденные тарифы на гарантированные государством социальные услуги, перечень и тарифы на дополнительные услуги, о местонахождении, контактных телефонах, Интернет-адресах органов социальной защиты населения, графике приема граждан, фамилиях, именах, отчествах специалистов, порядок подачи жалоб и предложений
	Регулярно (по мере обновления данных)


5. Основания для досрочного прекращения исполнения муниципального задания: по результатам проведения мониторинга и контроля исполнения муниципального задания Департаментом социальной защиты населения г. Ростова-на-Дону может быть принято решение о досрочном прекращении муниципального задания в следующих случаях: несоответствие объема предоставленных муниципальных услуг параметрам муниципального задания, несоответствие контингента потребителей услуги параметрам задания, несоответствие качества предоставленных учреждением услуг параметрам задания, превышение фактической стоимости предоставления единицы муниципальной услуги от нормативной, ликвидация учреждения, реорганизация учреждения, исключение муниципальной услуги из ведомственного перечня комплексных (укрупненных) муниципальных услуг, оказываемых муниципальными учреждениями социальной защиты населения города Ростова-на-Дону для формирования муниципального задания.
6. Предельные цены (тарифы) на оплату муниципальной услуги в случаях, если законодательством Российской Федерации предусмотрено их оказание на платной основе
6.1. Нормативный правовой акт, устанавливающий цены (тарифы) либо порядок их установления: постановление Администрации г. Ростова-на-Дону от 04.05.2012 № 325 «Об утверждении тарифов на социальные услуги, предоставляемые муниципальными казенными учреждениями социальной защиты населения города Ростова-на-Дону».

6.2. Орган, устанавливающий цены (тарифы): Администрация города Ростова-на-Дону.

6.3. Значения предельных цен (тарифов)

	Наименование муниципальной услуги
	Цена (тариф), единица 
измерения (руб.)

	Содействие гражданам пожилого возраста и инвалидам (в том числе детям-инвалидам) в получении ими предусмотренных законодательством Российской Федерации льгот и преимуществ в социально-бытовом обеспечении
	5,46 (1 услуга)

	Оказание помощи в написании и прочтении писем
	2,73 (1 услуга)

	Организация ритуальных услуг (при отсутствии у умерших клиентов родственников или их нежелании заняться погребением) 
	9,10 (1 услуга)

	Покупка и доставка на дом продуктов питания, горячих обедов (7 кг)  
	9,10 (1 услуга)

	Покупка и доставка на дом продуктов питания, горячих обедов (до 1 кг включительно)
	1,30 (1 услуга)

	Содействие в приготовлении пищи
	8,19 (1 услуга)

	Покупка и доставка на дом промышленных товаров первой необходимости (7 кг)
	5,46 (1 услуга)

	Покупка и доставка на дом промышленных товаров первой необходимости (до 1 кг включительно)
	0,78 (1 услуга)

	Доставка воды в жилое помещение (3 ведра)
	6,37 (1 услуга)

	Доставка воды в жилое помещение (1 ведро)
	2,12 (1 услуга)

	Топка печей (наполнение ведер углем, дровами в помещении для хранения топлива; доставка до 2 ведер топлива в жилое помещение для поддержания нормальной температуры в жилище; подготовка печи к растопке, топка печи, вынос золы)
	9,10 (1 услуга)

	Содействие в обеспечении топливом
	5,46 (1 услуга)

	Сдача вещей в стирку, химчистку, ремонт и обратная их доставка
	6,37 (1 услуга)

	Содействие в организации ремонта и уборки жилых помещений: поиск исполнителей заказа 
	3,64 (1 услуга)

	Уборка помещения ослабленным инвалидам и лицам преклонного возраста, одиноким и одинокопроживающим, не имеющим родственников в данном населенном пункте
	9,10 (1 услуга)

	Содействие в оплате жилья и коммунальных услуг
	4,55 (1 услуга)

	Содействие в организации предоставления услуг предприятиями торговли, коммунально-бытового обслуживания, связи и другими предприятиями, оказывающими услуги населению, в пределах района проживания
	4,55 (1 услуга)

	Пешие прогулки в пределах населенного пункта проживания клиента
	1,82 (1 услуга)

	Сопровождение в пределах муниципального образования в общественном транспорте и по учреждению
	5,46 (1 услуга)

	Создание условий отправления религиозных обрядов
	6,37 (1 услуга)

	Содействие в направлении в стационарные учреждения
	9,10 (1 услуга)

	Оказание помощи гражданам пожилого возраста и инвалидов (в том числе детям-инвалидам) в получении предусмотренных законодательством Российской Федерации социально-медицинских услуг
	7,28 (1 услуга)

	Оказание или содействие в оказании клиентам учреждений медицинской помощи в объеме базовой программы обязательного медицинского страхования граждан Российской Федерации, целевых и территориальных программ обязательного медицинского страхования в государственных и муниципальных лечебно-профилактических учреждениях
	5,46 (1 услуга)

	Содействие в проведении медико-социальной экспертизы
	9,10 (1 услуга)

	Содействие в проведении или проведение реабилитационных мероприятий социально-медицинского характера, в том числе в соответствии с индивидуальными программами реабилитации инвалидов (в том числе детей-инвалидов)
	5,46 (1 услуга)

	Содействие в получении бесплатной зубопротезной (за исключением протезов из драгоценных металлов и других дорогостоящих материалов), протезно-ортопедической и слухопротезной помощи
	5,46 (1 услуга)

	Содействие в обеспечении техническими средствами ухода и реабилитации
	7,28 (1 услуга)

	Оказание первой доврачебной помощи
	0,91 (1 услуга)

	Организация лечебно-трудовой деятельности
	8,19 (1 услуга)

	Консультирование по социально-медицинским вопросам (гигиена питания и жилища, избавление от избыточного веса, вредных привычек и др.)
	5,46 (1 услуга)

	Проведение санитарно-просветительной работы для решения вопросов возрастной адаптации
	4,55 (1 услуга)

	Содействие в обеспечении по заключению врачей лекарственными средствами и изделиями медицинского назначения
	3,64 (1 услуга)

	Содействие в госпитализации, сопровождение нуждающихся в лечебно - профилактические учреждения
	9,10 (1 услуга)

	Вызов бригады «Скорой помощи», либо специалистов территориального лечебно-профилактического учреждения; доставка клиентов в лечебное учреждение и возвращение клиента домой 
	5,46 (1 услуга)

	Посещение клиента в учреждениях органов здравоохранения с целью доставки необходимых продуктов, промышленных товаров, оказания морально-психологической поддержки
	9,10 (1 услуга)

	Поддержка жизненного тонуса клиентов, обслуживаемых на дому, в том числе беседы, общение, выслушивание, подбадривание, мотивация к активности
	0,91 (1 услуга)

	Содействие в посещении клиентами занятий в группах взаимоподдержки и клубах общения
	3,64 (1 услуга)

	Сопровождение в пределах муниципального образования в общественном транспорте с целью посещения театров, выставок и других культурных мероприятий и возвращение клиента домой
	5,46 (1 услуга)

	Организация и проведение кружковой работы (просветительские программы, тематические, обучающие занятия, релаксационные упражнения и др.)
	3,64 (1 услуга)

	Содействие гражданам пожилого возраста и инвалидам (в том числе детям-инвалидам) в получении полагающихся льгот, пособий, компенсаций, алиментов и других выплат, улучшении жилищных условий в соответствии с законодательством Российской Федерации
	5,46 (1 услуга)

	Содействие в обеспечении протезами и протезно-ортопедическими изделиями, слуховыми аппаратами, очками
	7,28 (1 услуга)

	Содействие в решении вопросов занятости: поиске работы на дому
	9,10 (1 услуга)

	Консультирование по вопросам, связанным с правом граждан на социальное обслуживание в государственной, муниципальной и негосударственной системах социальных служб и защиту своих интересов
	4,55 (1 услуга)

	Оказание помощи в подготовке и подаче жалоб на действия или бездействие социальных служб или работников этих служб, нарушающие или ущемляющие законные права граждан
	5,46 (1 услуга)

	Помощь в оформлении документов
	7,28 (1 услуга)

	Оказание помощи в вопросах, связанных с пенсионным обеспечением
	5,46 (1 услуга)

	Содействие в получении установленных законодательством льгот и преимуществ, социальных выплат
	5,46 (1 услуга)

	Содействие в получении бесплатной помощи адвоката в порядке, установленном законодательством
	6,37 (1 услуга)

	Содействие в обращении в правоохранительные органы в случаях  физического и психического насилия, совершенном в семье над престарелыми людьми и инвалидами (в том числе над детьми-инвалидами)
	7,28 (1 услуга) 

	Содействие в получении страхового медицинского полиса
	5,46 (1 услуга)

	Консультирование по социально-правовым вопросам (гражданское, жилищное, семейное, трудовое, пенсионное, уголовное законодательство, права детей, женщин, отцов, инвалидов (в том числе детей-инвалидов) и др.)
	4,55 (1 услуга)

	Оказание содействия в оформлении документов для трудоустройства, получения паспорта и других документов, имеющих юридическое значение
	7,28 (1 услуга)

	Получение по доверенности пенсий, пособий, других социальных выплат
	5,46 (1 услуга)


7. Порядок контроля за исполнением муниципального задания
	Формы контроля
	Периодичность
	Наименование контрольного органа

	Плановые проверки
	Согласно графику
	Департамент социальной защиты 

населения г. Ростова-на-Дону

	Внеплановые проверки 
	В случае обращения граждан
	


8. Требования к отчетности об исполнении муниципального задания
8.1. Форма отчета об исполнении муниципального задания

	Наименование
показателя
	Единица 
измерения
	Значение, утвержденное в муниципальном задании на отчетный  
финансовый год
	Фактическое
значение  
за отчетный
финансовый 
год
	Характеристика     
причин    
отклонения
от запланированных
значений
	Источник(и) 
информации о
фактическом 
значении  
показателя

	Объемы муниципальной услуги                                             

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	Качество муниципальной услуги                                           

	
	
	
	
	
	


8.2. Сроки  представления  отчетов об исполнении  муниципального  задания: ежеквартально, не позднее 10 числа месяца, следующего за отчетным кварталом.

8.3. Иные  требования к отчетности об исполнении муниципального  задания: отчет представляется в отдел по проблемам семьи, нестационарных форм обслуживания и работе с общественными организациями.

9. Иная информация, необходимая для исполнения (контроля за исполнением) муниципального задания: — .
 «Утверждаю»

Директор Департамента социальной защиты населения

города Ростова-на-Дону  

_____________________  Е.Н. Батурина

                    (подпись)

«___»_________________  20___г.

Муниципальное задание № _____

МКУ «УСЗН Первомайского района г. Ростова-на-Дону»
(наименование муниципального учреждения города Ростова-на-Дону)
на 2013 год и на плановый период 2014 и 2015 годов

РАЗДЕЛ 1

1. Наименование  муниципальной услуги: социальные услуги без обеспечения проживания, предоставляемые гражданам пожилого возраста и инвалидам (в том числе детям-инвалидам), частично утратившим способность к самообслуживанию в связи с преклонным возрастом, болезнью, инвалидностью и нуждающимся в посторонней поддержке, социально-бытовой помощи в надомных условиях.
2. Потребители муниципальной услуги: граждане пожилого возраста (мужчины старше 60 лет и женщины старше 55 лет) и инвалиды  (в том числе дети-инвалиды), частично утратившие способность к самообслуживанию в связи с преклонным возрастом, болезнью, инвалидностью.

3. Показатели, характеризующие качество и (или) объем муниципальной услуги
3.1. Показатели качества муниципальной услуги

	Наименование показателя
	Единица измерения
	Формула расчета
	Значения показателей качества муниципальной услуги
	Источник информации о значении показателя (исходные данные для ее расчета)

	
	
	
	отчетный финансовый год
	текущий финансовый год
	очередной финансовый год
	первый год планового периода
	второй год планового периода
	

	Удельный вес граждан (семей), удовлетворенных качеством и доступностью получения социальных услуг в учреждениях социального обслуживания, от числа обратившихся за их получением граждан (семей)
	балл
	более 1 % обоснованных жалоб – 0 баллов, менее 1 % обоснованных жалоб – 100 баллов
	-
	-
	100
	100
	100
	отчет

	Отсутствие обоснованных жалоб
	балл
	наличие – 0 баллов, отсутствие – 100 баллов
	-
	-
	100
	100
	100
	отчет

	Отсутствие нарушений, выявленных проверяющими органами
	балл
	наличие – 0 баллов, отсутствие – 100 баллов
	-
	-
	100
	100
	100
	отчет


3.2. Объем муниципальной услуги (в натуральных показателях)
	Наименование показателя
	Единица измерения
	Значения показателей объема муниципальной услуги
	Источник информации о значении показателя 

	
	
	отчетный финансовый год
2011
	текущий финансовый год
2012
	очередной финансовый год
2013
	первый год планового периода
	второй год планового периода
	

	Социальные услуги без обеспечения проживания, предоставляемые гражданам пожилого возраста и инвалидам (в том числе детям-инвалидам), частично утратившим способность к самообслуживанию в связи с преклонным возрастом, болезнью, инвалидностью и нуждающимся в посторонней поддержке, социально-бытовой помощи в надомных условиях 
	количество обслуживаемых
	1680
	1680
	1680
	1680
	1680
	отчет


4. Порядок оказания муниципальной услуги
4.1. Нормативные правовые акты, регулирующие порядок оказания муниципальной услуги: приказ министерства труда и социального развития Ростовской области от 21.05.2008 № 120 «Об утверждении государственных стандартов социального обслуживания»
4.2. Порядок информирования потенциальных потребителей муниципальной услуги

	Способ информирования
	Состав размещаемой (доводимой информации)
	Частота обновления информации

	Размещение информации в сети Интернет
	Информация о предоставляемых государственных (муниципальных) услугах, категориях потребителей государственных (муниципальных) услуг, утвержденные тарифы на гарантированные государством социальные услуги, перечень и тарифы на дополнительные услуги, о местонахождении, контактных телефонах, Интернет-адресах органов социальной защиты населения, графике приема граждан, фамилиях, именах, отчествах специалистов, порядок подачи жалоб и предложений
	Регулярно (по мере обновления данных)

	Размещение информации на информационных стендах
	Информация о предоставляемых государственных (муниципальных) услугах, категориях потребителей государственных (муниципальных) услуг, утвержденные тарифы на гарантированные государством социальные услуги, перечень и тарифы на дополнительные услуги, о местонахождении, контактных телефонах, Интернет-адресах органов социальной защиты населения, графике приема граждан, фамилиях, именах, отчествах специалистов, порядок подачи жалоб и предложений
	Регулярно (по мере обновления данных)


5. Основания для досрочного прекращения исполнения муниципального задания: по результатам проведения мониторинга и контроля исполнения муниципального задания Департаментом социальной защиты населения                      г. Ростова-на-Дону может быть принято решение о досрочном прекращении муниципального задания в следующих случаях: несоответствие объема предоставленных муниципальных услуг параметрам муниципального задания, несоответствие контингента потребителей услуги параметрам задания, несоответствие качества предоставленных учреждением услуг параметрам задания, превышение фактической стоимости предоставления единицы муниципальной услуги от нормативной, ликвидация учреждения, реорганизация учреждения, исключение муниципальной услуги из ведомственного перечня комплексных (укрупненных) муниципальных услуг, оказываемых муниципальными учреждениями социальной защиты населения города Ростова-на-Дону для формирования муниципального задания.
6. Предельные цены (тарифы) на оплату муниципальной услуги в случаях, если законодательством Российской Федерации предусмотрено их оказание на платной основе
6.1. Нормативный правовой акт, устанавливающий цены (тарифы) либо порядок их установления: постановление Администрации г. Ростова-на-Дону от 04.05.2012 № 325 «Об утверждении тарифов на социальные услуги, предоставляемые муниципальными казенными учреждениями социальной защиты населения города Ростова-на-Дону».

6.2. Орган, устанавливающий цены (тарифы): Администрация города Ростова-на-Дону.

6.3. Значения предельных цен (тарифов)

	Наименование муниципальной услуги
	Цена (тариф), единица 
измерения (руб.)

	Содействие гражданам пожилого возраста и инвалидам (в том числе детям-инвалидам) в получении ими предусмотренных законодательством Российской Федерации льгот и преимуществ в социально-бытовом обеспечении
	5,46 (1 услуга)

	Оказание помощи в написании и прочтении писем
	2,73 (1 услуга)

	Организация ритуальных услуг (при отсутствии у умерших клиентов родственников или их нежелании заняться погребением) 
	9,10 (1 услуга)

	Покупка и доставка на дом продуктов питания, горячих обедов (7 кг)  
	9,10 (1 услуга)

	Покупка и доставка на дом продуктов питания, горячих обедов (до 1 кг включительно)
	1,30 (1 услуга)

	Содействие в приготовлении пищи
	8,19 (1 услуга)

	Покупка и доставка на дом промышленных товаров первой необходимости (7 кг)
	5,46 (1 услуга)

	Покупка и доставка на дом промышленных товаров первой необходимости (до 1 кг включительно)
	0,78 (1 услуга)

	Доставка воды в жилое помещение (3 ведра)
	6,37 (1 услуга)

	Доставка воды в жилое помещение (1 ведро)
	2,12 (1 услуга)

	Топка печей (наполнение ведер углем, дровами в помещении для хранения топлива; доставка до 2 ведер топлива в жилое помещение для поддержания нормальной температуры в жилище; подготовка печи к растопке, топка печи, вынос золы)
	9,10 (1 услуга)

	Содействие в обеспечении топливом
	5,46 (1 услуга)

	Сдача вещей в стирку, химчистку, ремонт и обратная их доставка
	6,37 (1 услуга)

	Содействие в организации ремонта и уборки жилых помещений: поиск исполнителей заказа 
	3,64 (1 услуга)

	Уборка помещения ослабленным инвалидам и лицам преклонного возраста, одиноким и одинокопроживающим, не имеющим родственников в данном населенном пункте
	9,10 (1 услуга)

	Содействие в оплате жилья и коммунальных услуг
	4,55 (1 услуга)

	Содействие в организации предоставления услуг предприятиями торговли, коммунально-бытового обслуживания, связи и другими предприятиями, оказывающими услуги населению, в пределах района проживания
	4,55 (1 услуга)

	Пешие прогулки в пределах населенного пункта проживания клиента
	1,82 (1 услуга)

	Сопровождение в пределах муниципального образования в общественном транспорте и по учреждению
	5,46 (1 услуга)

	Создание условий отправления религиозных обрядов
	6,37 (1 услуга)

	Содействие в направлении в стационарные учреждения
	9,10 (1 услуга)

	Оказание помощи гражданам пожилого возраста и инвалидов (в том числе детям-инвалидам) в получении предусмотренных законодательством Российской Федерации социально-медицинских услуг
	7,28 (1 услуга)

	Оказание или содействие в оказании клиентам учреждений медицинской помощи в объеме базовой программы обязательного медицинского страхования граждан Российской Федерации, целевых и территориальных программ обязательного медицинского страхования в государственных и муниципальных лечебно-профилактических учреждениях
	5,46 (1 услуга)

	Содействие в проведении медико-социальной экспертизы
	9,10 (1 услуга)

	Содействие в проведении или проведение реабилитационных мероприятий социально-медицинского характера, в том числе в соответствии с индивидуальными программами реабилитации инвалидов (в том числе детей-инвалидов)
	5,46 (1 услуга)

	Содействие в получении бесплатной зубопротезной (за исключением протезов из драгоценных металлов и других дорогостоящих материалов), протезно-ортопедической и слухопротезной помощи
	5,46 (1 услуга)

	Содействие в обеспечении техническими средствами ухода и реабилитации
	7,28 (1 услуга)

	Оказание первой доврачебной помощи
	0,91 (1 услуга)

	Организация лечебно-трудовой деятельности
	8,19 (1 услуга)

	Консультирование по социально-медицинским вопросам (гигиена питания и жилища, избавление от избыточного веса, вредных привычек и др.)
	5,46 (1 услуга)

	Проведение санитарно-просветительной работы для решения вопросов возрастной адаптации
	4,55 (1 услуга)

	Содействие в обеспечении по заключению врачей лекарственными средствами и изделиями медицинского назначения
	3,64 (1 услуга)

	Содействие в госпитализации, сопровождение нуждающихся в лечебно - профилактические учреждения
	9,10 (1 услуга)

	Вызов бригады «Скорой помощи», либо специалистов территориального лечебно-профилактического учреждения; доставка клиентов в лечебное учреждение и возвращение клиента домой 
	5,46 (1 услуга)

	Посещение клиента в учреждениях органов здравоохранения с целью доставки необходимых продуктов, промышленных товаров, оказания морально-психологической поддержки
	9,10 (1 услуга)

	Поддержка жизненного тонуса клиентов, обслуживаемых на дому, в том числе беседы, общение, выслушивание, подбадривание, мотивация к активности
	0,91 (1 услуга)

	Содействие в посещении клиентами занятий в группах взаимоподдержки и клубах общения
	3,64 (1 услуга)

	Сопровождение в пределах муниципального образования в общественном транспорте с целью посещения театров, выставок и других культурных мероприятий и возвращение клиента домой
	5,46 (1 услуга)

	Организация и проведение кружковой работы (просветительские программы, тематические, обучающие занятия, релаксационные упражнения и др.)
	3,64 (1 услуга)

	Содействие гражданам пожилого возраста и инвалидам (в том числе детям-инвалидам) в получении полагающихся льгот, пособий, компенсаций, алиментов и других выплат, улучшении жилищных условий в соответствии с законодательством Российской Федерации
	5,46 (1 услуга)

	Содействие в обеспечении протезами и протезно-ортопедическими изделиями, слуховыми аппаратами, очками
	7,28 (1 услуга)

	Содействие в решении вопросов занятости: поиске работы на дому
	9,10 (1 услуга)

	Консультирование по вопросам, связанным с правом граждан на социальное обслуживание в государственной, муниципальной и негосударственной системах социальных служб и защиту своих интересов
	4,55 (1 услуга)

	Оказание помощи в подготовке и подаче жалоб на действия или бездействие социальных служб или работников этих служб, нарушающие или ущемляющие законные права граждан
	5,46 (1 услуга)

	Помощь в оформлении документов
	7,28 (1 услуга)

	Оказание помощи в вопросах, связанных с пенсионным обеспечением
	5,46 (1 услуга)

	Содействие в получении установленных законодательством льгот и преимуществ, социальных выплат
	5,46 (1 услуга)

	Содействие в получении бесплатной помощи адвоката в порядке, установленном законодательством
	6,37 (1 услуга)

	Содействие в обращении в правоохранительные органы в случаях  физического и психического насилия, совершенном в семье над престарелыми людьми и инвалидами (в том числе над детьми-инвалидами)
	7,28 (1 услуга) 

	Содействие в получении страхового медицинского полиса
	5,46 (1 услуга)

	Консультирование по социально-правовым вопросам (гражданское, жилищное, семейное, трудовое, пенсионное, уголовное законодательство, права детей, женщин, отцов, инвалидов (в том числе детей-инвалидов) и др.)
	4,55 (1 услуга)

	Оказание содействия в оформлении документов для трудоустройства, получения паспорта и других документов, имеющих юридическое значение
	7,28 (1 услуга)

	Получение по доверенности пенсий, пособий, других социальных выплат
	5,46 (1 услуга)


7. Порядок контроля за исполнением муниципального задания
	Формы контроля
	Периодичность
	Наименование контрольного органа

	Плановые проверки
	Согласно графику
	Департамент социальной защиты населения г. Ростова-на-Дону

	Внеплановые проверки 
	В случае обращения граждан
	


8. Требования к отчетности об исполнении муниципального задания
8.1. Форма отчета об исполнении муниципального задания

	Наименование
показателя
	Единица 
измерения
	Значение, утвержденное в муниципальном задании на отчетный  
финансовый год
	Фактическое
значение  
за отчетный
финансовый 
год
	Характеристика     
причин    
отклонения
от запланированных
значений
	Источник(и) 
информации о
фактическом 
значении  
показателя

	Объемы муниципальной услуги                                             

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	Качество муниципальной услуги                                           

	
	
	
	
	
	


8.2. Сроки  представления  отчетов об исполнении  муниципального  задания: ежеквартально, не позднее 10 числа месяца, следующего за отчетным кварталом.

8.3. Иные  требования к отчетности об исполнении муниципального  задания: отчет представляется в отдел по проблемам семьи, нестационарных форм обслуживания и работе с общественными организациями.

9. Иная информация, необходимая для исполнения (контроля за исполнением) муниципального задания: — .
РАЗДЕЛ 2

1. Наименование  муниципальной услуги: социально-медицинские услуги без обеспечения проживания, предоставляемые гражданам пожилого возраста и инвалидам, частично утратившим способность к самообслуживанию в связи с преклонным возрастом, болезнью, инвалидностью и нуждающимся в посторонней поддержке в надомных условиях.
2. Потребители муниципальной услуги: граждане пожилого возраста (мужчины старше 60 лет и женщины старше 55 лет) и инвалиды, частично утратившие способность к самообслуживанию, страдающие психическими расстройствами (в стадии ремиссии), туберкулезом (за исключением активной формы), тяжелыми заболеваниями (в том числе онкологическими) в поздних стадиях.
3. Показатели, характеризующие качество и (или) объем муниципальной услуги
3.1. Показатели качества муниципальной услуги
	Наименование показателя
	Единица измерения
	Формула расчета
	Значения показателей качества муниципальной услуги
	Источник информации о значении показателя (исходные данные для ее расчета)

	
	
	
	отчетный финансовый год
	текущий финансовый год
	очередной финансовый год
	первый год планового периода
	второй год планового периода
	

	Удельный вес граждан (семей), удовлетворенных качеством и доступностью получения социальных услуг в учреждениях социального обслуживания, от числа обратившихся за их получением граждан (семей)
	балл
	более 1 % обоснованных жалоб – 0 баллов, менее 1 % обоснованных жалоб – 100 баллов
	-
	-
	100
	100
	100
	отчет

	Отсутствие обоснованных жалоб
	балл
	наличие – 0 баллов, отсутствие – 100 баллов
	-
	-
	100
	100
	100
	отчет

	Отсутствие нарушений, выявленных проверяющими органами
	балл
	наличие – 0 баллов, отсутствие – 100 баллов
	-
	-
	100
	100
	100
	отчет


3.2. Объем муниципальной услуги (в натуральных показателях)
	Наименование показателя
	Единица измерения
	Значения показателей объема муниципальной услуги
	Источник информации о значении показателя

	
	
	отчетный финансовый год
2011
	текущий финансовый год
2012
	очередной финансовый год
2013
	первый год планового периода
	второй год планового периода
	

	Социально-медицинские услуги без обеспечения проживания, предоставляемые гражданам пожилого возраста и инвалидам, частично утратившим способность к самообслуживанию в связи с преклонным возрастом, болезнью, инвалидностью и нуждающимся в посторонней поддержке в надомных условиях 
	количество обслуживаемых
	60
	60
	60
	60
	60
	отчет


4. Порядок оказания муниципальной услуги
4.1. Нормативные правовые акты, регулирующие порядок оказания муниципальной услуги: приказ министерства труда и социального развития Ростовской области от 21.05.2008 № 120 «Об утверждении государственных стандартов социального обслуживания»
4.2. Порядок информирования потенциальных потребителей муниципальной услуги

	Способ информирования
	Состав размещаемой (доводимой информации)
	Частота обновления информации

	Размещение информации в сети Интернет
	Информация о предоставляемых государственных (муниципальных) услугах, категориях потребителей государственных (муниципальных) услуг, утвержденные тарифы на гарантированные государством социальные услуги, перечень и тарифы на дополнительные услуги, о местонахождении, контактных телефонах, Интернет-адресах органов социальной защиты населения, графике приема граждан, фамилиях, именах, отчествах специалистов, порядок подачи жалоб и предложений
	Регулярно (по мере обновления данных)

	Размещение информации на информационных стендах
	Информация о предоставляемых государственных (муниципальных) услугах, категориях потребителей государственных (муниципальных) услуг, утвержденные тарифы на гарантированные государством социальные услуги, перечень и тарифы на дополнительные услуги, о местонахождении, контактных телефонах, Интернет-адресах органов социальной защиты населения, графике приема граждан, фамилиях, именах, отчествах специалистов, порядок подачи жалоб и предложений
	Регулярно (по мере обновления данных)


5. Основания для досрочного прекращения исполнения муниципального задания: по результатам проведения мониторинга и контроля исполнения муниципального задания Департаментом социальной защиты населения                      г. Ростова-на-Дону может быть принято решение о досрочном прекращении муниципального задания в следующих случаях: несоответствие объема предоставленных муниципальных услуг параметрам муниципального задания, несоответствие контингента потребителей услуги параметрам задания, несоответствие качества предоставленных учреждением услуг параметрам задания, превышение фактической стоимости предоставления единицы муниципальной услуги от нормативной, ликвидация учреждения, реорганизация учреждения, исключение муниципальной услуги из ведомственного перечня комплексных (укрупненных) муниципальных услуг, оказываемых муниципальными учреждениями социальной защиты населения города Ростова-на-Дону для формирования муниципального задания.
6. Предельные цены (тарифы) на оплату муниципальной услуги в случаях, если законодательством Российской Федерации предусмотрено их оказание на платной основе
6.1. Нормативный правовой акт, устанавливающий цены (тарифы) либо порядок их установления: постановление Администрации г. Ростова-на-Дону от 04.05.2012 № 325 «Об утверждении тарифов на социальные услуги, предоставляемые муниципальными казенными учреждениями социальной защиты населения города Ростова-на-Дону».

6.2. Орган, устанавливающий цены (тарифы): Администрация города Ростова-на-Дону.

6.3. Значения предельных цен (тарифов)

	Наименование муниципальной услуги
	Цена (тариф), единица 
измерения (руб.)

	Содействие гражданам пожилого возраста и инвалидам в получении ими предусмотренных законодательством Российской Федерации льгот и преимуществ в социально-бытовом обеспечении
	5,46 (1 услуга)

	Оказание помощи в написании и прочтении писем
	2,73 (1 услуга)

	Организация ритуальных услуг (при отсутствии у умерших клиентов родственников или их нежелании заняться погребением) 
	9,10 (1 услуга) 

	Покупка и доставка на дом продуктов питания, горячих обедов (7 кг) 
	9,10 (1 услуга)

	Покупка и доставка на дом продуктов питания, горячих обедов (до 1 кг включительно)
	1,30 (1 услуга)

	Содействие в приготовлении пищи
	8,19 (1 услуга)

	Покупка и доставка на дом промышленных товаров первой необходимости (7 кг)
	5,46 (1 услуга)

	Покупка и доставка на дом промышленных товаров первой необходимости (1 кг)
	0,78 (1 услуга)

	Помощь в уходе за детьми, другими нетрудоспособными или тяжело и длительно болеющими членами семьи
	7,28 (1 услуга)

	Доставка воды в жилое помещение (3 ведра)
	6,37 (1 услуга)

	Доставка воды в жилое помещение (1 ведро)
	2,12 (1 услуга)

	Топка печей (наполнение ведер углем, дровами в помещении для хранения топлива; подготовка печи к растопке, топка печи, вынос золы; доставка до 2 ведер топлива в жилое помещение для поддержания нормальной температуры в жилище)
	9,10 (1 услуга)

	Содействие в обеспечении топливом
	5,46 (1 услуга)

	Сдача вещей в стирку, химчистку, ремонт и обратная их доставка
	6,37 (1 услуга)

	Содействие в организации ремонта и уборки жилых помещений: поиск исполнителей заказа
	3,64 (1 услуга)

	Уборка помещения ослабленным инвалидам и лицам преклонного возраста, одиноким и одинокопроживающим, не имеющим родственников в данном населенном пункте
	9,10 (1 услуга)

	Содействие в оплате жилья и коммунальных услуг
	4,55 (1 услуга)

	Содействие в организации предоставления услуг предприятиями торговли, коммунально-бытового обслуживания, связи и другими предприятиями, оказывающими услуги населению, в пределах района проживания
	4,55 (1 услуга)

	Пешие прогулки в пределах населенного пункта проживания клиента
	1,82 (1 услуга)

	Сопровождение в пределах муниципального образования в общественном транспорте и по учреждению
	5,46 (1 услуга)

	Создание условий отправления религиозных обрядов
	6,37 (1 услуга)

	Содействие в направлении в стационарные учреждения
	9,10 (1 услуга)

	Оказание помощи гражданам пожилого возраста и инвалидам в получении предусмотренных законодательством Российской Федерации социально-медицинских услуг
	7,28 (1 услуга)

	Оказание или содействие в оказании клиентам учреждений медицинской помощи в объеме базовой программы обязательного медицинского страхования граждан Российской Федерации, целевых и территориальных программ обязательного медицинского страхования в государственных и муниципальных лечебно-профилактических учреждениях
	5,46 (1 услуга)

	Смена нательного белья
	1,82 (1 услуга)

	Кормление ослабленных клиентов
	3,64 (1 услуга)

	Умывание, чистка зубов
	1,82 (1 услуга)

	Обтирание, обмывание
	1,82 (1 услуга)

	Гигиенические ванны
	8,19 (1 услуга)

	Стрижка ногтей
	2,73 (1 услуга)

	Причесывание
	0,91 (1 услуга)

	Вынос и обработка судна Антисептическими препаратами
	1,82 (1 услуга) 

	Содействие в проведении медико-социальной экспертизы
	9,10 (1 услуга)

	Содействие в проведении реабилитационных мероприятий социально-медицинского характера, в том числе в соответствии с индивидуальными программами реабилитации инвалидов
	5,46 (1 услуга)

	Содействие в получении бесплатной зубопротезной (за исключением протезов из драгоценных металлов и других дорогостоящих материалов), протезно-ортопедической и слухопротезной помощи
	5,46 (1 услуга)

	Обеспечение техническими средствами ухода и реабилитации
	7,28 (1 услуга)

	Оказание квалифицированного медицинского консультирования
	3,64 (1 услуга)

	Оказание первой доврачебной помощи
	0,91 (1 услуга)

	Оказание помощи в приеме лекарств, закапывание капель
	0,91 (1 услуга)

	Постановка компрессов, горчичников
	4,55 (1 услуга)

	Оказание помощи в выполнении физических упражнений
	1,82 (1 услуга)

	Консультирование по социально-медицинским вопросам (гигиена питания и жилища, избавление от избыточного веса, вредных привычек и др.)
	5,46 (1 услуга)

	Проведение санитарно-просветительной работы для решения вопросов возрастной адаптации
	4,55 (1 услуга)

	Содействие в обеспечении по заключению врачей лекарственными средствами и изделиями медицинского назначения
	3,64 (1 услуга) 

	Содействие в госпитализации, сопровождение нуждающихся в лечебно-профилактические учреждения
	9,10 (1 услуга)

	Обучение родственников больных практическим навыкам общего ухода за ними
	0,91 (1 услуга)

	Вызов бригады «Скорой помощи», либо специалистов территориального лечебно-профилактического учреждения; доставка клиентов в лечебно-профилактическое учреждение и возвращение клиента домой 
	5,46 (1 услуга)

	Посещение клиентов в учреждениях органов здравоохранения с целью доставки необходимых продуктов, промышленных товаров, оказания морально-психологической поддержки
	9,10 (1 услуга)

	Подкожные и внутримышечные введения лекарственных препаратов
	4,55 (1 услуга)

	Наложение компрессов
	4,55 (1 услуга)

	Перевязка, обработка пролежней, раневых поверхностей
	4,55 (1 услуга)

	Выполнение очистительных клизм
	4,55 (1 услуга)

	Забор  материала для проведения лабораторных исследований,  доставка их в лечебно-профилактическое учреждение, получение результата
	4,55 (1 услуга)

	Оказание помощи в пользовании катетерами и прочими медицинскими изделиями
	4,55 (1 услуга)

	Обучение членов семьи основам социально-медицинских знаний для проведения реабилитационных мероприятий в домашних условиях
	0,91 (1 услуга)

	Наблюдение за состоянием здоровья (измерение температуры тела, артериального давления)
	0,91 (1 услуга)

	Поддержка жизненного тонуса клиентов, обслуживаемых на дому, в том числе беседы, общение, выслушивание, подбадривание, мотивация к активности
	0,91 (1 услуга)

	Содействие гражданам пожилого возраста и инвалидам в получении полагающихся льгот, пособий, компенсаций, алиментов и других выплат, улучшении жилищных условий в соответствии с законодательством Российской Федерации
	5,46 (1 услуга)

	Содействие в обеспечении протезами и протезно-ортопедическими изделиями, слуховыми аппаратами, очками
	7,28 (1 услуга)

	Консультирование по вопросам, связанным с правом граждан на социальное обслуживание в государственной, муниципальной и негосударственной системах социальных служб и защиту своих интересов
	4,55 (1 услуга)

	Оказание помощи в подготовке и подаче жалоб на действия или бездействие социальных служб или работников этих служб, нарушающие или ущемляющие законные права граждан


	5,46 (1 услуга)

	Помощь в оформлении документов


	7,28 (1 услуга)

	Оказание помощи в вопросах, связанных с пенсионным обеспечением


	5,46 (1 услуга)

	Содействие в получении установленных законодательством льгот и преимуществ, социальных выплат
	5,46 (1 услуга)

	Содействие в получении бесплатной помощи адвоката в порядке, установленном законодательством
	6,37 (1 услуга)

	Содействие в обращении в правоохранительные органы в случаях физического и психического насилия, совершенного в семье над престарелыми людьми и инвалидами


	7,28 (1 услуга)

	Содействие в получении страхового медицинского полиса


	5,46 (1 услуга)

	Содействие в консультировании по социально-правовым вопросам (гражданское, жилищное, семейное, трудовое, пенсионное, уголовное законодательство, права детей, женщин, отцов, инвалидов и др.)
	4,55 (1 услуга)

	Оказание содействия в оформлении документов для трудоустройства, получении паспорта и других документов, имеющих юридическое значение
	7,28 (1 услуга)

	Получение по доверенности пенсий, пособий, других социальных выплат
	5,46 (1 услуга)


7. Порядок контроля за исполнением муниципального задания
	Формы контроля
	Периодичность
	Наименование контрольного органа

	Плановые проверки
	Согласно графику
	Департамент социальной защиты

 населения г. Ростова-на-Дону

	Внеплановые проверки 
	В случае обращения граждан
	


8. Требования к отчетности об исполнении муниципального задания
8.1. Форма отчета об исполнении муниципального задания

	Наименование
показателя
	Единица 
измерения
	Значение, утвержденное в муниципальном задании на отчетный  
финансовый год
	Фактическое
значение  
за отчетный
финансовый 
год
	Характеристика     
причин    
отклонения
от запланированных
значений
	Источник(и) 
информации о
фактическом 
значении  
показателя

	Объемы муниципальной услуги                                             

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	Качество муниципальной услуги                                           

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


8.2. Сроки  представления  отчетов об исполнении  муниципального  задания: ежеквартально, не позднее 10 числа месяца, следующего за отчетным кварталом.

8.3. Иные  требования к отчетности об исполнении муниципального  задания: отчет представляется в отдел по проблемам семьи, нестационарных форм обслуживания и работе с общественными организациями.

9. Иная информация, необходимая для исполнения (контроля за исполнением) муниципального задания: — .

«Утверждаю»

Директор Департамента социальной защиты населения

города Ростова-на-Дону  

_____________________  Е.Н. Батурина

                    (подпись)

«___»_________________  20___г.

Муниципальное задание № ___

МКУ «УСЗН Пролетарского района г. Ростова-на-Дону»
(наименование муниципального учреждения города Ростова-на-Дону)
на 2013 год и на плановый период 2014 и 2015 годов

1. Наименование  муниципальной услуги: социальные услуги без обеспечения проживания, предоставляемые гражданам пожилого возраста и инвалидам (в том числе детям-инвалидам), частично утратившим способность к самообслуживанию в связи с преклонным возрастом, болезнью, инвалидностью и нуждающимся в посторонней поддержке, социально-бытовой помощи в надомных условиях.
2. Потребители муниципальной услуги: граждане пожилого возраста (мужчины старше 60 лет и женщины старше 55 лет) и инвалиды  (в том числе дети-инвалиды), частично утратившие способность к самообслуживанию в связи с преклонным возрастом, болезнью, инвалидностью.

3. Показатели, характеризующие качество и (или) объем муниципальной услуги
3.1. Показатели качества муниципальной услуги

	Наименование показателя
	Единица измерения
	Формула расчета
	Значения показателей качества муниципальной услуги
	Источник информации о значении показателя (исходные данные для ее расчета)

	
	
	
	отчетный финансовый год
	текущий финансовый год
	очередной финансовый год
	первый год планового периода
	второй год планового периода
	

	Удельный вес граждан (семей), удовлетворенных качеством и доступностью получения социальных услуг в учреждениях социального обслуживания, от числа обратившихся за их получением граждан (семей)
	балл
	более 1 % обоснованных жалоб – 0 баллов, менее 1 % обоснованных жалоб – 100 баллов
	-
	-
	100
	100
	100
	отчет

	Отсутствие обоснованных жалоб
	балл
	наличие – 0 баллов, отсутствие – 100 баллов
	-
	-
	100
	100
	100
	отчет

	Отсутствие нарушений, выявленных проверяющими органами
	балл
	наличие – 0 баллов, отсутствие – 100 баллов
	-
	-
	100
	100
	100
	отчет


3.2. Объем муниципальной услуги (в натуральных показателях)
	Наименование показателя
	Единица измерения
	Значения показателей объема муниципальной услуги
	Источник информации о значении показателя 

	
	
	отчетный финансовый год
2011
	текущий финансовый год
2012
	очередной финансовый год
2013
	первый год планового периода
	второй год планового периода
	

	Социальные услуги без обеспечения проживания, предоставляемые гражданам пожилого возраста и инвалидам (в том числе детям-инвалидам), частично утратившим способность к самообслуживанию в связи с преклонным возрастом, болезнью, инвалидностью и нуждающимся в посторонней поддержке, социально-бытовой помощи в надомных условиях 
	количество обслуживаемых
	1429
	1426
	1429
	1429
	1429
	отчет


4. Порядок оказания муниципальной услуги
4.1. Нормативные правовые акты, регулирующие порядок оказания муниципальной услуги: приказ министерства труда и социального развития Ростовской области от 21.05.2008 № 120 «Об утверждении государственных стандартов социального обслуживания»
4.2. Порядок информирования потенциальных потребителей муниципальной услуги

	Способ информирования
	Состав размещаемой (доводимой информации)
	Частота обновления информации

	Размещение информации в сети Интернет
	Информация о предоставляемых государственных (муниципальных) услугах, категориях потребителей государственных (муниципальных) услуг, утвержденные тарифы на гарантированные государством социальные услуги, перечень и тарифы на дополнительные услуги, о местонахождении, контактных телефонах, Интернет-адресах органов социальной защиты населения, графике приема граждан, фамилиях, именах, отчествах специалистов, порядок подачи жалоб и предложений
	Регулярно (по мере обновления данных)

	Размещение информации на информационных стендах
	Информация о предоставляемых государственных (муниципальных) услугах, категориях потребителей государственных (муниципальных) услуг, утвержденные тарифы на гарантированные государством социальные услуги, перечень и тарифы на дополнительные услуги, о местонахождении, контактных телефонах, Интернет-адресах органов социальной защиты населения, графике приема граждан, фамилиях, именах, отчествах специалистов, порядок подачи жалоб и предложений
	Регулярно (по мере обновления данных)


5. Основания для досрочного прекращения исполнения муниципального задания: по результатам проведения мониторинга и контроля исполнения муниципального задания Департаментом социальной защиты населения г. Ростова-на-Дону может быть принято решение о досрочном прекращении муниципального задания в следующих случаях: несоответствие объема предоставленных муниципальных услуг параметрам муниципального задания, несоответствие контингента потребителей услуги параметрам задания, несоответствие качества предоставленных учреждением услуг параметрам задания, превышение фактической стоимости предоставления единицы муниципальной услуги от нормативной, ликвидация учреждения, реорганизация учреждения, исключение муниципальной услуги из ведомственного перечня комплексных (укрупненных) муниципальных услуг, оказываемых муниципальными учреждениями социальной защиты населения города Ростова-на-Дону для формирования муниципального задания.
6. Предельные цены (тарифы) на оплату муниципальной услуги в случаях, если законодательством Российской Федерации предусмотрено их оказание на платной основе
6.1. Нормативный правовой акт, устанавливающий цены (тарифы) либо порядок их установления: постановление Администрации г. Ростова-на-Дону от 04.05.2012 № 325 «Об утверждении тарифов на социальные услуги, предоставляемые муниципальными казенными учреждениями социальной защиты населения города Ростова-на-Дону».

6.2. Орган, устанавливающий цены (тарифы): Администрация города Ростова-на-Дону.

6.3. Значения предельных цен (тарифов)

	Наименование муниципальной услуги
	Цена (тариф), единица 
измерения (руб.)

	Содействие гражданам пожилого возраста и инвалидам (в том числе детям-инвалидам) в получении ими предусмотренных законодательством Российской Федерации льгот и преимуществ в социально-бытовом обеспечении
	5,46 (1 услуга)

	Оказание помощи в написании и прочтении писем
	2,73 (1 услуга)

	Организация ритуальных услуг (при отсутствии у умерших клиентов родственников или их нежелании заняться погребением) 
	9,10 (1 услуга)

	Покупка и доставка на дом продуктов питания, горячих обедов (7 кг)  
	9,10 (1 услуга)

	Покупка и доставка на дом продуктов питания, горячих обедов (до 1 кг включительно)
	1,30 (1 услуга)

	Содействие в приготовлении пищи
	8,19 (1 услуга)

	Покупка и доставка на дом промышленных товаров первой необходимости (7 кг)
	5,46 (1 услуга)

	Покупка и доставка на дом промышленных товаров первой необходимости (до 1 кг включительно)
	0,78 (1 услуга)

	Доставка воды в жилое помещение (3 ведра)
	6,37 (1 услуга)

	Доставка воды в жилое помещение (1 ведро)
	2,12 (1 услуга)

	Топка печей (наполнение ведер углем, дровами в помещении для хранения топлива; доставка до 2 ведер топлива в жилое помещение для поддержания нормальной температуры в жилище; подготовка печи к растопке, топка печи, вынос золы)
	9,10 (1 услуга)

	Содействие в обеспечении топливом
	5,46 (1 услуга)

	Сдача вещей в стирку, химчистку, ремонт и обратная их доставка
	6,37 (1 услуга)

	Содействие в организации ремонта и уборки жилых помещений: поиск исполнителей заказа 
	3,64 (1 услуга)

	Уборка помещения ослабленным инвалидам и лицам преклонного возраста, одиноким и одинокопроживающим, не имеющим родственников в данном населенном пункте
	9,10 (1 услуга)

	Содействие в оплате жилья и коммунальных услуг
	4,55 (1 услуга)

	Содействие в организации предоставления услуг предприятиями торговли, коммунально-бытового обслуживания, связи и другими предприятиями, оказывающими услуги населению, в пределах района проживания
	4,55 (1 услуга)

	Пешие прогулки в пределах населенного пункта проживания клиента
	1,82 (1 услуга)

	Сопровождение в пределах муниципального образования в общественном транспорте и по учреждению
	5,46 (1 услуга)

	Создание условий отправления религиозных обрядов
	6,37 (1 услуга)

	Содействие в направлении в стационарные учреждения
	9,10 (1 услуга)

	Оказание помощи гражданам пожилого возраста и инвалидов (в том числе детям-инвалидам) в получении предусмотренных законодательством Российской Федерации социально-медицинских услуг
	7,28 (1 услуга)

	Оказание или содействие в оказании клиентам учреждений медицинской помощи в объеме базовой программы обязательного медицинского страхования граждан Российской Федерации, целевых и территориальных программ обязательного медицинского страхования в государственных и муниципальных лечебно-профилактических учреждениях
	5,46 (1 услуга)

	Содействие в проведении медико-социальной экспертизы
	9,10 (1 услуга)

	Содействие в проведении или проведение реабилитационных мероприятий социально-медицинского характера, в том числе в соответствии с индивидуальными программами реабилитации инвалидов (в том числе детей-инвалидов)
	5,46 (1 услуга)

	Содействие в получении бесплатной зубопротезной (за исключением протезов из драгоценных металлов и других дорогостоящих материалов), протезно-ортопедической и слухопротезной помощи
	5,46 (1 услуга)

	Содействие в обеспечении техническими средствами ухода и реабилитации
	7,28 (1 услуга)

	Оказание первой доврачебной помощи
	0,91 (1 услуга)

	Организация лечебно-трудовой деятельности
	8,19 (1 услуга)

	Консультирование по социально-медицинским вопросам (гигиена питания и жилища, избавление от избыточного веса, вредных привычек и др.)
	5,46 (1 услуга)

	Проведение санитарно-просветительной работы для решения вопросов возрастной адаптации
	4,55 (1 услуга)

	Содействие в обеспечении по заключению врачей лекарственными средствами и изделиями медицинского назначения
	3,64 (1 услуга)

	Содействие в госпитализации, сопровождение нуждающихся в лечебно - профилактические учреждения
	9,10 (1 услуга)

	Вызов бригады «Скорой помощи», либо специалистов территориального лечебно-профилактического учреждения; доставка клиентов в лечебное учреждение и возвращение клиента домой 
	5,46 (1 услуга)

	Посещение клиента в учреждениях органов здравоохранения с целью доставки необходимых продуктов, промышленных товаров, оказания морально-психологической поддержки
	9,10 (1 услуга)

	Поддержка жизненного тонуса клиентов, обслуживаемых на дому, в том числе беседы, общение, выслушивание, подбадривание, мотивация к активности
	0,91 (1 услуга)

	Содействие в посещении клиентами занятий в группах взаимоподдержки и клубах общения
	3,64 (1 услуга)

	Сопровождение в пределах муниципального образования в общественном транспорте с целью посещения театров, выставок и других культурных мероприятий и возвращение клиента домой
	5,46 (1 услуга)

	Организация и проведение кружковой работы (просветительские программы, тематические, обучающие занятия, релаксационные упражнения и др.)
	3,64 (1 услуга)

	Содействие гражданам пожилого возраста и инвалидам (в том числе детям-инвалидам) в получении полагающихся льгот, пособий, компенсаций, алиментов и других выплат, улучшении жилищных условий в соответствии с законодательством Российской Федерации
	5,46 (1 услуга)

	Содействие в обеспечении протезами и протезно-ортопедическими изделиями, слуховыми аппаратами, очками
	7,28 (1 услуга)

	Содействие в решении вопросов занятости: поиске работы на дому
	9,10 (1 услуга)

	Консультирование по вопросам, связанным с правом граждан на социальное обслуживание в государственной, муниципальной и негосударственной системах социальных служб и защиту своих интересов
	4,55 (1 услуга)

	Оказание помощи в подготовке и подаче жалоб на действия или бездействие социальных служб или работников этих служб, нарушающие или ущемляющие законные права граждан
	5,46 (1 услуга)

	Помощь в оформлении документов
	7,28 (1 услуга)

	Оказание помощи в вопросах, связанных с пенсионным обеспечением
	5,46 (1 услуга)

	Содействие в получении установленных законодательством льгот и преимуществ, социальных выплат
	5,46 (1 услуга)

	Содействие в получении бесплатной помощи адвоката в порядке, установленном законодательством
	6,37 (1 услуга)

	Содействие в обращении в правоохранительные органы в случаях  физического и психического насилия, совершенном в семье над престарелыми людьми и инвалидами (в том числе над детьми-инвалидами)
	7,28 (1 услуга) 

	Содействие в получении страхового медицинского полиса
	5,46 (1 услуга)

	Консультирование по социально-правовым вопросам (гражданское, жилищное, семейное, трудовое, пенсионное, уголовное законодательство, права детей, женщин, отцов, инвалидов (в том числе детей-инвалидов) и др.)
	4,55 (1 услуга)

	Оказание содействия в оформлении документов для трудоустройства, получения паспорта и других документов, имеющих юридическое значение
	7,28 (1 услуга)

	Получение по доверенности пенсий, пособий, других социальных выплат
	5,46 (1 услуга)


7. Порядок контроля за исполнением муниципального задания
	Формы контроля
	Периодичность
	Наименование контрольного органа

	Плановые проверки
	Согласно графику
	Департамент социальной защиты населения г. Ростова-на-Дону

	Внеплановые проверки 
	В случае обращения граждан
	


8. Требования к отчетности об исполнении муниципального задания
8.1. Форма отчета об исполнении муниципального задания

	Наименование
показателя
	Единица 
измерения
	Значение, утвержденное в муниципальном задании на отчетный  
финансовый год
	Фактическое
значение  
за отчетный
финансовый 
год
	Характеристика     
причин    
отклонения
от запланированных
значений
	Источник(и) 
информации о
фактическом 
значении  
показателя

	Объемы муниципальной услуги                                             

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	Качество муниципальной услуги                                           

	
	
	
	
	
	


8.2. Сроки  представления  отчетов об исполнении  муниципального  задания: ежеквартально, не позднее 10 числа месяца, следующего за отчетным кварталом.

8.3. Иные  требования к отчетности об исполнении муниципального  задания: отчет представляется в отдел по проблемам семьи, нестационарных форм обслуживания и работе с общественными организациями.

9. Иная информация, необходимая для исполнения (контроля за исполнением) муниципального задания: — .
«Утверждаю»

Директор Департамента социальной защиты населения

города Ростова-на-Дону  

_____________________  Е.Н. Батурина

                    (подпись)

«___»_________________  20___г.

Муниципальное задание № _____

МКУ «УСЗН Советского района г. Ростова-на-Дону»
(наименование муниципального учреждения города Ростова-на-Дону)
на 2013 год и на плановый период 2013 и 2014 годов

1. Наименование  муниципальной услуги: социальные услуги без обеспечения проживания, предоставляемые гражданам пожилого возраста и инвалидам (в том числе детям-инвалидам), частично утратившим способность к самообслуживанию в связи с преклонным возрастом, болезнью, инвалидностью и нуждающимся в посторонней поддержке, социально-бытовой помощи в надомных условиях.
2. Потребители муниципальной услуги: граждане пожилого возраста (мужчины старше 60 лет и женщины старше 55 лет) и инвалиды  (в том числе дети-инвалиды), частично утратившие способность к самообслуживанию в связи с преклонным возрастом, болезнью, инвалидностью.

3. Показатели, характеризующие качество и (или) объем муниципальной услуги
3.1. Показатели качества муниципальной услуги

	Наименование показателя
	Единица измерения
	Формула расчета
	Значения показателей качества муниципальной услуги
	Источник информации о значении показателя (исходные данные для ее расчета)

	
	
	
	отчетный финансовый год
	текущий финансовый год
	очередной финансовый год
	первый год планового периода
	второй год планового периода
	

	Удельный вес граждан (семей), удовлетворенных качеством и доступностью получения социальных услуг в учреждениях социального обслуживания, от числа обратившихся за их получением граждан (семей)
	балл
	более 1 % обоснованных жалоб – 0 баллов, менее 1 % обоснованных жалоб – 100 баллов
	-
	-
	100
	100
	100
	отчет

	Отсутствие обоснованных жалоб
	балл
	наличие – 0 баллов, отсутствие – 100 баллов
	-
	-
	100
	100
	100
	отчет

	Отсутствие нарушений, выявленных проверяющими органами
	балл
	наличие – 0 баллов, отсутствие – 100 баллов
	-
	-
	100
	100
	100
	отчет


3.2. Объем муниципальной услуги (в натуральных показателях)
	Наименование показателя
	Единица измерения
	Значения показателей объема муниципальной услуги
	Источник информации о значении показателя 

	
	
	отчетный финансовый год
2011
	текущий финансовый год
2012
	очередной финансовый год
2013
	первый год планового периода
	второй год планового периода
	

	Социальные услуги без обеспечения проживания, предоставляемые гражданам пожилого возраста и инвалидам (в том числе детям-инвалидам), частично утратившим способность к самообслуживанию в связи с преклонным возрастом, болезнью, инвалидностью и нуждающимся в посторонней поддержке, социально-бытовой помощи в надомных условиях 
	количество обслуживаемых 
	1200
	1207
	1200
	1200
	1200
	отчет


4. Порядок оказания муниципальной услуги
4.1. Нормативные правовые акты, регулирующие порядок оказания муниципальной услуги: приказ министерства труда и социального развития Ростовской области от 21.05.2008 № 120 «Об утверждении государственных стандартов социального обслуживания»
4.2. Порядок информирования потенциальных потребителей муниципальной услуги

	Способ информирования
	Состав размещаемой (доводимой информации)
	Частота обновления информации

	Размещение информации в сети Интернет
	Информация о предоставляемых государственных (муниципальных) услугах, категориях потребителей государственных (муниципальных) услуг, утвержденные тарифы на гарантированные государством социальные услуги, перечень и тарифы на дополнительные услуги, о местонахождении, контактных телефонах, Интернет-адресах органов социальной защиты населения, графике приема граждан, фамилиях, именах, отчествах специалистов, порядок подачи жалоб и предложений
	Регулярно (по мере обновления данных)

	Размещение информации на информационных стендах
	Информация о предоставляемых государственных (муниципальных) услугах, категориях потребителей государственных (муниципальных) услуг, утвержденные тарифы на гарантированные государством социальные услуги, перечень и тарифы на дополнительные услуги, о местонахождении, контактных телефонах, Интернет-адресах органов социальной защиты населения, графике приема граждан, фамилиях, именах, отчествах специалистов, порядок подачи жалоб и предложений
	Регулярно (по мере обновления данных)


5. Основания для досрочного прекращения исполнения муниципального задания: по результатам проведения мониторинга и контроля исполнения муниципального задания Департаментом социальной защиты населения                      г. Ростова-на-Дону может быть принято решение о досрочном прекращении муниципального задания в следующих случаях: несоответствие объема предоставленных муниципальных услуг параметрам муниципального задания, несоответствие контингента потребителей услуги параметрам задания, несоответствие качества предоставленных учреждением услуг параметрам задания, превышение фактической стоимости предоставления единицы муниципальной услуги от нормативной, ликвидация учреждения, реорганизация учреждения, исключение муниципальной услуги из ведомственного перечня комплексных (укрупненных) муниципальных услуг, оказываемых муниципальными учреждениями социальной защиты населения города Ростова-на-Дону для формирования муниципального задания.
6. Предельные цены (тарифы) на оплату муниципальной услуги в случаях, если законодательством Российской Федерации предусмотрено их оказание на платной основе
6.1. Нормативный правовой акт, устанавливающий цены (тарифы) либо порядок их установления: постановление Администрации г. Ростова-на-Дону от 04.05.2012 № 325 «Об утверждении тарифов на социальные услуги, предоставляемые муниципальными казенными учреждениями социальной защиты населения города Ростова-на-Дону».

6.2. Орган, устанавливающий цены (тарифы): Администрация города Ростова-на-Дону.

6.3. Значения предельных цен (тарифов)

	Наименование муниципальной услуги
	Цена (тариф), единица 
измерения (руб.)

	Содействие гражданам пожилого возраста и инвалидам (в том числе детям-инвалидам) в получении ими предусмотренных законодательством Российской Федерации льгот и преимуществ в социально-бытовом обеспечении
	5,46 (1 услуга)

	Оказание помощи в написании и прочтении писем
	2,73 (1 услуга)

	Организация ритуальных услуг (при отсутствии у умерших клиентов родственников или их нежелании заняться погребением) 
	9,10 (1 услуга)

	Покупка и доставка на дом продуктов питания, горячих обедов (7 кг)  
	9,10 (1 услуга)

	Покупка и доставка на дом продуктов питания, горячих обедов (до 1 кг включительно)
	1,30 (1 услуга)

	Содействие в приготовлении пищи
	8,19 (1 услуга)

	Покупка и доставка на дом промышленных товаров первой необходимости (7 кг)
	5,46 (1 услуга)

	Покупка и доставка на дом промышленных товаров первой необходимости (до 1 кг включительно)
	0,78 (1 услуга)

	Доставка воды в жилое помещение (3 ведра)
	6,37 (1 услуга)

	Доставка воды в жилое помещение (1 ведро)
	2,12 (1 услуга)

	Топка печей (наполнение ведер углем, дровами в помещении для хранения топлива; доставка до 2 ведер топлива в жилое помещение для поддержания нормальной температуры в жилище; подготовка печи к растопке, топка печи, вынос золы)
	9,10 (1 услуга)

	Содействие в обеспечении топливом
	5,46 (1 услуга)

	Сдача вещей в стирку, химчистку, ремонт и обратная их доставка
	6,37 (1 услуга)

	Содействие в организации ремонта и уборки жилых помещений: поиск исполнителей заказа 
	3,64 (1 услуга)

	Уборка помещения ослабленным инвалидам и лицам преклонного возраста, одиноким и одинокопроживающим, не имеющим родственников в данном населенном пункте
	9,10 (1 услуга)

	Содействие в оплате жилья и коммунальных услуг
	4,55 (1 услуга)

	Содействие в организации предоставления услуг предприятиями торговли, коммунально-бытового обслуживания, связи и другими предприятиями, оказывающими услуги населению, в пределах района проживания
	4,55 (1 услуга)

	Пешие прогулки в пределах населенного пункта проживания клиента
	1,82 (1 услуга)

	Сопровождение в пределах муниципального образования в общественном транспорте и по учреждению
	5,46 (1 услуга)

	Создание условий отправления религиозных обрядов
	6,37 (1 услуга)

	Содействие в направлении в стационарные учреждения
	9,10 (1 услуга)

	Оказание помощи гражданам пожилого возраста и инвалидов (в том числе детям-инвалидам) в получении предусмотренных законодательством Российской Федерации социально-медицинских услуг
	7,28 (1 услуга)

	Оказание или содействие в оказании клиентам учреждений медицинской помощи в объеме базовой программы обязательного медицинского страхования граждан Российской Федерации, целевых и территориальных программ обязательного медицинского страхования в государственных и муниципальных лечебно-профилактических учреждениях
	5,46 (1 услуга)

	Содействие в проведении медико-социальной экспертизы
	9,10 (1 услуга)

	Содействие в проведении или проведение реабилитационных мероприятий социально-медицинского характера, в том числе в соответствии с индивидуальными программами реабилитации инвалидов (в том числе детей-инвалидов)
	5,46 (1 услуга)

	Содействие в получении бесплатной зубопротезной (за исключением протезов из драгоценных металлов и других дорогостоящих материалов), протезно-ортопедической и слухопротезной помощи
	5,46 (1 услуга)

	Содействие в обеспечении техническими средствами ухода и реабилитации
	7,28 (1 услуга)

	Оказание первой доврачебной помощи
	0,91 (1 услуга)

	Организация лечебно-трудовой деятельности
	8,19 (1 услуга)

	Консультирование по социально-медицинским вопросам (гигиена питания и жилища, избавление от избыточного веса, вредных привычек и др.)
	5,46 (1 услуга)

	Проведение санитарно-просветительной работы для решения вопросов возрастной адаптации
	4,55 (1 услуга)

	Содействие в обеспечении по заключению врачей лекарственными средствами и изделиями медицинского назначения
	3,64 (1 услуга)

	Содействие в госпитализации, сопровождение нуждающихся в лечебно - профилактические учреждения
	9,10 (1 услуга)

	Вызов бригады «Скорой помощи», либо специалистов территориального лечебно-профилактического учреждения; доставка клиентов в лечебное учреждение и возвращение клиента домой 
	5,46 (1 услуга)

	Посещение клиента в учреждениях органов здравоохранения с целью доставки необходимых продуктов, промышленных товаров, оказания морально-психологической поддержки
	9,10 (1 услуга)

	Поддержка жизненного тонуса клиентов, обслуживаемых на дому, в том числе беседы, общение, выслушивание, подбадривание, мотивация к активности
	0,91 (1 услуга)

	Содействие в посещении клиентами занятий в группах взаимоподдержки и клубах общения
	3,64 (1 услуга)

	Сопровождение в пределах муниципального образования в общественном транспорте с целью посещения театров, выставок и других культурных мероприятий и возвращение клиента домой
	5,46 (1 услуга)

	Организация и проведение кружковой работы (просветительские программы, тематические, обучающие занятия, релаксационные упражнения и др.)
	3,64 (1 услуга)

	Содействие гражданам пожилого возраста и инвалидам (в том числе детям-инвалидам) в получении полагающихся льгот, пособий, компенсаций, алиментов и других выплат, улучшении жилищных условий в соответствии с законодательством Российской Федерации
	5,46 (1 услуга)

	Содействие в обеспечении протезами и протезно-ортопедическими изделиями, слуховыми аппаратами, очками
	7,28 (1 услуга)

	Содействие в решении вопросов занятости: поиске работы на дому
	9,10 (1 услуга)

	Консультирование по вопросам, связанным с правом граждан на социальное обслуживание в государственной, муниципальной и негосударственной системах социальных служб и защиту своих интересов
	4,55 (1 услуга)

	Оказание помощи в подготовке и подаче жалоб на действия или бездействие социальных служб или работников этих служб, нарушающие или ущемляющие законные права граждан
	5,46 (1 услуга)

	Помощь в оформлении документов
	7,28 (1 услуга)

	Оказание помощи в вопросах, связанных с пенсионным обеспечением
	5,46 (1 услуга)

	Содействие в получении установленных законодательством льгот и преимуществ, социальных выплат
	5,46 (1 услуга)

	Содействие в получении бесплатной помощи адвоката в порядке, установленном законодательством
	6,37 (1 услуга)

	Содействие в обращении в правоохранительные органы в случаях  физического и психического насилия, совершенном в семье над престарелыми людьми и инвалидами (в том числе над детьми-инвалидами)
	7,28 (1 услуга) 

	Содействие в получении страхового медицинского полиса
	5,46 (1 услуга)

	Консультирование по социально-правовым вопросам (гражданское, жилищное, семейное, трудовое, пенсионное, уголовное законодательство, права детей, женщин, отцов, инвалидов (в том числе детей-инвалидов) и др.)
	4,55 (1 услуга)

	Оказание содействия в оформлении документов для трудоустройства, получения паспорта и других документов, имеющих юридическое значение
	7,28 (1 услуга)

	Получение по доверенности пенсий, пособий, других социальных выплат
	5,46 (1 услуга)


7. Порядок контроля за исполнением муниципального задания
	Формы контроля
	Периодичность
	Наименование контрольного органа

	Плановые проверки
	Согласно графику
	Департамент социальной защиты населения г. Ростова-на-Дону

	Внеплановые проверки 
	В случае обращения граждан
	


8. Требования к отчетности об исполнении муниципального задания
8.1. Форма отчета об исполнении муниципального задания

	Наименование
показателя
	Единица 
измерения
	Значение, утвержденное в муниципальном задании на отчетный  
финансовый год
	Фактическое
значение  
за отчетный
финансовый 
год
	Характеристика     
причин    
отклонения
от запланированных
значений
	Источник(и) 
информации о
фактическом 
значении  
показателя

	Объемы муниципальной услуги                                             

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	Качество муниципальной услуги                                           

	
	
	
	
	
	


8.2. Сроки  представления  отчетов об исполнении  муниципального  задания: ежеквартально, не позднее 10 числа месяца, следующего за отчетным кварталом.

8.3. Иные  требования к отчетности об исполнении муниципального  задания: отчет представляется в отдел по проблемам семьи, нестационарных форм обслуживания и работе с общественными организациями.

9. Иная информация, необходимая для исполнения (контроля за исполнением) муниципального задания: — .
