Администрация города Ростова-на-Дону
Департамент социальной защиты населения города Ростова-на-Дону

ПРИКАЗ

« 27 »  декабря 2011 года                                                                                     № 151

Об утверждении муниципального задания

МКУ УСЗН районов города на 2012 год

В соответствии с постановлением Администрации города Ростова-на-Дону от 12.12.2011 № 904 «Об утверждении порядка формирования и финансового обеспечения выполнения муниципального задания (вместе с методическими рекомендациями по определению нормативных затрат на оказание муниципальных услуг и порядком проведения мониторинга и контроля за выполнением муниципального задания)»,

ПРИКАЗЫВАЮ:
1. Утвердить порядок ведения ведомственного перечня комплексных (укрупненных) муниципальных услуг, оказываемых муниципальными учреждениями социальной защиты населения города Ростова-на-Дону для формирования муниципального задания (Приложение 1).
2.Утвердить ведомственный перечень комплексных (укрупненных) муниципальных услуг, оказываемых муниципальными учреждениями социальной защиты населения города Ростова-на-Дону для формирования муниципального задания (Приложение 2).

3.Утвердить форму реестра муниципальных заданий на 2012 год (Приложение 3).
4.Утвердить муниципальные задания МКУ УСЗН районов города на 2012 год (Приложение 4-11).

5.Начальникам  МКУ УСЗН районов города обеспечить исполнение муниципальных заданий в 2012 году.

6.Начальнику отдела по проблемам семьи, нестационарных форм обслуживания населения и работе с общественными организациями К.М. Удодовой обеспечить учет и контроль исполнения муниципального задания подведомственных МКУ УСЗН.

7.Начальнику планово-экономического отдела М.К. Лысенко обеспечить контроль финансового обеспечения муниципального задания подведомственных МКУ УСЗН и ведение реестра муниципальных заданий на 2012 год.

8.Контроль за исполнением настоящего приказа возложить на заместителя директора И.Н.Сарманаеву.

Директор                                                                                                     Е.Н. Батурина
Главный специалист (юрисконсульт)                                                     К.А. Воронова                                                                           

Приложение 1                  

к приказу Департамента 

                                                                                         социальной защиты населения

                                                                                         города Ростова-на-Дону

                                                                                         от 27.12.2011 года № 151
Порядок ведения ведомственного перечня комплексных (укрупненных) муниципальных услуг, оказываемых муниципальными учреждениями социальной защиты населения города Ростова-на-Дону для формирования муниципального задания
1. Ведомственный перечень комплексных (укрупненных) муниципальных услуг, оказываемых муниципальными учреждениями социальной защиты населения города Ростова-на-Дону для формирования муниципального задания (далее - Перечень) муниципальным казенным учреждениям социальной защиты населения города Ростова-на-Дону (далее - МКУ) составляется при формировании проекта бюджета на очередной финансовый год и на плановый период и уточняется при утверждении муниципального задания.

2.Перечень составляется в соответствии с федеральными и областными нормативными правовыми актами на осуществление переданных полномочий по социальному обслуживанию граждан пожилого возраста и инвалидов.

3.Перечень содержит наименование комплексной услуги, ее единицы измерения, категории потребителей услуг, оказываемых подразделениями социального обслуживания  МКУ, показатели, характеризующие качество муниципальной услуги и наименование отделений, оказывающих муниципальную услугу.

4.Перечень утверждается Департаментом социальной защиты населения ежегодно.
5. Перечень услуг подлежит корректировке в случае изменения действующего законодательства.
Приложение 2                  к приказу Департамента социальной защиты населения города Ростова-на-Дону            от 27.12.2011 года № 151
Ведомственный перечень комплексных (укрупненных) муниципальных

услуг, оказываемых муниципальными казенными учреждениями социальной защиты населения города Ростова-на-Дону для формирования муниципального задания

	№ п/п
	Наименование муниципальной услуги
	Категории потребителей муниципальной услуги
	Единицы измерения показателя объема (содержания) муниципальной услуги
	Показатели, характеризующие качество муниципальной услуги
	Наименование отделений, оказывающих муниципальную услугу

	1. 
	Социальные услуги без обеспечения проживания, предоставляемые гражданам пожилого возраста и инвалидам (в том числе детям-инвалидам), частично утратившим способность к самообслуживанию в связи с преклонным возрастом, болезнью, инвалидностью и нуждающимся в посторонней поддержке, социально-бытовой помощи в надомных условиях
	Граждане пожилого возраста (мужчины старше 60 лет и женщины старше 55 лет) и инвалиды  (в том числе дети-инвалиды), частично утратившие способность к самообслуживанию в связи с преклонным возрастом, болезнью, инвалидностью
	Количество обслуживаемых
	Удельный вес граждан (семей), удовлетворенных качеством и доступностью получения социальных услуг в учреждениях социального обслуживания, от числа обратившихся за их получением граждан (семей)

Отсутствие обоснованных жалоб

Отсутствие нарушений, выявленных проверяющими органами
	отделения социального обслуживания на дому (ОСО)

	2.
	Социально-медицинские услуги без обеспечения проживания, предоставляемые гражданам пожилого возраста и инвалидам, частично утратившим способность к самообслуживанию в связи с преклонным возрастом, болезнью, инвалидностью и нуждающимся в посторонней поддержке в надомных условиях


	Граждане пожилого возраста (мужчины старше 60 лет и женщины старше 55 лет) и инвалиды, частично утратившие способность к самообслуживанию, страдающие психическими расстройствами (в стадии ремиссии), туберкулезом (за исключением активной формы), тяжелыми заболеваниями (в том числе онкологическими) в поздних стадиях


	Количество обслуживаемых
	Удельный вес граждан (семей), удовлетворенных качеством и доступностью получения социальных услуг в учреждениях социального обслуживания, от числа обратившихся за их получением граждан (семей)

Отсутствие обоснованных жалоб

Отсутствие нарушений, выявленных проверяющими органами
	специализиро-ванные отделения социально-медицинского обслуживания на дому (СОСМО)


Приложение 3                  к приказу Департамента социальной защиты населения города Ростова-на-Дону            от 27.12.2011 года № 151
Реестр муниципальных заданий

муниципальным учреждениям социальной защиты населения 

города Ростова-на-Дону

2012 год
	Номер муниципального задания
	Дата доведения

муниципального

задания
	Наименование исполнителя –

получателя муниципального 

задания
	Общий объем муниципального задания


	
	
	
	


Приложение 4                  к приказу Департамента социальной защиты населения города Ростова-на-Дону            от 27.12.2011 года № 151

«Утверждаю»

Директор Департамента социальной защиты населения

города  Ростова-на-Дону 

_____________________  Е.Н. Батурина

                    (подпись)

«___»_________________  20___г.

Муниципальное задание № 913/2/1

МКУ «УСЗН Ворошиловского района г. Ростова-на-Дону»
(наименование муниципального учреждения города Ростова-на-Дону)
на 2012 год и на плановый период 2013 и 2014 годов

РАЗДЕЛ 1

1. Наименование  муниципальной услуги: социальные услуги без обеспечения проживания, предоставляемые гражданам пожилого возраста и инвалидам (в том числе детям-инвалидам), частично утратившим способность к самообслуживанию в связи с преклонным возрастом, болезнью, инвалидностью и нуждающимся в посторонней поддержке, социально-бытовой помощи в надомных условиях.
2. Потребители муниципальной услуги: граждане пожилого возраста (мужчины старше 60 лет и женщины старше 55 лет) и инвалиды  (в том числе дети-инвалиды), частично утратившие способность к самообслуживанию в связи с преклонным возрастом, болезнью, инвалидностью.

3. Показатели, характеризующие качество и (или) объем муниципальной услуги
3.1. Показатели качества муниципальной услуги

	Наименование показателя
	Единица измерения
	Формула расчета
	Значения показателей качества муниципальной услуги
	Источник информации о значении показателя (исходные данные для ее расчета)

	
	
	
	отчетный финансовый год
	текущий финансовый год
	очередной финансовый год
	первый год планового периода
	второй год планового периода
	


	Удельный вес граждан (семей), удовлетворенных качеством и доступностью получения социальных услуг в учреждениях социального обслуживания, от числа обратившихся за их получением граждан (семей)
	балл
	более 1 % обоснованных жалоб – 0 баллов, менее 1 % обоснованных жалоб – 100 баллов
	-
	-
	100
	100
	100
	отчет

	Отсутствие обоснованных жалоб
	балл
	наличие – 0 баллов, отсутствие – 100 баллов
	-
	-
	100
	100
	100
	отчет

	Отсутствие нарушений, выявленных проверяющими органами
	балл
	наличие – 0 баллов, отсутствие – 100 баллов
	-
	-
	100
	100
	100
	отчет


3.2. Объем муниципальной услуги (в натуральных показателях)
	Наименование показателя
	Единица измерения
	Значения показателей объема муниципальной услуги
	Источник информации о значении показателя 

	
	
	отчетный финансовый год
	текущий финансовый год
	очередной финансовый год
	первый год планового периода
	второй год планового периода
	

	Социальные услуги без обеспечения проживания, предоставляемые гражданам пожилого возраста и инвалидам (в том числе детям-инвалидам), частично утратившим способность к самообслуживанию в связи с преклонным возрастом, болезнью, инвалидностью и нуждающимся в посторонней поддержке, социально-бытовой помощи в надомных условиях 
	количест-во обслужи-ваемых
	1677
	1667
	1677
	1677
	1677
	отчет


4. Порядок оказания муниципальной услуги
4.1. Нормативные правовые акты, регулирующие порядок оказания муниципальной услуги: приказ министерства труда и социального развития Ростовской области от 21.05.2008 № 120 «Об утверждении государственных стандартов социального обслуживания»
4.2. Порядок информирования потенциальных потребителей муниципальной услуги

	Способ информирования
	Состав размещаемой (доводимой информации)
	Частота обновления информации

	Размещение информации в сети Интернет
	Информация о предоставляемых государственных (муниципальных) услугах, категориях потребителей государственных (муниципальных) услуг, утвержденные тарифы на гарантированные государством социальные услуги, перечень и тарифы на дополнительные услуги, о местонахождении, контактных телефонах, Интернет-адресах органов социальной защиты населения, графике приема граждан, фамилиях, именах, отчествах специалистов, порядок подачи жалоб и предложений
	Регулярно (по мере обновления данных)

	Размещение информации на информационных стендах
	Информация о предоставляемых государственных (муниципальных) услугах, категориях потребителей государственных (муниципальных) услуг, утвержденные тарифы на гарантированные государством социальные услуги, перечень и тарифы на дополнительные услуги, о местонахождении, контактных телефонах, Интернет-адресах органов социальной защиты населения, графике приема граждан, фамилиях, именах, отчествах специалистов, порядок подачи жалоб и предложений
	Регулярно (по мере обновления данных)


5. Основания для досрочного прекращения исполнения муниципального задания: по результатам проведения мониторинга и контроля исполнения муниципального задания Департаментом социальной защиты населения                      г. Ростова-на-Дону может быть принято решение о досрочном прекращении муниципального задания в следующих случаях: несоответствие объема предоставленных муниципальных услуг параметрам муниципального задания, несоответствие контингента потребителей услуги параметрам задания, несоответствие качества предоставленных учреждением услуг параметрам задания, превышение фактической стоимости предоставления единицы муниципальной услуги от нормативной, ликвидация учреждения, реорганизация учреждения, исключение муниципальной услуги из ведомственного перечня комплексных (укрупненных) муниципальных услуг, оказываемых муниципальными учреждениями социальной защиты населения города Ростова-на-Дону для формирования муниципального задания.
6. Предельные цены (тарифы) на оплату муниципальной услуги в случаях, если законодательством Российской Федерации предусмотрено их оказание на платной основе
6.1. Нормативный правовой акт, устанавливающий цены (тарифы) либо порядок их установления: постановление Мэра     г. Ростова-на-Дону от 30.12.2008 № 1405 «Об утверждении тарифов на социальные услуги, предоставляемые муниципальными учреждениями социальной защиты населения города Ростова-на-Дону».

6.2. Орган, устанавливающий цены (тарифы): Администрация города Ростова-на-Дону.

6.3. Значения предельных цен (тарифов)

	Наименование муниципальной услуги
	Цена (тариф), единица измерения

	Содействие гражданам пожилого возраста и инвалидам в получении ими предусмотренных законодательством Российской Федерации льгот и преимуществ в социально-бытовом обеспечении                                         
	4,86 руб. (1 услуга)

	Оказание помощи в написании и прочтении писем                                         
	2,43  руб. (1 услуга)

	Организация ритуальных услуг (при отсутствии у умерших клиентов родственников или их нежелании заняться погребением)               
	бесплатно

	Покупка и доставка на дом продуктов питания, горячих обедов (свыше 1 кг до 7 кг)         
	8,10  руб. (1 услуга)

	Покупка и доставка на дом продуктов питания, горячих обедов (до 1 кг включительно)       
	1,16  руб. (1 услуга)

	Содействие в приготовлении пищи             
	7,29  руб. (1 услуга)

	Покупка и доставка на дом промышленных товаров первой необходимости (свыше 1 кг до 7 кг)                                         
	4,86  руб. (1 услуга)

	Покупка и доставка на дом промышленных товаров первой необходимости (до 1 кг включительно)                                     
	0,69  руб. (1 услуга)

	Доставка 3 ведер воды в жилое помещение  
	5,67 руб. (3 ведра)

	Доставка 1 ведра воды в жилое помещение  
	1,89 руб. (1 ведро)

	Топка печей                                 
	8,10 руб. (1 услуга)

	Содействие в обеспечении топливом           
	4,86 руб. (1 услуга)

	Сдача вещей в стирку, химчистку, ремонт и обратная их доставка                        
	5,67 руб. (1 услуга)

	Содействие в организации ремонта и уборки жилых помещений (поиск исполнителя заказа)                            
	3,24 руб. (1 услуга)

	Уборка помещения ослабленным инвалидам и лицам преклонного возраста, одиноким и одиноко проживающим, не имеющим родственников в данном населенном пункте                    
	8,10 руб. (1 услуга)

	Содействие в оплате жилья и коммунальных услуг                                       
	4,05 руб. (1 услуга)

	Содействие в организации предоставления услуг предприятиями торговли, коммунально-бытового обслуживания, связи и другими предприятиями, оказывающими услуги населению, в пределах района проживания                  
	4,05 руб. (1 услуга)

	Сопровождение вне дома, в том числе к врачу (пешие прогулки)
	1,62 руб. (1 услуга)

	Сопровождение в пределах муниципального образования в общественном транспорте и по учреждению                                  
	4,86 руб. (1 услуга)

	Создание условий отправления религиозных обрядов                                     
	5,67 руб. (1 услуга)

	Содействие в направлении в стационарные учреждения                                    
	8,10 руб. (1 услуга)

	Оказание помощи гражданам пожилого возраста и инвалидам в получении предусмотренных законодательством Российской Федерации социально-медицинских услуг                     
	6,48 руб. (1 услуга)

	Оказание или содействие в оказании клиентам учреждений медицинской помощи в объеме базовой программы обязательного медицинского страхования граждан Российской Федерации, целевых и территориальных программ обязательного медицинского страхования в государственных и муниципальных лечебно-профилактических учреждениях                
	4,86 руб. (1 услуга)

	Содействие в проведении медико-социальной экспертизы                                  
	8,10 руб. (1 услуга)

	Содействие в проведении или проведение реабилитационных мероприятий социально-медицинского характера, в том числе в соответствии с индивидуальными программами реабилитации инвалидов                         
	4,86 руб. (1 услуга)

	Содействие в получении бесплатной зубопротезной (за исключением протезов из драгоценных металлов и других дорогостоящих материалов), протезно-ортопедической и слухопротезной помощи                                  
	4,86 руб. (1 услуга)

	Обеспечение техническими средствами ухода и реабилитации                                
	6,48 руб. (1 услуга)

	Оказание первой доврачебной помощи          
	0,81 руб. (1 услуга)

	Организация лечебно-трудовой деятельности   
	7,29 руб. (1 услуга)

	Консультирование по социально-медицинским вопросам (гигиена питания и жилища, избавление от избыточного веса, вредных привычек и др.)                                        
	4,86 руб. (1 услуга)

	Проведение санитарно-просветительной работы для решения вопросов возрастной адаптации   
	4,05 руб. (1 услуга)

	Содействие в обеспечении по заключению врачей лекарственными средствами и изделиями медицинского назначения                     
	3,24 руб. (1 услуга)

	Содействие в госпитализации, сопровождение нуждающихся в лечебно-профилактические учреждения                                  
	8,10 руб. (1 услуга)

	Оказание экстренной доврачебной помощи, вызов врача на дом, сопровождение обслуживаемых граждан в учреждения органов здравоохранения                                       
	4,86 руб. (1 услуга)

	Посещение клиента в учреждениях органов здравоохранения                             
	8,10 руб. (1 услуга)

	Социально-психологический патронаж          
	1,62 руб. (1 услуга)

	Оказание психологической помощи, в том числе беседы, общение, выслушивание, подбадривание, мотивация к активности, психологическая поддержка жизненного тонуса клиентов, обслуживаемых на дому                            
	1,62 руб. (1 услуга)

	Содействие гражданам пожилого возраста и инвалидам в получении полагающихся льгот, пособий, компенсаций, алиментов и других выплат, улучшении жилищных условий в соответствии с законодательством Российской Федерации                                     
	4,86 руб. (1 услуга)

	Содействие в обеспечении протезами и протезно-ортопедическими изделиями, слуховыми аппаратами, очками                            
	6,48 руб. (1 услуга)

	Содействие в решении вопросов занятости: поиске работы на дому                       
	8,10 руб. (1 услуга)

	Консультирование по вопросам, связанным с правом граждан на социальное обслуживание в государственной, муниципальной и негосударственной системах социальных служб и защиту своих интересов                             
	4,05 руб. (1 услуга)

	Оказание помощи в подготовке и подаче жалоб на действия или бездействие социальных служб или работников этих служб, нарушающие или ущемляющие законные права граждан           
	4,86 руб. (1 услуга)

	Помощь в оформлении документов              
	6,48 руб. (1 услуга)

	Оказание помощи в вопросах, связанных с пенсионным обеспечением
	4,86 руб. (1 услуга)

	Оказание юридической помощи и содействие в получении установленных законодательством льгот и преимуществ, социальных выплат      
	4,86 руб. (1 услуга)

	Обеспечение представительствования в суде для защиты прав и интересов                 
	5,67 руб. (1 услуга)

	Содействие в получении бесплатной помощи адвоката в порядке, установленном законодательством                                   
	5,67 руб. (1 услуга)

	Содействие в привлечении к уголовной ответственности виновных в физическом и психическом насилии, совершенном в семье над престарелыми людьми и инвалидами               
	6,48 руб. (1 услуга)

	Содействие в получении страхового медицинского полиса                                
	4,86 руб. (1 услуга)

	Консультирование по социально-правовым вопросам (гражданское, жилищное, семейное, трудовое, пенсионное, уголовное законодательство, права детей, женщин, отцов, инвалидов и др.)                                
	4,05 руб. (1 услуга)

	Оказание юридической помощи в оформлении документов для трудоустройства, получения паспорта и других документов, имеющих юридическое значение                             
	6,48 руб. (1 услуга)


	Получение по доверенности пенсий, пособий, других социальных выплат                    
	4,86 руб. (1 услуга)


7. Порядок контроля за исполнением муниципального задания
	Формы контроля
	Периодичность
	Наименование контрольного органа

	Плановые проверки
	Согласно графику
	Департамент социальной защиты населения г. Ростова-на-Дону

	Внеплановые проверки 
	В случае обращения граждан
	


8. Требования к отчетности об исполнении муниципального задания
8.1. Форма отчета об исполнении муниципального задания

	Наименование
показателя
	Единица 
измерения
	Значение, утвержденное в муниципальном задании на отчетный  
финансовый год
	Фактическое
значение  
за отчетный
финансовый 
год
	Характеристика     
причин    
отклонения
от запланированных
значений
	Источник(и) 
информации о
фактическом 
значении  
показателя

	Объемы муниципальной услуги                                             

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	Качество муниципальной услуги                                           

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


8.2. Сроки  представления  отчетов об исполнении  муниципального  задания: ежеквартально, не позднее 10 числа месяца, следующего за отчетным кварталом.

8.3. Иные  требования к отчетности об исполнении муниципального  задания: отчет представляется в отдел по проблемам семьи, нестационарных форм обслуживания и работе с общественными организациями.

9. Иная информация, необходимая для исполнения (контроля за исполнением) муниципального задания: — .
РАЗДЕЛ 2

1. Наименование  муниципальной услуги: социально-медицинские услуги без обеспечения проживания, предоставляемые гражданам пожилого возраста и инвалидам, частично утратившим способность к самообслуживанию в связи с преклонным возрастом, болезнью, инвалидностью и нуждающимся в посторонней поддержке в надомных условиях.
2. Потребители муниципальной услуги: граждане пожилого возраста (мужчины старше 60 лет и женщины старше 55 лет) и инвалиды, частично утратившие способность к самообслуживанию, страдающие психическими расстройствами (в стадии ремиссии), туберкулезом (за исключением активной формы), тяжелыми заболеваниями (в том числе онкологическими) в поздних стадиях.
3. Показатели, характеризующие качество и (или) объем муниципальной услуги
3.1. Показатели качества муниципальной услуги
	Наименование показателя
	Единица измерения
	Формула расчета
	Значения показателей качества муниципальной услуги
	Источник информации о значении показателя (исходные данные для ее расчета)

	
	
	
	отчетный финансовый год
	текущий финансовый год
	очередной финансовый год
	первый год планового периода
	второй год планового периода
	

	Удельный вес граждан (семей), удовлетворенных качеством и доступностью получения социальных услуг в учреждениях социального обслуживания, от числа обратившихся за их получением граждан (семей)
	балл
	более 1 % обоснованных жалоб – 0 баллов, менее 1 % обоснованных жалоб – 100 баллов
	-
	-
	100
	100
	100
	отчет

	Отсутствие обоснованных жалоб
	балл
	наличие – 0 баллов, отсутствие – 100 баллов
	-
	-
	100
	100
	100
	отчет

	Отсутствие нарушений, выявленных проверяющими органами
	балл
	наличие – 0 баллов, отсутствие – 100 баллов
	-
	-
	100
	100
	100
	отчет


3.2. Объем муниципальной услуги (в натуральных показателях)

	Наименование показателя
	Единица измерения
	Значения показателей объема муниципальной услуги
	Источник информации о значении показателя

	
	
	отчетный финансовый год
	текущий финансовый год
	очередной финансовый год
	первый год планового периода
	второй год планового периода
	

	Социально-медицинские услуги без обеспечения проживания, предоставляемые гражданам пожилого возраста и инвалидам, частично утратившим способность к самообслуживанию в связи с преклонным возрастом, болезнью, инвалидностью и нуждающимся в посторонней поддержке в надомных условиях 
	количест-во обслужи-ваемых
	60
	60
	60
	60
	60
	отчет


4. Порядок оказания муниципальной услуги
4.1. Нормативные правовые акты, регулирующие порядок оказания муниципальной услуги: приказ министерства труда и социального развития Ростовской области от 21.05.2008 № 120 «Об утверждении государственных стандартов социального обслуживания»
4.2. Порядок информирования потенциальных потребителей муниципальной услуги

	Способ информирования
	Состав размещаемой (доводимой информации)
	Частота обновления информации

	Размещение информации в сети Интернет
	Информация о предоставляемых государственных (муниципальных) услугах, категориях потребителей государственных (муниципальных) услуг, утвержденные тарифы на гарантированные государством социальные услуги, перечень и тарифы на дополнительные услуги, о местонахождении, контактных телефонах, Интернет-адресах органов социальной защиты населения, графике приема граждан, фамилиях, именах, отчествах специалистов, порядок подачи жалоб и предложений
	Регулярно (по мере обновления данных)

	Размещение информации на информационных стендах
	Информация о предоставляемых государственных (муниципальных) услугах, категориях потребителей государственных (муниципальных) услуг, утвержденные тарифы на гарантированные государством социальные услуги, перечень и тарифы на дополнительные услуги, о местонахождении, контактных телефонах, Интернет-адресах органов социальной защиты населения, графике приема граждан, фамилиях, именах, отчествах специалистов, порядок подачи жалоб и предложений
	Регулярно (по мере обновления данных)


5. Основания для досрочного прекращения исполнения муниципального задания: по результатам проведения мониторинга и контроля исполнения муниципального задания Департаментом социальной защиты населения                      г. Ростова-на-Дону может быть принято решение о досрочном прекращении муниципального задания в следующих случаях: несоответствие объема предоставленных муниципальных услуг параметрам муниципального задания, несоответствие контингента потребителей услуги параметрам задания, несоответствие качества предоставленных учреждением услуг параметрам задания, превышение фактической стоимости предоставления единицы муниципальной услуги от нормативной, ликвидация учреждения, реорганизация учреждения, исключение муниципальной услуги из ведомственного перечня комплексных (укрупненных) муниципальных услуг, оказываемых муниципальными учреждениями социальной защиты населения города Ростова-на-Дону для формирования муниципального задания.
6. Предельные цены (тарифы) на оплату муниципальной услуги в случаях, если законодательством Российской Федерации предусмотрено их оказание на платной основе
6.1. Нормативный правовой акт, устанавливающий цены (тарифы) либо порядок их установления: постановление Мэра     г. Ростова-на-Дону от 30.12.2008 № 1405 «Об утверждении тарифов на социальные услуги, предоставляемые муниципальными учреждениями социальной защиты населения города Ростова-на-Дону».

6.2. Орган, устанавливающий цены (тарифы): Администрация города Ростова-на-Дону.

6.3. Значения предельных цен (тарифов)

	Наименование муниципальной услуги
	Цена (тариф), единица измерения

	Содействие гражданам пожилого возраста и инвалидам в получении ими предусмотренных законодательством Российской Федерации льгот и преимуществ в социально-бытовом обеспечении                                         
	4,86 руб. (1 услуга)

	Оказание помощи в написании и прочтении писем                                         
	2,43  руб. (1 услуга)

	Организация ритуальных услуг (при отсутствии у умерших клиентов родственников или их нежелании заняться погребением)               
	бесплатно

	Покупка и доставка на дом продуктов питания, горячих обедов (свыше 1 кг до 7 кг)         
	8,10  руб. (1 услуга)

	Покупка и доставка на дом продуктов питания, горячих обедов (до 1 кг включительно)       
	1,16  руб. (1 услуга)

	Содействие в приготовлении пищи             
	7,29  руб. (1 услуга)

	Покупка и доставка на дом промышленных товаров первой необходимости (свыше 1 кг до 7 кг)                                         
	4,86  руб. (1 услуга)

	Покупка и доставка на дом промышленных товаров первой необходимости (до 1 кг включительно)                                     
	0,69  руб. (1 услуга)

	Помощь в уходе за детьми, другими нетрудоспособными или тяжело и длительно болеющими 
членами семьи                               
	6,48 руб. (1 услуга)

	Доставка 3 ведер воды в жилое помещение  
	5,67 руб. (3 ведра)

	Доставка 1 ведра воды в жилое помещение  
	1,89 руб. (1 ведро)

	Топка печей                                 
	8,10 руб. (1 услуга)

	Содействие в обеспечении топливом           
	4,86 руб. (1 услуга)

	Сдача вещей в стирку, химчистку, ремонт и обратная их доставка                        
	5,67 руб. (1 услуга)

	Содействие в организации ремонта и уборки жилых помещений (поиск исполнителя заказа)                            
	3,24 руб. (1 услуга)

	Уборка помещения ослабленным инвалидам и лицам преклонного возраста, одиноким и одиноко проживающим, не имеющим родственников в данном населенном пункте                    
	8,10 руб. (1 услуга)

	Содействие в оплате жилья и коммунальных услуг                                       
	4,05 руб. (1 услуга)

	Содействие в организации предоставления услуг предприятиями торговли, коммунально-бытового обслуживания, связи и другими предприятиями, оказывающими услуги населению, в пределах района проживания                  
	4,05 руб. (1 услуга)

	Сопровождение вне дома, в том числе к врачу (пешие прогулки)
	1,62 руб. (1 услуга)

	Сопровождение в пределах муниципального образования в общественном транспорте и по учреждению                                  
	4,86 руб. (1 услуга)

	Создание условий отправления религиозных обрядов                                     
	5,67 руб. (1 услуга)

	Содействие в направлении в стационарные учреждения                                    
	8,10 руб. (1 услуга)

	Оказание помощи гражданам пожилого возраста и инвалидам в получении предусмотренных законодательством Российской Федерации социально-медицинских услуг                     
	6,48 руб. (1 услуга)

	Оказание или содействие в оказании клиентам учреждений медицинской помощи в объеме базовой программы обязательного медицинского страхования граждан Российской Федерации, целевых и территориальных программ обязательного медицинского страхования в государственных и муниципальных лечебно-профилактических учреждениях                
	4,86 руб. (1 услуга)

	Смена нательного белья                      
	1,62 руб. (1 услуга)

	Кормление ослабленных клиентов              
	3,24 руб. (1 услуга)

	Умывание, чистка зубов, обтирание, обмывание
	1,62 руб. (1 услуга)

	Гигиенические ванны                         
	7,29 руб. (1 услуга)

	Стрижка ногтей                              
	2,43 руб. (1 услуга)

	Причесывание                                
	0,81 руб. (1 услуга)

	Вынос и обработка судна антисептическими препаратами                                 
	1,62 руб. (1 услуга)

	Содействие в проведении медико-социальной экспертизы                                  
	8,10 руб. (1 услуга)

	Содействие в проведении или проведение реабилитационных мероприятий социально-медицинского характера, в том числе в соответствии с индивидуальными программами реабилитации инвалидов                         
	4,86 руб. (1 услуга)

	Содействие в получении бесплатной зубопротезной (за исключением протезов из драгоценных металлов и других дорогостоящих материалов), протезно-ортопедической и слухопротезной помощи                                  
	4,86 руб. (1 услуга)

	Обеспечение техническими средствами ухода и реабилитации                                
	6,48 руб. (1 услуга)

	Организация квалифицированного медицинского консультирования                            
	3,24 руб. (1 услуга)

	Оказание первой доврачебной помощи          
	0,81 руб. (1 услуга)

	Прием лекарств, закапывание капель          
	0,81 руб. (1 услуга)

	Постановка компрессов, горчичников          
	4,05 руб. (1 услуга)

	Оказание помощи в выполнении физических упражнений                                    
	1,62 руб. (1 услуга)

	Консультирование по социально-медицинским вопросам (гигиена питания и жилища, избавление от избыточного веса, вредных привычек и др.)                                        
	4,86 руб. (1 услуга)

	Проведение санитарно-просветительной работы для решения вопросов возрастной адаптации   
	4,05 руб. (1 услуга)

	Содействие в обеспечении по заключению врачей лекарственными средствами и изделиями медицинского назначения                     
	3,24 руб. (1 услуга)

	Содействие в госпитализации, сопровождение нуждающихся в лечебно-профилактические учреждения                                  
	8,10 руб. (1 услуга)

	Обучение родственников больных практическим навыкам общего ухода за ними                
	0,81 руб. (1 услуга)

	Оказание экстренной доврачебной помощи, вызов врача на дом, сопровождение обслуживаемых граждан в учреждения органов здравоохранения                                       
	4,86 руб. (1 услуга)

	Посещение клиента в учреждениях органов здравоохранения                             
	8,10 руб. (1 услуга)

	Проведение в соответствии с назначением лечащего врача медицинских процедур (подкожные
и внутримышечные введения лекарственных препаратов, наложение компрессов, перевязка,   
обработка пролежней, раневых поверхностей, выполнение очистительных клизм, забор материалов для проведения лабораторных исследований, оказание помощи в пользовании катетерами и другими медицинскими изделиями) при наличии лицензии на медицинскую деятельность данного вида                                
	4,05 руб. (1 услуга)

	Обучение членов семьи основам медико-психологических и социально-медицинских знаний для проведения реабилитационных мероприятий в домашних условиях                 
	0,81 руб. (1 услуга)

	Наблюдение за состоянием здоровья (измерение температуры тела, артериального давления)   
	0,81 руб. (1 услуга)

	Социально-психологический патронаж          
	1,62 руб. (1 услуга)

	Оказание психологической помощи, в том числе беседы, общение, выслушивание, подбадривание, мотивация к активности, психологическая поддержка жизненного тонуса клиентов, обслуживаемых на дому                            
	1,62 руб. (1 услуга)

	Содействие гражданам пожилого возраста и инвалидам в получении полагающихся льгот, пособий, компенсаций, алиментов и других выплат, улучшении жилищных условий в соответствии с законодательством Российской Федерации                                     
	4,86 руб. (1 услуга)

	Содействие в обеспечении протезами и протезно-ортопедическими изделиями, слуховыми аппаратами, очками                            
	6,48 руб. (1 услуга)

	Консультирование по вопросам, связанным с правом граждан на социальное обслуживание в государственной, муниципальной и негосударственной системах социальных служб и защиту своих интересов                             
	4,05 руб. (1 услуга)

	Оказание помощи в подготовке и подаче жалоб на действия или бездействие социальных служб или работников этих служб, нарушающие или ущемляющие законные права граждан           
	4,86 руб. (1 услуга)

	Помощь в оформлении документов              
	6,48 руб. (1 услуга)

	Оказание помощи в вопросах, связанных с пенсионным обеспечением
	4,86 руб. (1 услуга)

	Оказание юридической помощи и содействие в получении установленных законодательством льгот и преимуществ, социальных выплат      
	4,86 руб. (1 услуга)

	Обеспечение представительствования в суде для защиты прав и интересов                 
	5,67 руб. (1 услуга)

	Содействие в получении бесплатной помощи адвоката в порядке, установленном законодательством                                   
	5,67 руб. (1 услуга)

	Содействие в привлечении к уголовной ответственности виновных в физическом и психическом насилии, совершенном в семье над престарелыми людьми и инвалидами               
	6,48 руб. (1 услуга)

	Содействие в получении страхового медицинского полиса                                
	4,86 руб. (1 услуга)

	Консультирование по социально-правовым вопросам (гражданское, жилищное, семейное, трудовое, пенсионное, уголовное законодательство, права детей, женщин, отцов, инвалидов и др.)                                
	4,05 руб. (1 услуга)

	Оказание юридической помощи в оформлении документов для трудоустройства, получения паспорта и других документов, имеющих юридическое значение                             
	6,48 руб. (1 услуга)

	Получение по доверенности пенсий, пособий, других социальных выплат                    
	4,86 руб. (1 услуга)


7. Порядок контроля за исполнением муниципального задания
	Формы контроля
	Периодичность
	Наименование контрольного органа

	Плановые проверки
	Согласно графику
	Департамент социальной защиты населения г. Ростова-на-Дону

	Внеплановые проверки 
	В случае обращения граждан
	


8. Требования к отчетности об исполнении муниципального задания
8.1. Форма отчета об исполнении муниципального задания

	Наименование
показателя
	Единица 
измерения
	Значение, утвержденное в муниципальном задании на отчетный  
финансовый год
	Фактическое
значение  
за отчетный
финансовый 
год
	Характеристика     
причин    
отклонения
от запланированных
значений
	Источник(и) 
информации о
фактическом 
значении  
показателя

	Объемы муниципальной услуги                                             

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	Качество муниципальной услуги                                           

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


8.2. Сроки  представления  отчетов об исполнении  муниципального  задания: ежеквартально, не позднее 10 числа месяца, следующего за отчетным кварталом.

8.3. Иные  требования к отчетности об исполнении муниципального  задания: отчет представляется в отдел по проблемам семьи, нестационарных форм обслуживания и работе с общественными организациями.

9. Иная информация, необходимая для исполнения (контроля за исполнением) муниципального задания: — .

Приложение 5                  к приказу Департамента социальной защиты населения города Ростова-на-Дону            от 27.12.2011 года № 151

 «Утверждаю»

Директор Департамента социальной защиты населения

города Ростова-на-Дону 

_____________________  Е.Н. Батурина

                    (подпись)

«___»_________________  20___г.

Муниципальное задание № 913/3/2

МКУ «УСЗН Железнодорожного района г. Ростова-на-Дону»
(наименование муниципального учреждения города Ростова-на-Дону)
на 2012 год и на плановый период 2013 и 2014 годов

1. Наименование  муниципальной услуги: социальные услуги без обеспечения проживания, предоставляемые гражданам пожилого возраста и инвалидам (в том числе детям-инвалидам), частично утратившим способность к самообслуживанию в связи с преклонным возрастом, болезнью, инвалидностью и нуждающимся в посторонней поддержке, социально-бытовой помощи в надомных условиях.
2. Потребители муниципальной услуги: граждане пожилого возраста (мужчины старше 60 лет и женщины старше 55 лет) и инвалиды  (в том числе дети-инвалиды), частично утратившие способность к самообслуживанию в связи с преклонным возрастом, болезнью, инвалидностью.

3. Показатели, характеризующие качество и (или) объем муниципальной услуги
3.1. Показатели качества муниципальной услуги

	Наименование показателя
	Единица измерения
	Формула расчета
	Значения показателей качества муниципальной услуги
	Источник информации о значении показателя (исходные данные для ее расчета)

	
	
	
	отчетный финансовый год
	текущий финансовый год
	очередной финансовый год
	первый год планового периода
	второй год планового периода
	

	Удельный вес граждан (семей), удовлетворенных качеством и доступностью получения социальных услуг в учреждениях социального обслуживания, от числа обратившихся за их получением граждан (семей)
	балл
	более 1 % обоснованных жалоб – 0 баллов, менее 1 % обоснованных жалоб – 100 баллов
	-
	-
	100
	100
	100
	отчет

	Отсутствие обоснованных жалоб
	балл
	наличие – 0 баллов, отсутствие – 100 баллов
	-
	-
	100
	100
	100
	отчет

	Отсутствие нарушений, выявленных проверяющими органами
	балл
	наличие – 0 баллов, отсутствие – 100 баллов
	-
	-
	100
	100
	100
	отчет


3.2. Объем муниципальной услуги (в натуральных показателях
	Наименование показателя
	Единица измерения
	Значения показателей объема муниципальной услуги
	Источник информации о значении показателя 

	
	
	отчетный финансовый год
	текущий финансовый год
	очередной финансовый год
	первый год планового периода
	второй год планового периода
	

	Социальные услуги без обеспечения проживания, предоставляемые гражданам пожилого возраста и инвалидам (в том числе детям-инвалидам), частично утратившим способность к самообслуживанию в связи с преклонным возрастом, болезнью, инвалидностью и нуждающимся в посторонней поддержке, социально-бытовой помощи в надомных условиях 
	количест-во обслужи-ваемых
	1241
	1249
	1241
	1241
	1241
	отчет


4. Порядок оказания муниципальной услуги
4.1. Нормативные правовые акты, регулирующие порядок оказания муниципальной услуги: приказ министерства труда и социального развития Ростовской области от 21.05.2008 № 120 «Об утверждении государственных стандартов социального обслуживания»
4.2. Порядок информирования потенциальных потребителей муниципальной услуги

	Способ информирования
	Состав размещаемой (доводимой информации)
	Частота обновления информации

	Размещение информации в сети Интернет
	Информация о предоставляемых государственных (муниципальных) услугах, категориях потребителей государственных (муниципальных) услуг, утвержденные тарифы на гарантированные государством социальные услуги, перечень и тарифы на дополнительные услуги, о местонахождении, контактных телефонах, Интернет-адресах органов социальной защиты населения, графике приема граждан, фамилиях, именах, отчествах специалистов, порядок подачи жалоб и предложений
	Регулярно (по мере обновления данных)

	Размещение информации на информационных стендах
	Информация о предоставляемых государственных (муниципальных) услугах, категориях потребителей государственных (муниципальных) услуг, утвержденные тарифы на гарантированные государством социальные услуги, перечень и тарифы на дополнительные услуги, о местонахождении, контактных телефонах, Интернет-адресах органов социальной защиты населения, графике приема граждан, фамилиях, именах, отчествах специалистов, порядок подачи жалоб и предложений
	Регулярно (по мере обновления данных)


5. Основания для досрочного прекращения исполнения муниципального задания: по результатам проведения мониторинга и контроля исполнения муниципального задания Департаментом социальной защиты населения                      г. Ростова-на-Дону может быть принято решение о досрочном прекращении муниципального задания в следующих случаях: несоответствие объема предоставленных муниципальных услуг параметрам муниципального задания, несоответствие контингента потребителей услуги параметрам задания, несоответствие качества предоставленных учреждением услуг параметрам задания, превышение фактической стоимости предоставления единицы муниципальной услуги от нормативной, ликвидация учреждения, реорганизация учреждения, исключение муниципальной услуги из ведомственного перечня комплексных (укрупненных) муниципальных услуг, оказываемых муниципальными учреждениями социальной защиты населения города Ростова-на-Дону для формирования муниципального задания.
6. Предельные цены (тарифы) на оплату муниципальной услуги в случаях, если законодательством Российской Федерации предусмотрено их оказание на платной основе
6.1. Нормативный правовой акт, устанавливающий цены (тарифы) либо порядок их установления: постановление Мэра     г. Ростова-на-Дону от 30.12.2008 № 1405 «Об утверждении тарифов на социальные услуги, предоставляемые муниципальными учреждениями социальной защиты населения города Ростова-на-Дону».

6.2. Орган, устанавливающий цены (тарифы): Администрация города Ростова-на-Дону.

6.3. Значения предельных цен (тарифов)

	Наименование муниципальной услуги
	Цена (тариф), единица измерения

	Содействие гражданам пожилого возраста и инвалидам в получении ими предусмотренных законодательством Российской Федерации льгот и преимуществ в социально-бытовом обеспечении                                         
	4,86 руб. (1 услуга)

	Оказание помощи в написании и прочтении писем                                         
	2,43  руб. (1 услуга)

	Организация ритуальных услуг (при отсутствии у умерших клиентов родственников или их нежелании заняться погребением)               
	бесплатно

	Покупка и доставка на дом продуктов питания, горячих обедов (свыше 1 кг до 7 кг)         
	8,10  руб. (1 услуга)

	Покупка и доставка на дом продуктов питания, горячих обедов (до 1 кг включительно)       
	1,16  руб. (1 услуга)

	Содействие в приготовлении пищи             
	7,29  руб. (1 услуга)

	Покупка и доставка на дом промышленных товаров первой необходимости (свыше 1 кг до 7 кг)                                         
	4,86  руб. (1 услуга)

	Покупка и доставка на дом промышленных товаров первой необходимости (до 1 кг включительно)                                     
	0,69  руб. (1 услуга)

	Доставка 3 ведер воды в жилое помещение  
	5,67 руб. (3 ведра)

	Доставка 1 ведра воды в жилое помещение  
	1,89 руб. (1 ведро)

	Топка печей                                 
	8,10 руб. (1 услуга)

	Содействие в обеспечении топливом           
	4,86 руб. (1 услуга)

	Сдача вещей в стирку, химчистку, ремонт и обратная их доставка                        
	5,67 руб. (1 услуга)

	Содействие в организации ремонта и уборки жилых помещений (поиск исполнителя заказа)                            
	3,24 руб. (1 услуга)

	Уборка помещения ослабленным инвалидам и лицам преклонного возраста, одиноким и одиноко проживающим, не имеющим родственников в данном населенном пункте                    
	8,10 руб. (1 услуга)

	Содействие в оплате жилья и коммунальных услуг                                       
	4,05 руб. (1 услуга)

	Содействие в организации предоставления услуг предприятиями торговли, коммунально-бытового обслуживания, связи и другими предприятиями, оказывающими услуги населению, в пределах района проживания                  
	4,05 руб. (1 услуга)

	Сопровождение вне дома, в том числе к врачу (пешие прогулки)
	1,62 руб. (1 услуга)

	Сопровождение в пределах муниципального образования в общественном транспорте и по учреждению                                  
	4,86 руб. (1 услуга)

	Создание условий отправления религиозных обрядов                                     
	5,67 руб. (1 услуга)

	Содействие в направлении в стационарные учреждения                                    
	8,10 руб. (1 услуга)

	Оказание помощи гражданам пожилого возраста и инвалидам в получении предусмотренных законодательством Российской Федерации социально-медицинских услуг                     
	6,48 руб. (1 услуга)

	Оказание или содействие в оказании клиентам учреждений медицинской помощи в объеме базовой программы обязательного медицинского страхования граждан Российской Федерации, целевых и территориальных программ обязательного медицинского страхования в государственных и муниципальных лечебно-профилактических учреждениях                
	4,86 руб. (1 услуга)

	Содействие в проведении медико-социальной экспертизы                                  
	8,10 руб. (1 услуга)

	Содействие в проведении или проведение реабилитационных мероприятий социально-медицинского характера, в том числе в соответствии с индивидуальными программами реабилитации инвалидов                         
	4,86 руб. (1 услуга)

	Содействие в получении бесплатной зубопротезной (за исключением протезов из драгоценных металлов и других дорогостоящих материалов), протезно-ортопедической и слухопротезной помощи                                  
	4,86 руб. (1 услуга)

	Обеспечение техническими средствами ухода и реабилитации                                
	6,48 руб. (1 услуга)

	Оказание первой доврачебной помощи          
	0,81 руб. (1 услуга)

	Организация лечебно-трудовой деятельности   
	7,29 руб. (1 услуга)

	Консультирование по социально-медицинским вопросам (гигиена питания и жилища, избавление от избыточного веса, вредных привычек и др.)                                        
	4,86 руб. (1 услуга)

	Проведение санитарно-просветительной работы для решения вопросов возрастной адаптации   
	4,05 руб. (1 услуга)

	Содействие в обеспечении по заключению врачей лекарственными средствами и изделиями медицинского назначения                     
	3,24 руб. (1 услуга)

	Содействие в госпитализации, сопровождение нуждающихся в лечебно-профилактические учреждения                                  
	8,10 руб. (1 услуга)

	Оказание экстренной доврачебной помощи, вызов врача на дом, сопровождение обслуживаемых граждан в учреждения органов здравоохранения                                       
	4,86 руб. (1 услуга)

	Посещение клиента в учреждениях органов здравоохранения                             
	8,10 руб. (1 услуга)

	Социально-психологический патронаж          
	1,62 руб. (1 услуга)

	Оказание психологической помощи, в том числе беседы, общение, выслушивание, подбадривание, мотивация к активности, психологическая поддержка жизненного тонуса клиентов, обслуживаемых на дому                            
	1,62 руб. (1 услуга)

	Содействие гражданам пожилого возраста и инвалидам в получении полагающихся льгот, пособий, компенсаций, алиментов и других выплат, улучшении жилищных условий в соответствии с законодательством Российской Федерации                                     
	4,86 руб. (1 услуга)

	Содействие в обеспечении протезами и протезно-ортопедическими изделиями, слуховыми аппаратами, очками                            
	6,48 руб. (1 услуга)

	Содействие в решении вопросов занятости: поиске работы на дому                       
	8,10 руб. (1 услуга)

	Консультирование по вопросам, связанным с правом граждан на социальное обслуживание в государственной, муниципальной и негосударственной системах социальных служб и защиту своих интересов                             
	4,05 руб. (1 услуга)

	Оказание помощи в подготовке и подаче жалоб на действия или бездействие социальных служб или работников этих служб, нарушающие или ущемляющие законные права граждан           
	4,86 руб. (1 услуга)

	Помощь в оформлении документов              
	6,48 руб. (1 услуга)

	Оказание помощи в вопросах, связанных с пенсионным обеспечением
	4,86 руб. (1 услуга)

	Оказание юридической помощи и содействие в получении установленных законодательством льгот и преимуществ, социальных выплат      
	4,86 руб. (1 услуга)

	Обеспечение представительствования в суде для защиты прав и интересов                 
	5,67 руб. (1 услуга)

	Содействие в получении бесплатной помощи адвоката в порядке, установленном законодательством                                   
	5,67 руб. (1 услуга)

	Содействие в привлечении к уголовной ответственности виновных в физическом и психическом насилии, совершенном в семье над престарелыми людьми и инвалидами               
	6,48 руб. (1 услуга)

	Содействие в получении страхового медицинского полиса                                
	4,86 руб. (1 услуга)

	Консультирование по социально-правовым вопросам (гражданское, жилищное, семейное, трудовое, пенсионное, уголовное законодательство, права детей, женщин, отцов, инвалидов и др.)                                
	4,05 руб. (1 услуга)

	Оказание юридической помощи в оформлении документов для трудоустройства, получения паспорта и других документов, имеющих юридическое значение                             
	6,48 руб. (1 услуга)

	Получение по доверенности пенсий, пособий, других социальных выплат                    
	4,86 руб. (1 услуга)


7. Порядок контроля за исполнением муниципального задания
	Формы контроля
	Периодичность
	Наименование контрольного органа

	Плановые проверки
	Согласно графику
	Департамент социальной защиты населения г. Ростова-на-Дону

	Внеплановые проверки 
	В случае обращения граждан
	


8. Требования к отчетности об исполнении муниципального задания
8.1. Форма отчета об исполнении муниципального задания

	Наименование
показателя
	Единица 
измерения
	Значение, утвержденное в муниципальном задании на отчетный  
финансовый год
	Фактическое
значение  
за отчетный
финансовый 
год
	Характеристика     
причин    
отклонения
от запланированных
значений
	Источник(и) 
информации о
фактическом 
значении  
показателя

	Объемы муниципальной услуги                                             

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


	Качество муниципальной услуги                                           

	
	
	
	
	
	


8.2. Сроки  представления  отчетов об исполнении  муниципального  задания: ежеквартально, не позднее 10 числа месяца, следующего за отчетным кварталом.

8.3. Иные  требования к отчетности об исполнении муниципального  задания: отчет представляется в отдел по проблемам семьи, нестационарных форм обслуживания и работе с общественными организациями.

9. Иная информация, необходимая для исполнения (контроля за исполнением) муниципального задания: — .
Приложение 6                  к приказу Департамента социальной защиты населения города Ростова-на-Дону            от 27.12.2011 года № 151

 «Утверждаю»

Директор Департамента социальной защиты населения

города Ростова-на-Дону  

_____________________  Е.Н. Батурина

                    (подпись)

«___»_________________  20___г.

Муниципальное задание № 913/4/3

МКУ «УСЗН Кировского района г. Ростова-на-Дону»
(наименование муниципального учреждения города Ростова-на-Дону)
на 2012 год и на плановый период 2013 и 2014 годов

РАЗДЕЛ 1

1. Наименование  муниципальной услуги: социальные услуги без обеспечения проживания, предоставляемые гражданам пожилого возраста и инвалидам (в том числе детям-инвалидам), частично утратившим способность к самообслуживанию в связи с преклонным возрастом, болезнью, инвалидностью и нуждающимся в посторонней поддержке, социально-бытовой помощи в надомных условиях.
2. Потребители муниципальной услуги: граждане пожилого возраста (мужчины старше 60 лет и женщины старше 55 лет) и инвалиды  (в том числе дети-инвалиды), частично утратившие способность к самообслуживанию в связи с преклонным возрастом, болезнью, инвалидностью.

3. Показатели, характеризующие качество и (или) объем муниципальной услуги
3.1. Показатели качества муниципальной услуги

	Наименование показателя
	Единица измерения
	Формула расчета
	Значения показателей качества муниципальной услуги
	Источник информации о значении показателя (исходные данные для ее расчета)

	
	
	
	отчетный финансовый год
	текущий финансовый год
	очередной финансовый год
	первый год планового периода
	второй год планового периода
	

	Удельный вес граждан (семей), удовлетворенных качеством и доступностью получения социальных услуг в учреждениях социального обслуживания, от числа обратившихся за их получением граждан (семей)
	балл
	более 1 % обоснованных жалоб – 0 баллов, менее 1 % обоснованных жалоб – 100 баллов
	-
	-
	100
	100
	100
	отчет

	Отсутствие обоснованных жалоб
	балл
	наличие – 0 баллов, отсутствие – 100 баллов
	-
	-
	100
	100
	100
	отчет

	Отсутствие нарушений, выявленных проверяющими органами
	балл
	наличие – 0 баллов, отсутствие – 100 баллов
	-
	-
	100
	100
	100
	отчет


3.2. Объем муниципальной услуги (в натуральных показателях)
	Наименование показателя
	Единица измерения
	Значения показателей объема муниципальной услуги
	Источник информации о значении показателя 

	
	
	отчетный финансовый год
	текущий финансовый год
	очередной финансовый год
	первый год планового периода
	второй год планового периода
	

	Социальные услуги без обеспечения проживания, предоставляемые гражданам пожилого возраста и инвалидам (в том числе детям-инвалидам), частично утратившим способность к самообслуживанию в связи с преклонным возрастом, болезнью, инвалидностью и нуждающимся в посторонней поддержке, социально-бытовой помощи в надомных условиях 
	количест-во обслужи-ваемых
	959
	962
	959
	959
	959
	отчет


4. Порядок оказания муниципальной услуги
4.1. Нормативные правовые акты, регулирующие порядок оказания муниципальной услуги: приказ министерства труда и социального развития Ростовской области от 21.05.2008 № 120 «Об утверждении государственных стандартов социального обслуживания»
4.2. Порядок информирования потенциальных потребителей муниципальной услуги

	Способ информирования
	Состав размещаемой (доводимой информации)
	Частота обновления информации

	Размещение информации в сети Интернет
	Информация о предоставляемых государственных (муниципальных) услугах, категориях потребителей государственных (муниципальных) услуг, утвержденные тарифы на гарантированные государством социальные услуги, перечень и тарифы на дополнительные услуги, о местонахождении, контактных телефонах, Интернет-адресах органов социальной защиты населения, графике приема граждан, фамилиях, именах, отчествах специалистов, порядок подачи жалоб и предложений
	Регулярно (по мере обновления данных)

	Размещение информации на информационных стендах
	Информация о предоставляемых государственных (муниципальных) услугах, категориях потребителей государственных (муниципальных) услуг, утвержденные тарифы на гарантированные государством социальные услуги, перечень и тарифы на дополнительные услуги, о местонахождении, контактных телефонах, Интернет-адресах органов социальной защиты населения, графике приема граждан, фамилиях, именах, отчествах специалистов, порядок подачи жалоб и предложений
	Регулярно (по мере обновления данных)


5. Основания для досрочного прекращения исполнения муниципального задания: по результатам проведения мониторинга и контроля исполнения муниципального задания Департаментом социальной защиты населения                      г. Ростова-на-Дону может быть принято решение о досрочном прекращении муниципального задания в следующих случаях: несоответствие объема предоставленных муниципальных услуг параметрам муниципального задания, несоответствие контингента потребителей услуги параметрам задания, несоответствие качества предоставленных учреждением услуг параметрам задания, превышение фактической стоимости предоставления единицы муниципальной услуги от нормативной, ликвидация учреждения, реорганизация учреждения, исключение муниципальной услуги из ведомственного перечня комплексных (укрупненных) муниципальных услуг, оказываемых муниципальными учреждениями социальной защиты населения города Ростова-на-Дону для формирования муниципального задания.
6. Предельные цены (тарифы) на оплату муниципальной услуги в случаях, если законодательством Российской Федерации предусмотрено их оказание на платной основе
6.1. Нормативный правовой акт, устанавливающий цены (тарифы) либо порядок их установления: постановление Мэра     г. Ростова-на-Дону от 30.12.2008 № 1405 «Об утверждении тарифов на социальные услуги, предоставляемые муниципальными учреждениями социальной защиты населения города Ростова-на-Дону».

6.2. Орган, устанавливающий цены (тарифы): Администрация города Ростова-на-Дону.

6.3. Значения предельных цен (тарифов)

	Наименование муниципальной услуги
	Цена (тариф), единица измерения

	Содействие гражданам пожилого возраста и инвалидам в получении ими предусмотренных законодательством Российской Федерации льгот и преимуществ в социально-бытовом обеспечении                                         
	4,86 руб. (1 услуга)

	Оказание помощи в написании и прочтении писем                                         
	2,43  руб. (1 услуга)

	Организация ритуальных услуг (при отсутствии у умерших клиентов родственников или их нежелании заняться погребением)               
	бесплатно

	Покупка и доставка на дом продуктов питания, горячих обедов (свыше 1 кг до 7 кг)         
	8,10  руб. (1 услуга)

	Покупка и доставка на дом продуктов питания, горячих обедов (до 1 кг включительно)       
	1,16  руб. (1 услуга)

	Содействие в приготовлении пищи             
	7,29  руб. (1 услуга)

	Покупка и доставка на дом промышленных товаров первой необходимости (свыше 1 кг до 7 кг)                                         
	4,86  руб. (1 услуга)

	Покупка и доставка на дом промышленных товаров первой необходимости (до 1 кг включительно)                                     
	0,69  руб. (1 услуга)

	Доставка 3 ведер воды в жилое помещение  
	5,67 руб. (3 ведра)

	Доставка 1 ведра воды в жилое помещение  
	1,89 руб. (1 ведро)

	Топка печей                                 
	8,10 руб. (1 услуга)

	Содействие в обеспечении топливом           
	4,86 руб. (1 услуга)

	Сдача вещей в стирку, химчистку, ремонт и обратная их доставка                        
	5,67 руб. (1 услуга)

	Содействие в организации ремонта и уборки жилых помещений (поиск исполнителя заказа)                            
	3,24 руб. (1 услуга)

	Уборка помещения ослабленным инвалидам и лицам преклонного возраста, одиноким и одиноко проживающим, не имеющим родственников в данном населенном пункте                    
	8,10 руб. (1 услуга)

	Содействие в оплате жилья и коммунальных услуг                                       
	4,05 руб. (1 услуга)

	Содействие в организации предоставления услуг предприятиями торговли, коммунально-бытового обслуживания, связи и другими предприятиями, оказывающими услуги населению, в пределах района проживания                  
	4,05 руб. (1 услуга)

	Сопровождение вне дома, в том числе к врачу (пешие прогулки)
	1,62 руб. (1 услуга)

	Сопровождение в пределах муниципального образования в общественном транспорте и по учреждению                                  
	4,86 руб. (1 услуга)

	Создание условий отправления религиозных обрядов                                     
	5,67 руб. (1 услуга)

	Содействие в направлении в стационарные учреждения                                    
	8,10 руб. (1 услуга)

	Оказание помощи гражданам пожилого возраста и инвалидам в получении предусмотренных законодательством Российской Федерации социально-медицинских услуг                     
	6,48 руб. (1 услуга)

	Оказание или содействие в оказании клиентам учреждений медицинской помощи в объеме базовой программы обязательного медицинского страхования граждан Российской Федерации, целевых и территориальных программ обязательного медицинского страхования в государственных и муниципальных лечебно-профилактических учреждениях                
	4,86 руб. (1 услуга)

	Содействие в проведении медико-социальной экспертизы                                  
	8,10 руб. (1 услуга)

	Содействие в проведении или проведение реабилитационных мероприятий социально-медицинского характера, в том числе в соответствии с индивидуальными программами реабилитации инвалидов                         
	4,86 руб. (1 услуга)


	Содействие в получении бесплатной зубопротезной (за исключением протезов из драгоценных металлов и других дорогостоящих материалов), протезно-ортопедической и слухопротезной помощи                                  
	4,86 руб. (1 услуга)

	Обеспечение техническими средствами ухода и реабилитации                                
	6,48 руб. (1 услуга)

	Оказание первой доврачебной помощи          
	0,81 руб. (1 услуга)

	Организация лечебно-трудовой деятельности   
	7,29 руб. (1 услуга)

	Консультирование по социально-медицинским вопросам (гигиена питания и жилища, избавление от избыточного веса, вредных привычек и др.)                                        
	4,86 руб. (1 услуга)

	Проведение санитарно-просветительной работы для решения вопросов возрастной адаптации   
	4,05 руб. (1 услуга)

	Содействие в обеспечении по заключению врачей лекарственными средствами и изделиями медицинского назначения                     
	3,24 руб. (1 услуга)

	Содействие в госпитализации, сопровождение нуждающихся в лечебно-профилактические учреждения                                  
	8,10 руб. (1 услуга)

	Оказание экстренной доврачебной помощи, вызов врача на дом, сопровождение обслуживаемых граждан в учреждения органов здравоохранения                                       
	4,86 руб. (1 услуга)

	Посещение клиента в учреждениях органов здравоохранения                             
	8,10 руб. (1 услуга)

	Социально-психологический патронаж          
	1,62 руб. (1 услуга)

	Оказание психологической помощи, в том числе беседы, общение, выслушивание, подбадривание, мотивация к активности, психологическая поддержка жизненного тонуса клиентов, обслуживаемых на дому                            
	1,62 руб. (1 услуга)

	Содействие гражданам пожилого возраста и инвалидам в получении полагающихся льгот, пособий, компенсаций, алиментов и других выплат, улучшении жилищных условий в соответствии с законодательством Российской Федерации                                     
	4,86 руб. (1 услуга)

	Содействие в обеспечении протезами и протезно-ортопедическими изделиями, слуховыми аппаратами, очками                            
	6,48 руб. (1 услуга)

	Содействие в решении вопросов занятости: поиске работы на дому                       
	8,10 руб. (1 услуга)

	Консультирование по вопросам, связанным с правом граждан на социальное обслуживание в государственной, муниципальной и негосударственной системах социальных служб и защиту своих интересов                             
	4,05 руб. (1 услуга)

	Оказание помощи в подготовке и подаче жалоб на действия или бездействие социальных служб или работников этих служб, нарушающие или ущемляющие законные права граждан           
	4,86 руб. (1 услуга)

	Помощь в оформлении документов              
	6,48 руб. (1 услуга)

	Оказание помощи в вопросах, связанных с пенсионным обеспечением
	4,86 руб. (1 услуга)

	Оказание юридической помощи и содействие в получении установленных законодательством льгот и преимуществ, социальных выплат      
	4,86 руб. (1 услуга)

	Обеспечение представительствования в суде для защиты прав и интересов                 
	5,67 руб. (1 услуга)

	Содействие в получении бесплатной помощи адвоката в порядке, установленном законодательством                                   
	5,67 руб. (1 услуга)

	Содействие в привлечении к уголовной ответственности виновных в физическом и психическом насилии, совершенном в семье над престарелыми людьми и инвалидами               
	6,48 руб. (1 услуга)

	Содействие в получении страхового медицинского полиса                                
	4,86 руб. (1 услуга)

	Консультирование по социально-правовым вопросам (гражданское, жилищное, семейное, трудовое, пенсионное, уголовное законодательство, права детей, женщин, отцов, инвалидов и др.)                                
	4,05 руб. (1 услуга)

	Оказание юридической помощи в оформлении документов для трудоустройства, получения паспорта и других документов, имеющих юридическое значение                             
	6,48 руб. (1 услуга)

	Получение по доверенности пенсий, пособий, других социальных выплат                    
	4,86 руб. (1 услуга)


7. Порядок контроля за исполнением муниципального задания
	Формы контроля
	Периодичность
	Наименование контрольного органа

	Плановые проверки
	Согласно графику
	Департамент социальной защиты населения г. Ростова-на-Дону

	Внеплановые проверки 
	В случае обращения граждан
	


8. Требования к отчетности об исполнении муниципального задания
8.1. Форма отчета об исполнении муниципального задания

	Наименование
показателя
	Единица 
измерения
	Значение, утвержденное в муниципальном задании на отчетный  
финансовый год
	Фактическое
значение  
за отчетный
финансовый 
год
	Характеристика     
причин    
отклонения
от запланированных
значений
	Источник(и) 
информации о
фактическом 
значении  
показателя

	Объемы муниципальной услуги                                             

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	Качество муниципальной услуги                                           

	
	
	
	
	
	


8.2. Сроки  представления  отчетов об исполнении  муниципального  задания: ежеквартально, не позднее 10 числа месяца, следующего за отчетным кварталом.

8.3. Иные  требования к отчетности об исполнении муниципального  задания: отчет представляется в отдел по проблемам семьи, нестационарных форм обслуживания и работе с общественными организациями.

9. Иная информация, необходимая для исполнения (контроля за исполнением) муниципального задания: — .
РАЗДЕЛ 2

1. Наименование  муниципальной услуги: социально-медицинские услуги без обеспечения проживания, предоставляемые гражданам пожилого возраста и инвалидам, частично утратившим способность к самообслуживанию в связи с преклонным возрастом, болезнью, инвалидностью и нуждающимся в посторонней поддержке в надомных условиях.
2. Потребители муниципальной услуги: граждане пожилого возраста (мужчины старше 60 лет и женщины старше 55 лет) и инвалиды, частично утратившие способность к самообслуживанию, страдающие психическими расстройствами (в стадии ремиссии), туберкулезом (за исключением активной формы), тяжелыми заболеваниями (в том числе онкологическими) в поздних стадиях.
3. Показатели, характеризующие качество и (или) объем муниципальной услуги
3.1. Показатели качества муниципальной услуги
	Наименование показателя
	Единица измерения
	Формула расчета
	Значения показателей качества муниципальной услуги
	Источник информации о значении показателя (исходные данные для ее расчета)

	
	
	
	отчетный финансовый год
	текущий финансовый год
	очередной финансовый год
	первый год планового периода
	второй год планового периода
	

	Удельный вес граждан (семей), удовлетворенных качеством и доступностью получения социальных услуг в учреждениях социального обслуживания, от числа обратившихся за их получением граждан (семей)
	балл
	более 1 % обоснованных жалоб – 0 баллов, менее 1 % обоснованных жалоб – 100 баллов
	-
	-
	100
	100
	100
	отчет

	Отсутствие обоснованных жалоб
	балл
	наличие – 0 баллов, отсутствие – 100 баллов
	-
	-
	100
	100
	100
	отчет

	Отсутствие нарушений, выявленных проверяющими органами
	балл
	наличие – 0 баллов, отсутствие – 100 баллов
	-
	-
	100
	100
	100
	отчет


3.2. Объем муниципальной услуги (в натуральных показателях)
	Наименование показателя
	Единица измерения
	Значения показателей объема муниципальной услуги
	Источник информации о значении показателя

	
	
	отчетный финансовый год
	текущий финансовый год
	очередной финансовый год
	первый год планового периода
	второй год планового периода
	

	Социально-медицинские услуги без обеспечения проживания, предоставляемые гражданам пожилого возраста и инвалидам, частично утратившим способность к самообслуживанию в связи с преклонным возрастом, болезнью, инвалидностью и нуждающимся в посторонней поддержке в надомных условиях 
	количест-во обслужи-ваемых
	60
	60
	60
	60
	60
	отчет


4. Порядок оказания муниципальной услуги
4.1. Нормативные правовые акты, регулирующие порядок оказания муниципальной услуги: приказ министерства труда и социального развития Ростовской области от 21.05.2008 № 120 «Об утверждении государственных стандартов социального обслуживания»
4.2. Порядок информирования потенциальных потребителей муниципальной услуги

	Способ информирования
	Состав размещаемой (доводимой информации)
	Частота обновления информации

	Размещение информации в сети Интернет
	Информация о предоставляемых государственных (муниципальных) услугах, категориях потребителей государственных (муниципальных) услуг, утвержденные тарифы на гарантированные государством социальные услуги, перечень и тарифы на дополнительные услуги, о местонахождении, контактных телефонах, Интернет-адресах органов социальной защиты населения, графике приема граждан, фамилиях, именах, отчествах специалистов, порядок подачи жалоб и предложений
	Регулярно (по мере обновления данных)

	Размещение информации на информационных стендах
	Информация о предоставляемых государственных (муниципальных) услугах, категориях потребителей государственных (муниципальных) услуг, утвержденные тарифы на гарантированные государством социальные услуги, перечень и тарифы на дополнительные услуги, о местонахождении, контактных телефонах, Интернет-адресах органов социальной защиты населения, графике приема граждан, фамилиях, именах, отчествах специалистов, порядок подачи жалоб и предложений
	Регулярно (по мере обновления данных)


5. Основания для досрочного прекращения исполнения муниципального задания: по результатам проведения мониторинга и контроля исполнения муниципального задания Департаментом социальной защиты населения                      г. Ростова-на-Дону может быть принято решение о досрочном прекращении муниципального задания в следующих случаях: несоответствие объема предоставленных муниципальных услуг параметрам муниципального задания, несоответствие контингента потребителей услуги параметрам задания, несоответствие качества предоставленных учреждением услуг параметрам задания, превышение фактической стоимости предоставления единицы муниципальной услуги от нормативной, ликвидация учреждения, реорганизация учреждения, исключение муниципальной услуги из ведомственного перечня комплексных (укрупненных) муниципальных услуг, оказываемых муниципальными учреждениями социальной защиты населения города Ростова-на-Дону для формирования муниципального задания.
6. Предельные цены (тарифы) на оплату муниципальной услуги в случаях, если законодательством Российской Федерации предусмотрено их оказание на платной основе
6.1. Нормативный правовой акт, устанавливающий цены (тарифы) либо порядок их установления: постановление Мэра     г. Ростова-на-Дону от 30.12.2008 № 1405 «Об утверждении тарифов на социальные услуги, предоставляемые муниципальными учреждениями социальной защиты населения города Ростова-на-Дону».

6.2. Орган, устанавливающий цены (тарифы): Администрация города Ростова-на-Дону.

6.3. Значения предельных цен (тарифов)

	Наименование муниципальной услуги
	Цена (тариф), единица измерения

	Содействие гражданам пожилого возраста и инвалидам в получении ими предусмотренных законодательством Российской Федерации льгот и преимуществ в социально-бытовом обеспечении                                         
	4,86 руб. (1 услуга)

	Оказание помощи в написании и прочтении писем                                         
	2,43  руб. (1 услуга)

	Организация ритуальных услуг (при отсутствии у умерших клиентов родственников или их нежелании заняться погребением)               
	бесплатно

	Покупка и доставка на дом продуктов питания, горячих обедов (свыше 1 кг до 7 кг)         
	8,10  руб. (1 услуга)

	Покупка и доставка на дом продуктов питания, горячих обедов (до 1 кг включительно)       
	1,16  руб. (1 услуга)

	Содействие в приготовлении пищи             
	7,29  руб. (1 услуга)

	Покупка и доставка на дом промышленных товаров первой необходимости (свыше 1 кг до 7 кг)                                         
	4,86  руб. (1 услуга)

	Покупка и доставка на дом промышленных товаров первой необходимости (до 1 кг включительно)                                     
	0,69  руб. (1 услуга)

	Помощь в уходе за детьми, другими нетрудоспособными или тяжело и длительно болеющими 
членами семьи                               
	6,48 руб. (1 услуга)

	Доставка 3 ведер воды в жилое помещение  
	5,67 руб. (3 ведра)

	Доставка 1 ведра воды в жилое помещение  
	1,89 руб. (1 ведро)

	Топка печей                                 
	8,10 руб. (1 услуга)

	Содействие в обеспечении топливом           
	4,86 руб. (1 услуга)

	Сдача вещей в стирку, химчистку, ремонт и обратная их доставка                        
	5,67 руб. (1 услуга)

	Содействие в организации ремонта и уборки жилых помещений (поиск исполнителя заказа)                            
	3,24 руб. (1 услуга)


	Уборка помещения ослабленным инвалидам и лицам преклонного возраста, одиноким и одиноко проживающим, не имеющим родственников в данном населенном пункте                    
	8,10 руб. (1 услуга)

	Содействие в оплате жилья и коммунальных услуг                                       
	4,05 руб. (1 услуга)

	Содействие в организации предоставления услуг предприятиями торговли, коммунально-бытового обслуживания, связи и другими предприятиями, оказывающими услуги населению, в пределах района проживания                  
	4,05 руб. (1 услуга)

	Сопровождение вне дома, в том числе к врачу (пешие прогулки)
	1,62 руб. (1 услуга)

	Сопровождение в пределах муниципального образования в общественном транспорте и по учреждению                                  
	4,86 руб. (1 услуга)

	Создание условий отправления религиозных обрядов                                     
	5,67 руб. (1 услуга)

	Содействие в направлении в стационарные учреждения                                    
	8,10 руб. (1 услуга)

	Оказание помощи гражданам пожилого возраста и инвалидам в получении предусмотренных законодательством Российской Федерации социально-медицинских услуг                     
	6,48 руб. (1 услуга)

	Оказание или содействие в оказании клиентам учреждений медицинской помощи в объеме базовой программы обязательного медицинского страхования граждан Российской Федерации, целевых и территориальных программ обязательного медицинского страхования в государственных и муниципальных лечебно-профилактических учреждениях                
	4,86 руб. (1 услуга)


	Смена нательного белья                      
	1,62 руб. (1 услуга)

	Кормление ослабленных клиентов              
	3,24 руб. (1 услуга)

	Умывание, чистка зубов, обтирание, обмывание
	1,62 руб. (1 услуга)

	Гигиенические ванны                         
	7,29 руб. (1 услуга)

	Стрижка ногтей                              
	2,43 руб. (1 услуга)

	Причесывание                                
	0,81 руб. (1 услуга)

	Вынос и обработка судна антисептическими препаратами                                 
	1,62 руб. (1 услуга)

	Содействие в проведении медико-социальной экспертизы                                  
	8,10 руб. (1 услуга)

	Содействие в проведении или проведение реабилитационных мероприятий социально-медицинского характера, в том числе в соответствии с индивидуальными программами реабилитации инвалидов                         
	4,86 руб. (1 услуга)

	Содействие в получении бесплатной зубопротезной (за исключением протезов из драгоценных металлов и других дорогостоящих материалов), протезно-ортопедической и слухопротезной помощи                                  
	4,86 руб. (1 услуга)

	Обеспечение техническими средствами ухода и реабилитации                                
	6,48 руб. (1 услуга)

	Организация квалифицированного медицинского консультирования                            
	3,24 руб. (1 услуга)

	Оказание первой доврачебной помощи          
	0,81 руб. (1 услуга)

	Прием лекарств, закапывание капель          
	0,81 руб. (1 услуга)

	Постановка компрессов, горчичников          
	4,05 руб. (1 услуга)

	Оказание помощи в выполнении физических упражнений                                    
	1,62 руб. (1 услуга)

	Консультирование по социально-медицинским вопросам (гигиена питания и жилища, избавление от избыточного веса, вредных привычек и др.)                                        
	4,86 руб. (1 услуга)

	Проведение санитарно-просветительной работы для решения вопросов возрастной адаптации   
	4,05 руб. (1 услуга)

	Содействие в обеспечении по заключению врачей лекарственными средствами и изделиями медицинского назначения                     
	3,24 руб. (1 услуга)

	Содействие в госпитализации, сопровождение нуждающихся в лечебно-профилактические учреждения                                  
	8,10 руб. (1 услуга)

	Обучение родственников больных практическим навыкам общего ухода за ними                
	0,81 руб. (1 услуга)

	Оказание экстренной доврачебной помощи, вызов врача на дом, сопровождение обслуживаемых граждан в учреждения органов здравоохранения                                       
	4,86 руб. (1 услуга)

	Посещение клиента в учреждениях органов здравоохранения                             
	8,10 руб. (1 услуга)

	Проведение в соответствии с назначением лечащего врача медицинских процедур (подкожные
и внутримышечные введения лекарственных препаратов, наложение компрессов, перевязка,   
обработка пролежней, раневых поверхностей, выполнение очистительных клизм, забор материалов для проведения лабораторных исследований, оказание помощи в пользовании катетерами и другими медицинскими изделиями) при наличии лицензии на медицинскую деятельность данного вида                                
	4,05 руб. (1 услуга)

	Обучение членов семьи основам медико-психологических и социально-медицинских знаний для проведения реабилитационных мероприятий в домашних условиях                 
	0,81 руб. (1 услуга)

	Наблюдение за состоянием здоровья (измерение температуры тела, артериального давления)   
	0,81 руб. (1 услуга)

	Социально-психологический патронаж          
	1,62 руб. (1 услуга)

	Оказание психологической помощи, в том числе беседы, общение, выслушивание, подбадривание, мотивация к активности, психологическая поддержка жизненного тонуса клиентов, обслуживаемых на дому                            
	1,62 руб. (1 услуга)

	Содействие гражданам пожилого возраста и инвалидам в получении полагающихся льгот, пособий, компенсаций, алиментов и других выплат, улучшении жилищных условий в соответствии с законодательством Российской Федерации                                     
	4,86 руб. (1 услуга)

	Содействие в обеспечении протезами и протезно-ортопедическими изделиями, слуховыми аппаратами, очками                            
	6,48 руб. (1 услуга)

	Консультирование по вопросам, связанным с правом граждан на социальное обслуживание в государственной, муниципальной и негосударственной системах социальных служб и защиту своих интересов                             
	4,05 руб. (1 услуга)

	Оказание помощи в подготовке и подаче жалоб на действия или бездействие социальных служб или работников этих служб, нарушающие или ущемляющие законные права граждан           
	4,86 руб. (1 услуга)

	Помощь в оформлении документов              
	6,48 руб. (1 услуга)

	Оказание помощи в вопросах, связанных с пенсионным обеспечением
	4,86 руб. (1 услуга)

	Оказание юридической помощи и содействие в получении установленных законодательством льгот и преимуществ, социальных выплат      
	4,86 руб. (1 услуга)

	Обеспечение представительствования в суде для защиты прав и интересов                 
	5,67 руб. (1 услуга)

	Содействие в получении бесплатной помощи адвоката в порядке, установленном законодательством                                   
	5,67 руб. (1 услуга)

	Содействие в привлечении к уголовной ответственности виновных в физическом и психическом насилии, совершенном в семье над престарелыми людьми и инвалидами               
	6,48 руб. (1 услуга)

	Содействие в получении страхового медицинского полиса                                
	4,86 руб. (1 услуга)

	Консультирование по социально-правовым вопросам (гражданское, жилищное, семейное, трудовое, пенсионное, уголовное законодательство, права детей, женщин, отцов, инвалидов и др.)                                
	4,05 руб. (1 услуга)

	Оказание юридической помощи в оформлении документов для трудоустройства, получения паспорта и других документов, имеющих юридическое значение                             
	6,48 руб. (1 услуга)

	Получение по доверенности пенсий, пособий, других социальных выплат                    
	4,86 руб. (1 услуга)


7. Порядок контроля за исполнением муниципального задания
	Формы контроля
	Периодичность
	Наименование контрольного органа

	Плановые проверки
	Согласно графику
	Департамент социальной защиты населения г. Ростова-на-Дону

	Внеплановые проверки 
	В случае обращения граждан
	


8. Требования к отчетности об исполнении муниципального задания
8.1. Форма отчета об исполнении муниципального задания

	Наименование
показателя
	Единица 
измерения
	Значение, утвержденное в муниципальном задании на отчетный  
финансовый год
	Фактическое
значение  
за отчетный
финансовый 
год
	Характеристика     
причин    
отклонения
от запланированных
значений
	Источник(и) 
информации о
фактическом 
значении  
показателя

	Объемы муниципальной услуги                                             

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	Качество муниципальной услуги                                           

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


8.2. Сроки  представления  отчетов об исполнении  муниципального  задания: ежеквартально, не позднее 10 числа месяца, следующего за отчетным кварталом.

8.3. Иные  требования к отчетности об исполнении муниципального  задания: отчет представляется в отдел по проблемам семьи, нестационарных форм обслуживания и работе с общественными организациями.

9. Иная информация, необходимая для исполнения (контроля за исполнением) муниципального задания: — .

Приложение 7                  к приказу Департамента социальной защиты населения города Ростова-на-Дону            от 27.12.2011 года № 151

«Утверждаю»

Директор Департамента социальной защиты населения

города Ростова-на-Дону  

_____________________  Е.Н. Батурина

                    (подпись)

«___»_________________  20___г.

Муниципальное задание № 913/5/4

МКУ «УСЗН Ленинского района г. Ростова-на-Дону»
(наименование муниципального учреждения города Ростова-на-Дону)
на 2012 год и на плановый период 2013 и 2014 годов

РАЗДЕЛ 1

1. Наименование  муниципальной услуги: социальные услуги без обеспечения проживания, предоставляемые гражданам пожилого возраста и инвалидам (в том числе детям-инвалидам), частично утратившим способность к самообслуживанию в связи с преклонным возрастом, болезнью, инвалидностью и нуждающимся в посторонней поддержке, социально-бытовой помощи в надомных условиях.
2. Потребители муниципальной услуги: граждане пожилого возраста (мужчины старше 60 лет и женщины старше 55 лет) и инвалиды  (в том числе дети-инвалиды), частично утратившие способность к самообслуживанию в связи с преклонным возрастом, болезнью, инвалидностью.

3. Показатели, характеризующие качество и (или) объем муниципальной услуги
3.1. Показатели качества муниципальной услуги

	Наименование показателя
	Единица измерения
	Формула расчета
	Значения показателей качества муниципальной услуги
	Источник информации о значении показателя (исходные данные для ее расчета)

	
	
	
	отчетный финансовый год
	текущий финансовый год
	очередной финансовый год
	первый год планового периода
	второй год планового периода
	

	Удельный вес граждан (семей), удовлетворенных качеством и доступностью получения социальных услуг в учреждениях социального обслуживания, от числа обратившихся за их получением граждан (семей)
	балл
	более 1 % обоснованных жалоб – 0 баллов, менее 1 % обоснованных жалоб – 100 баллов
	-
	-
	100
	100
	100
	отчет

	Отсутствие обоснованных жалоб
	балл
	наличие – 0 баллов, отсутствие – 100 баллов
	-
	-
	100
	100
	100
	отчет

	Отсутствие нарушений, выявленных проверяющими органами
	балл
	наличие – 0 баллов, отсутствие – 100 баллов
	-
	-
	100
	100
	100
	отчет


3.2. Объем муниципальной услуги (в натуральных показателях)
	Наименование показателя
	Единица измерения
	Значения показателей объема муниципальной услуги
	Источник информации о значении показателя 

	
	
	отчетный финансовый год
	текущий финансовый год
	очередной финансовый год
	первый год планового периода
	второй год планового периода
	

	Социальные услуги без обеспечения проживания, предоставляемые гражданам пожилого возраста и инвалидам (в том числе детям-инвалидам), частично утратившим способность к самообслуживанию в связи с преклонным возрастом, болезнью, инвалидностью и нуждающимся в посторонней поддержке, социально-бытовой помощи в надомных условиях 
	количест-во обслужи-ваемых
	960
	960
	960
	960
	960
	отчет


4. Порядок оказания муниципальной услуги
4.1. Нормативные правовые акты, регулирующие порядок оказания муниципальной услуги: приказ министерства труда и социального развития Ростовской области от 21.05.2008 № 120 «Об утверждении государственных стандартов социального обслуживания»
4.2. Порядок информирования потенциальных потребителей муниципальной услуги

	Способ информирования
	Состав размещаемой (доводимой информации)
	Частота обновления информации

	Размещение информации в сети Интернет
	Информация о предоставляемых государственных (муниципальных) услугах, категориях потребителей государственных (муниципальных) услуг, утвержденные тарифы на гарантированные государством социальные услуги, перечень и тарифы на дополнительные услуги, о местонахождении, контактных телефонах, Интернет-адресах органов социальной защиты населения, графике приема граждан, фамилиях, именах, отчествах специалистов, порядок подачи жалоб и предложений
	Регулярно (по мере обновления данных)

	Размещение информации на информационных стендах
	Информация о предоставляемых государственных (муниципальных) услугах, категориях потребителей государственных (муниципальных) услуг, утвержденные тарифы на гарантированные государством социальные услуги, перечень и тарифы на дополнительные услуги, о местонахождении, контактных телефонах, Интернет-адресах органов социальной защиты населения, графике приема граждан, фамилиях, именах, отчествах специалистов, порядок подачи жалоб и предложений
	Регулярно (по мере обновления данных)


5. Основания для досрочного прекращения исполнения муниципального задания: по результатам проведения мониторинга и контроля исполнения муниципального задания Департаментом социальной защиты населения                      г. Ростова-на-Дону может быть принято решение о досрочном прекращении муниципального задания в следующих случаях: несоответствие объема предоставленных муниципальных услуг параметрам муниципального задания, несоответствие контингента потребителей услуги параметрам задания, несоответствие качества предоставленных учреждением услуг параметрам задания, превышение фактической стоимости предоставления единицы муниципальной услуги от нормативной, ликвидация учреждения, реорганизация учреждения, исключение муниципальной услуги из ведомственного перечня комплексных (укрупненных) муниципальных услуг, оказываемых муниципальными учреждениями социальной защиты населения города Ростова-на-Дону для формирования муниципального задания.
6. Предельные цены (тарифы) на оплату муниципальной услуги в случаях, если законодательством Российской Федерации предусмотрено их оказание на платной основе
6.1. Нормативный правовой акт, устанавливающий цены (тарифы) либо порядок их установления: постановление Мэра     г. Ростова-на-Дону от 30.12.2008 № 1405 «Об утверждении тарифов на социальные услуги, предоставляемые муниципальными учреждениями социальной защиты населения города Ростова-на-Дону».

6.2. Орган, устанавливающий цены (тарифы): Администрация города Ростова-на-Дону.

6.3. Значения предельных цен (тарифов)

	Наименование муниципальной услуги
	Цена (тариф), единица измерения

	Содействие гражданам пожилого возраста и инвалидам в получении ими предусмотренных законодательством Российской Федерации льгот и преимуществ в социально-бытовом обеспечении                                         
	4,86 руб. (1 услуга)

	Оказание помощи в написании и прочтении писем                                         
	2,43  руб. (1 услуга)

	Организация ритуальных услуг (при отсутствии у умерших клиентов родственников или их нежелании заняться погребением)               
	бесплатно

	Покупка и доставка на дом продуктов питания, горячих обедов (свыше 1 кг до 7 кг)         
	8,10  руб. (1 услуга)

	Покупка и доставка на дом продуктов питания, горячих обедов (до 1 кг включительно)       
	1,16  руб. (1 услуга)

	Содействие в приготовлении пищи             
	7,29  руб. (1 услуга)

	Покупка и доставка на дом промышленных товаров первой необходимости (свыше 1 кг до 7 кг)                                         
	4,86  руб. (1 услуга)

	Покупка и доставка на дом промышленных товаров первой необходимости (до 1 кг включительно)                                     
	0,69  руб. (1 услуга)

	Доставка 3 ведер воды в жилое помещение  
	5,67 руб. (3 ведра)

	Доставка 1 ведра воды в жилое помещение  
	1,89 руб. (1 ведро)

	Топка печей                                 
	8,10 руб. (1 услуга)

	Содействие в обеспечении топливом           
	4,86 руб. (1 услуга)

	Сдача вещей в стирку, химчистку, ремонт и обратная их доставка                        
	5,67 руб. (1 услуга)

	Содействие в организации ремонта и уборки жилых помещений (поиск исполнителя заказа)                            
	3,24 руб. (1 услуга)

	Уборка помещения ослабленным инвалидам и лицам преклонного возраста, одиноким и одиноко проживающим, не имеющим родственников в данном населенном пункте                    
	8,10 руб. (1 услуга)

	Содействие в оплате жилья и коммунальных услуг                                       
	4,05 руб. (1 услуга)

	Содействие в организации предоставления услуг предприятиями торговли, коммунально-бытового обслуживания, связи и другими предприятиями, оказывающими услуги населению, в пределах района проживания                  
	4,05 руб. (1 услуга)

	Сопровождение вне дома, в том числе к врачу (пешие прогулки)
	1,62 руб. (1 услуга)

	Сопровождение в пределах муниципального образования в общественном транспорте и по учреждению                                  
	4,86 руб. (1 услуга)

	Создание условий отправления религиозных обрядов                                     
	5,67 руб. (1 услуга)

	Содействие в направлении в стационарные учреждения                                    
	8,10 руб. (1 услуга)

	Оказание помощи гражданам пожилого возраста и инвалидам в получении предусмотренных законодательством Российской Федерации социально-медицинских услуг                     
	6,48 руб. (1 услуга)

	Оказание или содействие в оказании клиентам учреждений медицинской помощи в объеме базовой программы обязательного медицинского страхования граждан Российской Федерации, целевых и территориальных программ обязательного медицинского страхования в государственных и муниципальных лечебно-профилактических учреждениях                
	4,86 руб. (1 услуга)

	Содействие в проведении медико-социальной экспертизы                                  
	8,10 руб. (1 услуга)

	Содействие в проведении или проведение реабилитационных мероприятий социально-медицинского характера, в том числе в соответствии с индивидуальными программами реабилитации инвалидов                         
	4,86 руб. (1 услуга)

	Содействие в получении бесплатной зубопротезной (за исключением протезов из драгоценных металлов и других дорогостоящих материалов), протезно-ортопедической и слухопротезной помощи                                  
	4,86 руб. (1 услуга)

	Обеспечение техническими средствами ухода и реабилитации                                
	6,48 руб. (1 услуга)

	Оказание первой доврачебной помощи          
	0,81 руб. (1 услуга)

	Организация лечебно-трудовой деятельности   
	7,29 руб. (1 услуга)

	Консультирование по социально-медицинским вопросам (гигиена питания и жилища, избавление от избыточного веса, вредных привычек и др.)                                        
	4,86 руб. (1 услуга)

	Проведение санитарно-просветительной работы для решения вопросов возрастной адаптации   
	4,05 руб. (1 услуга)

	Содействие в обеспечении по заключению врачей лекарственными средствами и изделиями медицинского назначения                     
	3,24 руб. (1 услуга)

	Содействие в госпитализации, сопровождение нуждающихся в лечебно-профилактические учреждения                                  
	8,10 руб. (1 услуга)

	Оказание экстренной доврачебной помощи, вызов врача на дом, сопровождение обслуживаемых граждан в учреждения органов здравоохранения                                       
	4,86 руб. (1 услуга)

	Посещение клиента в учреждениях органов здравоохранения                             
	8,10 руб. (1 услуга)

	Социально-психологический патронаж          
	1,62 руб. (1 услуга)

	Оказание психологической помощи, в том числе беседы, общение, выслушивание, подбадривание, мотивация к активности, психологическая поддержка жизненного тонуса клиентов, обслуживаемых на дому                            
	1,62 руб. (1 услуга)

	Содействие гражданам пожилого возраста и инвалидам в получении полагающихся льгот, пособий, компенсаций, алиментов и других выплат, улучшении жилищных условий в соответствии с законодательством Российской Федерации                                     
	4,86 руб. (1 услуга)

	Содействие в обеспечении протезами и протезно-ортопедическими изделиями, слуховыми аппаратами, очками                            
	6,48 руб. (1 услуга)

	Содействие в решении вопросов занятости: поиске работы на дому                       
	8,10 руб. (1 услуга)

	Консультирование по вопросам, связанным с правом граждан на социальное обслуживание в государственной, муниципальной и негосударственной системах социальных служб и защиту своих интересов                             
	4,05 руб. (1 услуга)

	Оказание помощи в подготовке и подаче жалоб на действия или бездействие социальных служб или работников этих служб, нарушающие или ущемляющие законные права граждан           
	4,86 руб. (1 услуга)

	Помощь в оформлении документов              
	6,48 руб. (1 услуга)

	Оказание помощи в вопросах, связанных с пенсионным обеспечением
	4,86 руб. (1 услуга)

	Оказание юридической помощи и содействие в получении установленных законодательством льгот и преимуществ, социальных выплат      
	4,86 руб. (1 услуга)

	Обеспечение представительствования в суде для защиты прав и интересов                 
	5,67 руб. (1 услуга)

	Содействие в получении бесплатной помощи адвоката в порядке, установленном законодательством                                   
	5,67 руб. (1 услуга)

	Содействие в привлечении к уголовной ответственности виновных в физическом и психическом насилии, совершенном в семье над престарелыми людьми и инвалидами               
	6,48 руб. (1 услуга)

	Содействие в получении страхового медицинского полиса                                
	4,86 руб. (1 услуга)

	Консультирование по социально-правовым вопросам (гражданское, жилищное, семейное, трудовое, пенсионное, уголовное законодательство, права детей, женщин, отцов, инвалидов и др.)                                
	4,05 руб. (1 услуга)

	Оказание юридической помощи в оформлении документов для трудоустройства, получения паспорта и других документов, имеющих юридическое значение                             
	6,48 руб. (1 услуга)

	Получение по доверенности пенсий, пособий, других социальных выплат                    
	4,86 руб. (1 услуга)


7. Порядок контроля за исполнением муниципального задания
	Формы контроля
	Периодичность
	Наименование контрольного органа

	Плановые проверки
	Согласно графику
	Департамент социальной защиты населения г. Ростова-на-Дону

	Внеплановые проверки 
	В случае обращения граждан
	


8. Требования к отчетности об исполнении муниципального задания
8.1. Форма отчета об исполнении муниципального задания

	Наименование
показателя
	Единица 
измерения
	Значение, утвержденное в муниципальном задании на отчетный  
финансовый год
	Фактическое
значение  
за отчетный
финансовый 
год
	Характеристика     
причин    
отклонения
от запланированных
значений
	Источник(и) 
информации о
фактическом 
значении  
показателя

	Объемы муниципальной услуги                                             

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	Качество муниципальной услуги                                           

	
	
	
	
	
	


8.2. Сроки  представления  отчетов об исполнении  муниципального  задания: ежеквартально, не позднее 10 числа месяца, следующего за отчетным кварталом.

8.3. Иные  требования к отчетности об исполнении муниципального  задания: отчет представляется в отдел по проблемам семьи, нестационарных форм обслуживания и работе с общественными организациями.

9. Иная информация, необходимая для исполнения (контроля за исполнением) муниципального задания: — .
РАЗДЕЛ 2

1. Наименование  муниципальной услуги: социально-медицинские услуги без обеспечения проживания, предоставляемые гражданам пожилого возраста и инвалидам, частично утратившим способность к самообслуживанию в связи с преклонным возрастом, болезнью, инвалидностью и нуждающимся в посторонней поддержке в надомных условиях.
2. Потребители муниципальной услуги: граждане пожилого возраста (мужчины старше 60 лет и женщины старше 55 лет) и инвалиды, частично утратившие способность к самообслуживанию, страдающие психическими расстройствами (в стадии ремиссии), туберкулезом (за исключением активной формы), тяжелыми заболеваниями (в том числе онкологическими) в поздних стадиях.
3. Показатели, характеризующие качество и (или) объем муниципальной услуги
3.1. Показатели качества муниципальной услуги
	Наименование показателя
	Единица измерения
	Формула расчета
	Значения показателей качества муниципальной услуги
	Источник информации о значении показателя (исходные данные для ее расчета)

	
	
	
	отчетный финансовый год
	текущий финансовый год
	очередной финансовый год
	первый год планового периода
	второй год планового периода
	

	Удельный вес граждан (семей), удовлетворенных качеством и доступностью получения социальных услуг в учреждениях социального обслуживания, от числа обратившихся за их получением граждан (семей)
	балл
	более 1 % обоснованных жалоб – 0 баллов, менее 1 % обоснованных жалоб – 100 баллов
	-
	-
	100
	100
	100
	отчет

	Отсутствие обоснованных жалоб
	балл
	наличие – 0 баллов, отсутствие – 100 баллов
	-
	-
	100
	100
	100
	отчет

	Отсутствие нарушений, выявленных проверяющими органами
	балл
	наличие – 0 баллов, отсутствие – 100 баллов
	-
	-
	100
	100
	100
	отчет


3.2. Объем муниципальной услуги (в натуральных показателях)
	Наименование показателя
	Единица измерения
	Значения показателей объема муниципальной услуги
	Источник информации о значении показателя

	
	
	отчетный финансовый год
	текущий финансовый год
	очередной финансовый год
	первый год планового периода
	второй год планового периода
	

	Социально-медицинские услуги без обеспечения проживания, предоставляемые гражданам пожилого возраста и инвалидам, частично утратившим способность к самообслуживанию в связи с преклонным возрастом, болезнью, инвалидностью и нуждающимся в посторонней поддержке в надомных условиях 
	количест-во обслужи-ваемых
	63
	65
	63
	63
	63
	отчет


4. Порядок оказания муниципальной услуги
4.1. Нормативные правовые акты, регулирующие порядок оказания муниципальной услуги: приказ министерства труда и социального развития Ростовской области от 21.05.2008 № 120 «Об утверждении государственных стандартов социального обслуживания»
4.2. Порядок информирования потенциальных потребителей муниципальной услуги

	Способ информирования
	Состав размещаемой (доводимой информации)
	Частота обновления информации

	Размещение информации в сети Интернет
	Информация о предоставляемых государственных (муниципальных) услугах, категориях потребителей государственных (муниципальных) услуг, утвержденные тарифы на гарантированные государством социальные услуги, перечень и тарифы на дополнительные услуги, о местонахождении, контактных телефонах, Интернет-адресах органов социальной защиты населения, графике приема граждан, фамилиях, именах, отчествах специалистов, порядок подачи жалоб и предложений
	Регулярно (по мере обновления данных)

	Размещение информации на информационных стендах
	Информация о предоставляемых государственных (муниципальных) услугах, категориях потребителей государственных (муниципальных) услуг, утвержденные тарифы на гарантированные государством социальные услуги, перечень и тарифы на дополнительные услуги, о местонахождении, контактных телефонах, Интернет-адресах органов социальной защиты населения, графике приема граждан, фамилиях, именах, отчествах специалистов, порядок подачи жалоб и предложений
	Регулярно (по мере обновления данных)


5. Основания для досрочного прекращения исполнения муниципального задания: по результатам проведения мониторинга и контроля исполнения муниципального задания Департаментом социальной защиты населения                      г. Ростова-на-Дону может быть принято решение о досрочном прекращении муниципального задания в следующих случаях: несоответствие объема предоставленных муниципальных услуг параметрам муниципального задания, несоответствие контингента потребителей услуги параметрам задания, несоответствие качества предоставленных учреждением услуг параметрам задания, превышение фактической стоимости предоставления единицы муниципальной услуги от нормативной, ликвидация учреждения, реорганизация учреждения, исключение муниципальной услуги из ведомственного перечня комплексных (укрупненных) муниципальных услуг, оказываемых муниципальными учреждениями социальной защиты населения города Ростова-на-Дону для формирования муниципального задания.
6. Предельные цены (тарифы) на оплату муниципальной услуги в случаях, если законодательством Российской Федерации предусмотрено их оказание на платной основе
6.1. Нормативный правовой акт, устанавливающий цены (тарифы) либо порядок их установления: постановление Мэра     г. Ростова-на-Дону от 30.12.2008 № 1405 «Об утверждении тарифов на социальные услуги, предоставляемые муниципальными учреждениями социальной защиты населения города Ростова-на-Дону».

6.2. Орган, устанавливающий цены (тарифы): Администрация города Ростова-на-Дону.

6.3. Значения предельных цен (тарифов)

	Наименование муниципальной услуги
	Цена (тариф), единица измерения

	Содействие гражданам пожилого возраста и инвалидам в получении ими предусмотренных законодательством Российской Федерации льгот и преимуществ в социально-бытовом обеспечении                                         
	4,86 руб. (1 услуга)

	Оказание помощи в написании и прочтении писем                                         
	2,43  руб. (1 услуга)

	Организация ритуальных услуг (при отсутствии у умерших клиентов родственников или их нежелании заняться погребением)               
	бесплатно

	Покупка и доставка на дом продуктов питания, горячих обедов (свыше 1 кг до 7 кг)         
	8,10  руб. (1 услуга)

	Покупка и доставка на дом продуктов питания, горячих обедов (до 1 кг включительно)       
	1,16  руб. (1 услуга)

	Содействие в приготовлении пищи             
	7,29  руб. (1 услуга)

	Покупка и доставка на дом промышленных товаров первой необходимости (свыше 1 кг до 7 кг)                                         
	4,86  руб. (1 услуга)

	Покупка и доставка на дом промышленных товаров первой необходимости (до 1 кг включительно)                                     
	0,69  руб. (1 услуга)

	Помощь в уходе за детьми, другими нетрудоспособными или тяжело и длительно болеющими 
членами семьи                               
	6,48 руб. (1 услуга)

	Доставка 3 ведер воды в жилое помещение  
	5,67 руб. (3 ведра)

	Доставка 1 ведра воды в жилое помещение  
	1,89 руб. (1 ведро)

	Топка печей                                 
	8,10 руб. (1 услуга)

	Содействие в обеспечении топливом           
	4,86 руб. (1 услуга)

	Сдача вещей в стирку, химчистку, ремонт и обратная их доставка                        
	5,67 руб. (1 услуга)

	Содействие в организации ремонта и уборки жилых помещений (поиск исполнителя заказа)                            
	3,24 руб. (1 услуга)

	Уборка помещения ослабленным инвалидам и лицам преклонного возраста, одиноким и одиноко проживающим, не имеющим родственников в данном населенном пункте                    
	8,10 руб. (1 услуга)

	Содействие в оплате жилья и коммунальных услуг                                       
	4,05 руб. (1 услуга)

	Содействие в организации предоставления услуг предприятиями торговли, коммунально-бытового обслуживания, связи и другими предприятиями, оказывающими услуги населению, в пределах района проживания                  
	4,05 руб. (1 услуга)

	Сопровождение вне дома, в том числе к врачу (пешие прогулки)
	1,62 руб. (1 услуга)

	Сопровождение в пределах муниципального образования в общественном транспорте и по учреждению                                  
	4,86 руб. (1 услуга)

	Создание условий отправления религиозных обрядов                                     
	5,67 руб. (1 услуга)

	Содействие в направлении в стационарные учреждения                                    
	8,10 руб. (1 услуга)

	Оказание помощи гражданам пожилого возраста и инвалидам в получении предусмотренных законодательством Российской Федерации социально-медицинских услуг                     
	6,48 руб. (1 услуга)

	Оказание или содействие в оказании клиентам учреждений медицинской помощи в объеме базовой программы обязательного медицинского страхования граждан Российской Федерации, целевых и территориальных программ обязательного медицинского страхования в государственных и муниципальных лечебно-профилактических учреждениях                
	4,86 руб. (1 услуга)

	Смена нательного белья                      
	1,62 руб. (1 услуга)

	Кормление ослабленных клиентов              
	3,24 руб. (1 услуга)

	Умывание, чистка зубов, обтирание, обмывание
	1,62 руб. (1 услуга)

	Гигиенические ванны                         
	7,29 руб. (1 услуга)

	Стрижка ногтей                              
	2,43 руб. (1 услуга)

	Причесывание                                
	0,81 руб. (1 услуга)

	Вынос и обработка судна антисептическими препаратами                                 
	1,62 руб. (1 услуга)

	Содействие в проведении медико-социальной экспертизы                                  
	8,10 руб. (1 услуга)

	Содействие в проведении или проведение реабилитационных мероприятий социально-медицинского характера, в том числе в соответствии с индивидуальными программами реабилитации инвалидов                         
	4,86 руб. (1 услуга)

	Содействие в получении бесплатной зубопротезной (за исключением протезов из драгоценных металлов и других дорогостоящих материалов), протезно-ортопедической и слухопротезной помощи                                  
	4,86 руб. (1 услуга)

	Обеспечение техническими средствами ухода и реабилитации                                
	6,48 руб. (1 услуга)

	Организация квалифицированного медицинского консультирования                            
	3,24 руб. (1 услуга)

	Оказание первой доврачебной помощи          
	0,81 руб. (1 услуга)

	Прием лекарств, закапывание капель          
	0,81 руб. (1 услуга)

	Постановка компрессов, горчичников          
	4,05 руб. (1 услуга)

	Оказание помощи в выполнении физических упражнений                                    
	1,62 руб. (1 услуга)

	Консультирование по социально-медицинским вопросам (гигиена питания и жилища, избавление от избыточного веса, вредных привычек и др.)                                        
	4,86 руб. (1 услуга)

	Проведение санитарно-просветительной работы для решения вопросов возрастной адаптации   
	4,05 руб. (1 услуга)

	Содействие в обеспечении по заключению врачей лекарственными средствами и изделиями медицинского назначения                     
	3,24 руб. (1 услуга)

	Содействие в госпитализации, сопровождение нуждающихся в лечебно-профилактические учреждения                                  
	8,10 руб. (1 услуга)

	Обучение родственников больных практическим навыкам общего ухода за ними                
	0,81 руб. (1 услуга)

	Оказание экстренной доврачебной помощи, вызов врача на дом, сопровождение обслуживаемых граждан в учреждения органов здравоохранения                                       
	4,86 руб. (1 услуга)

	Посещение клиента в учреждениях органов здравоохранения                             
	8,10 руб. (1 услуга)

	Проведение в соответствии с назначением лечащего врача медицинских процедур (подкожные
и внутримышечные введения лекарственных препаратов, наложение компрессов, перевязка,   
обработка пролежней, раневых поверхностей, выполнение очистительных клизм, забор материалов для проведения лабораторных исследований, оказание помощи в пользовании катетерами и другими медицинскими изделиями) при наличии лицензии на медицинскую деятельность данного вида                                
	4,05 руб. (1 услуга)

	Обучение членов семьи основам медико-психологических и социально-медицинских знаний для проведения реабилитационных мероприятий в домашних условиях                 
	0,81 руб. (1 услуга)

	Наблюдение за состоянием здоровья (измерение температуры тела, артериального давления)   
	0,81 руб. (1 услуга)

	Социально-психологический патронаж          
	1,62 руб. (1 услуга)

	Оказание психологической помощи, в том числе беседы, общение, выслушивание, подбадривание, мотивация к активности, психологическая поддержка жизненного тонуса клиентов, обслуживаемых на дому                            
	1,62 руб. (1 услуга)

	Содействие гражданам пожилого возраста и инвалидам в получении полагающихся льгот, пособий, компенсаций, алиментов и других выплат, улучшении жилищных условий в соответствии с законодательством Российской Федерации                                     
	4,86 руб. (1 услуга)

	Содействие в обеспечении протезами и протезно-ортопедическими изделиями, слуховыми аппаратами, очками                            
	6,48 руб. (1 услуга)

	Консультирование по вопросам, связанным с правом граждан на социальное обслуживание в государственной, муниципальной и негосударственной системах социальных служб и защиту своих интересов                             
	4,05 руб. (1 услуга)

	Оказание помощи в подготовке и подаче жалоб на действия или бездействие социальных служб или работников этих служб, нарушающие или ущемляющие законные права граждан           
	4,86 руб. (1 услуга)

	Помощь в оформлении документов              
	6,48 руб. (1 услуга)

	Оказание помощи в вопросах, связанных с пенсионным обеспечением
	4,86 руб. (1 услуга)

	Оказание юридической помощи и содействие в получении установленных законодательством льгот и преимуществ, социальных выплат      
	4,86 руб. (1 услуга)

	Обеспечение представительствования в суде для защиты прав и интересов                 
	5,67 руб. (1 услуга)

	Содействие в получении бесплатной помощи адвоката в порядке, установленном законодательством                                   
	5,67 руб. (1 услуга)

	Содействие в привлечении к уголовной ответственности виновных в физическом и психическом насилии, совершенном в семье над престарелыми людьми и инвалидами               
	6,48 руб. (1 услуга)

	Содействие в получении страхового медицинского полиса                                
	4,86 руб. (1 услуга)

	Консультирование по социально-правовым вопросам (гражданское, жилищное, семейное, трудовое, пенсионное, уголовное законодательство, права детей, женщин, отцов, инвалидов и др.)                                
	4,05 руб. (1 услуга)

	Оказание юридической помощи в оформлении документов для трудоустройства, получения паспорта и других документов, имеющих юридическое значение                             
	6,48 руб. (1 услуга)

	Получение по доверенности пенсий, пособий, других социальных выплат                    
	4,86 руб. (1 услуга)


7. Порядок контроля за исполнением муниципального задания
	Формы контроля
	Периодичность
	Наименование контрольного органа

	Плановые проверки
	Согласно графику
	Департамент социальной защиты населения г. Ростова-на-Дону

	Внеплановые проверки 
	В случае обращения граждан
	


8. Требования к отчетности об исполнении муниципального задания
8.1. Форма отчета об исполнении муниципального задания

	Наименование
показателя
	Единица 
измерения
	Значение, утвержденное в муниципальном задании на отчетный  
финансовый год
	Фактическое
значение  
за отчетный
финансовый 
год
	Характеристика     
причин    
отклонения
от запланированных
значений
	Источник(и) 
информации о
фактическом 
значении  
показателя

	Объемы муниципальной услуги                                             

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	Качество муниципальной услуги                                           

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


8.2. Сроки  представления  отчетов об исполнении  муниципального  задания: ежеквартально, не позднее 10 числа месяца, следующего за отчетным кварталом.

8.3. Иные  требования к отчетности об исполнении муниципального  задания: отчет представляется в отдел по проблемам семьи, нестационарных форм обслуживания и работе с общественными организациями.

9. Иная информация, необходимая для исполнения (контроля за исполнением) муниципального задания: — .

Приложение 8                  к приказу Департамента социальной защиты населения города Ростова-на-Дону            от 27.12.2011 года № 151

«Утверждаю»

Директор Департамента социальной защиты населения

города Ростова-на-Дону 

_____________________  Е.Н. Батурина

                    (подпись)

«___»_________________  20___г.

Муниципальное задание № 913/6/5

МКУ «УСЗН Октябрьского района г. Ростова-на-Дону»
(наименование муниципального учреждения города Ростова-на-Дону)
на 2012 год и на плановый период 2013 и 2014 годов

1. Наименование  муниципальной услуги: социальные услуги без обеспечения проживания, предоставляемые гражданам пожилого возраста и инвалидам (в том числе детям-инвалидам), частично утратившим способность к самообслуживанию в связи с преклонным возрастом, болезнью, инвалидностью и нуждающимся в посторонней поддержке, социально-бытовой помощи в надомных условиях.
2. Потребители муниципальной услуги: граждане пожилого возраста (мужчины старше 60 лет и женщины старше 55 лет) и инвалиды  (в том числе дети-инвалиды), частично утратившие способность к самообслуживанию в связи с преклонным возрастом, болезнью, инвалидностью.

3. Показатели, характеризующие качество и (или) объем муниципальной услуги
3.1. Показатели качества муниципальной услуги

	Наименование показателя
	Единица измерения
	Формула расчета
	Значения показателей качества муниципальной услуги
	Источник информации о значении показателя (исходные данные для ее расчета)

	
	
	
	отчетный финансовый год
	текущий финансовый год
	очередной финансовый год
	первый год планового периода
	второй год планового периода
	

	Удельный вес граждан (семей), удовлетворенных качеством и доступностью получения социальных услуг в учреждениях социального обслуживания, от числа обратившихся за их получением граждан (семей)
	балл
	более 1 % обоснованных жалоб – 0 баллов, менее 1 % обоснованных жалоб – 100 баллов
	-
	-
	100
	100
	100
	отчет

	Отсутствие обоснованных жалоб
	балл
	наличие – 0 баллов, отсутствие – 100 баллов
	-
	-
	100
	100
	100
	отчет

	Отсутствие нарушений, выявленных проверяющими органами
	балл
	наличие – 0 баллов, отсутствие – 100 баллов
	-
	-
	100
	100
	100
	отчет


3.2. Объем муниципальной услуги (в натуральных показателях)
	Наименование показателя
	Единица измерения
	Значения показателей объема муниципальной услуги
	Источник информации о значении показателя 

	
	
	отчетный финансовый год
	текущий финансовый год
	очередной финансовый год
	первый год планового периода
	второй год планового периода
	

	Социальные услуги без обеспечения проживания, предоставляемые гражданам пожилого возраста и инвалидам (в том числе детям-инвалидам), частично утратившим способность к самообслуживанию в связи с преклонным возрастом, болезнью, инвалидностью и нуждающимся в посторонней поддержке, социально-бытовой помощи в надомных условиях 
	количест-во обслужи-ваемых
	1442
	1464
	1442
	1442
	1442
	отчет


4. Порядок оказания муниципальной услуги
4.1. Нормативные правовые акты, регулирующие порядок оказания муниципальной услуги: приказ министерства труда и социального развития Ростовской области от 21.05.2008 № 120 «Об утверждении государственных стандартов социального обслуживания»
4.2. Порядок информирования потенциальных потребителей муниципальной услуги

	Способ информирования
	Состав размещаемой (доводимой информации)
	Частота обновления информации

	Размещение информации в сети Интернет
	Информация о предоставляемых государственных (муниципальных) услугах, категориях потребителей государственных (муниципальных) услуг, утвержденные тарифы на гарантированные государством социальные услуги, перечень и тарифы на дополнительные услуги, о местонахождении, контактных телефонах, Интернет-адресах органов социальной защиты населения, графике приема граждан, фамилиях, именах, отчествах специалистов, порядок подачи жалоб и предложений
	Регулярно (по мере обновления данных)

	Размещение информации на информационных стендах
	Информация о предоставляемых государственных (муниципальных) услугах, категориях потребителей государственных (муниципальных) услуг, утвержденные тарифы на гарантированные государством социальные услуги, перечень и тарифы на дополнительные услуги, о местонахождении, контактных телефонах, Интернет-адресах органов социальной защиты населения, графике приема граждан, фамилиях, именах, отчествах специалистов, порядок подачи жалоб и предложений
	Регулярно (по мере обновления данных)


5. Основания для досрочного прекращения исполнения муниципального задания: по результатам проведения мониторинга и контроля исполнения муниципального задания Департаментом социальной защиты населения                      г. Ростова-на-Дону может быть принято решение о досрочном прекращении муниципального задания в следующих случаях: несоответствие объема предоставленных муниципальных услуг параметрам муниципального задания, несоответствие контингента потребителей услуги параметрам задания, несоответствие качества предоставленных учреждением услуг параметрам задания, превышение фактической стоимости предоставления единицы муниципальной услуги от нормативной, ликвидация учреждения, реорганизация учреждения, исключение муниципальной услуги из ведомственного перечня комплексных (укрупненных) муниципальных услуг, оказываемых муниципальными учреждениями социальной защиты населения города Ростова-на-Дону для формирования муниципального задания.
6. Предельные цены (тарифы) на оплату муниципальной услуги в случаях, если законодательством Российской Федерации предусмотрено их оказание на платной основе
6.1. Нормативный правовой акт, устанавливающий цены (тарифы) либо порядок их установления: постановление Мэра     г. Ростова-на-Дону от 30.12.2008 № 1405 «Об утверждении тарифов на социальные услуги, предоставляемые муниципальными учреждениями социальной защиты населения города Ростова-на-Дону».

6.2. Орган, устанавливающий цены (тарифы): Администрация города Ростова-на-Дону.

6.3. Значения предельных цен (тарифов)

	Наименование муниципальной услуги
	Цена (тариф), единица измерения

	Содействие гражданам пожилого возраста и инвалидам в получении ими предусмотренных законодательством Российской Федерации льгот и преимуществ в социально-бытовом обеспечении                                         
	4,86 руб. (1 услуга)

	Оказание помощи в написании и прочтении писем                                         
	2,43  руб. (1 услуга)

	Организация ритуальных услуг (при отсутствии у умерших клиентов родственников или их нежелании заняться погребением)               
	бесплатно

	Покупка и доставка на дом продуктов питания, горячих обедов (свыше 1 кг до 7 кг)         
	8,10  руб. (1 услуга)

	Покупка и доставка на дом продуктов питания, горячих обедов (до 1 кг включительно)       
	1,16  руб. (1 услуга)

	Содействие в приготовлении пищи             
	7,29  руб. (1 услуга)

	Покупка и доставка на дом промышленных товаров первой необходимости (свыше 1 кг до 7 кг)                                         
	4,86  руб. (1 услуга)

	Покупка и доставка на дом промышленных товаров первой необходимости (до 1 кг включительно)                                     
	0,69  руб. (1 услуга)

	Доставка 3 ведер воды в жилое помещение  
	5,67 руб. (3 ведра)

	Доставка 1 ведра воды в жилое помещение  
	1,89 руб. (1 ведро)

	Топка печей                                 
	8,10 руб. (1 услуга)

	Содействие в обеспечении топливом           
	4,86 руб. (1 услуга)

	Сдача вещей в стирку, химчистку, ремонт и обратная их доставка                        
	5,67 руб. (1 услуга)

	Содействие в организации ремонта и уборки жилых помещений (поиск исполнителя заказа)                            
	3,24 руб. (1 услуга)

	Уборка помещения ослабленным инвалидам и лицам преклонного возраста, одиноким и одиноко проживающим, не имеющим родственников в данном населенном пункте                    
	8,10 руб. (1 услуга)

	Содействие в оплате жилья и коммунальных услуг                                       
	4,05 руб. (1 услуга)

	Содействие в организации предоставления услуг предприятиями торговли, коммунально-бытового обслуживания, связи и другими предприятиями, оказывающими услуги населению, в пределах района проживания                  
	4,05 руб. (1 услуга)

	Сопровождение вне дома, в том числе к врачу (пешие прогулки)
	1,62 руб. (1 услуга)

	Сопровождение в пределах муниципального образования в общественном транспорте и по учреждению                                  
	4,86 руб. (1 услуга)

	Создание условий отправления религиозных обрядов                                     
	5,67 руб. (1 услуга)

	Содействие в направлении в стационарные учреждения                                    
	8,10 руб. (1 услуга)

	Оказание помощи гражданам пожилого возраста и инвалидам в получении предусмотренных законодательством Российской Федерации социально-медицинских услуг                     
	6,48 руб. (1 услуга)

	Оказание или содействие в оказании клиентам учреждений медицинской помощи в объеме базовой программы обязательного медицинского страхования граждан Российской Федерации, целевых и территориальных программ обязательного медицинского страхования в государственных и муниципальных лечебно-профилактических учреждениях                
	4,86 руб. (1 услуга)

	Содействие в проведении медико-социальной экспертизы                                  
	8,10 руб. (1 услуга)

	Содействие в проведении или проведение реабилитационных мероприятий социально-медицинского характера, в том числе в соответствии с индивидуальными программами реабилитации инвалидов                         
	4,86 руб. (1 услуга)

	Содействие в получении бесплатной зубопротезной (за исключением протезов из драгоценных металлов и других дорогостоящих материалов), протезно-ортопедической и слухопротезной помощи                                  
	4,86 руб. (1 услуга)

	Обеспечение техническими средствами ухода и реабилитации                                
	6,48 руб. (1 услуга)

	Оказание первой доврачебной помощи          
	0,81 руб. (1 услуга)

	Организация лечебно-трудовой деятельности   
	7,29 руб. (1 услуга)

	Консультирование по социально-медицинским вопросам (гигиена питания и жилища, избавление от избыточного веса, вредных привычек и др.)                                        
	4,86 руб. (1 услуга)

	Проведение санитарно-просветительной работы для решения вопросов возрастной адаптации   
	4,05 руб. (1 услуга)

	Содействие в обеспечении по заключению врачей лекарственными средствами и изделиями медицинского назначения                     
	3,24 руб. (1 услуга)

	Содействие в госпитализации, сопровождение нуждающихся в лечебно-профилактические учреждения                                  
	8,10 руб. (1 услуга)

	Оказание экстренной доврачебной помощи, вызов врача на дом, сопровождение обслуживаемых граждан в учреждения органов здравоохранения                                       
	4,86 руб. (1 услуга)

	Посещение клиента в учреждениях органов здравоохранения                             
	8,10 руб. (1 услуга)

	Социально-психологический патронаж          
	1,62 руб. (1 услуга)

	Оказание психологической помощи, в том числе беседы, общение, выслушивание, подбадривание, мотивация к активности, психологическая поддержка жизненного тонуса клиентов, обслуживаемых на дому                            
	1,62 руб. (1 услуга)

	Содействие гражданам пожилого возраста и инвалидам в получении полагающихся льгот, пособий, компенсаций, алиментов и других выплат, улучшении жилищных условий в соответствии с законодательством Российской Федерации                                     
	4,86 руб. (1 услуга)

	Содействие в обеспечении протезами и протезно-ортопедическими изделиями, слуховыми аппаратами, очками                            
	6,48 руб. (1 услуга)

	Содействие в решении вопросов занятости: поиске работы на дому                       
	8,10 руб. (1 услуга)

	Консультирование по вопросам, связанным с правом граждан на социальное обслуживание в государственной, муниципальной и негосударственной системах социальных служб и защиту своих интересов                             
	4,05 руб. (1 услуга)

	Оказание помощи в подготовке и подаче жалоб на действия или бездействие социальных служб или работников этих служб, нарушающие или ущемляющие законные права граждан           
	4,86 руб. (1 услуга)

	Помощь в оформлении документов              
	6,48 руб. (1 услуга)

	Оказание помощи в вопросах, связанных с пенсионным обеспечением
	4,86 руб. (1 услуга)

	Оказание юридической помощи и содействие в получении установленных законодательством льгот и преимуществ, социальных выплат      
	4,86 руб. (1 услуга)

	Обеспечение представительствования в суде для защиты прав и интересов                 
	5,67 руб. (1 услуга)

	Содействие в получении бесплатной помощи адвоката в порядке, установленном законодательством                                   
	5,67 руб. (1 услуга)

	Содействие в привлечении к уголовной ответственности виновных в физическом и психическом насилии, совершенном в семье над престарелыми людьми и инвалидами               
	6,48 руб. (1 услуга)

	Содействие в получении страхового медицинского полиса                                
	4,86 руб. (1 услуга)

	Консультирование по социально-правовым вопросам (гражданское, жилищное, семейное, трудовое, пенсионное, уголовное законодательство, права детей, женщин, отцов, инвалидов и др.)                                
	4,05 руб. (1 услуга)

	Оказание юридической помощи в оформлении документов для трудоустройства, получения паспорта и других документов, имеющих юридическое значение                             
	6,48 руб. (1 услуга)

	Получение по доверенности пенсий, пособий, других социальных выплат                    
	4,86 руб. (1 услуга)


7. Порядок контроля за исполнением муниципального задания
	Формы контроля
	Периодичность
	Наименование контрольного органа

	Плановые проверки
	Согласно графику
	Департамент социальной защиты населения г. Ростова-на-Дону

	Внеплановые проверки 
	В случае обращения граждан
	


8. Требования к отчетности об исполнении муниципального задания
8.1. Форма отчета об исполнении муниципального задания

	Наименование
показателя
	Единица 
измерения
	Значение, утвержденное в муниципальном задании на отчетный  
финансовый год
	Фактическое
значение  
за отчетный
финансовый 
год
	Характеристика     
причин    
отклонения
от запланированных
значений
	Источник(и) 
информации о
фактическом 
значении  
показателя

	Объемы муниципальной услуги                                             

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	Качество муниципальной услуги                                           

	
	
	
	
	
	


8.2. Сроки  представления  отчетов об исполнении  муниципального  задания: ежеквартально, не позднее 10 числа месяца, следующего за отчетным кварталом.

8.3. Иные  требования к отчетности об исполнении муниципального  задания: отчет представляется в отдел по проблемам семьи, нестационарных форм обслуживания и работе с общественными организациями.

9. Иная информация, необходимая для исполнения (контроля за исполнением) муниципального задания: — .
Приложение 9                  к приказу Департамента социальной защиты населения города Ростова-на-Дону            от 27.12.2011 года № 151

«Утверждаю»

Директор Департамента социальной защиты населения

города Ростова-на-Дону  

_____________________  Е.Н. Батурина

                    (подпись)

«___»_________________  20___г.

Муниципальное задание № 913/7/6

МКУ «УСЗН Первомайского района г. Ростова-на-Дону»
(наименование муниципального учреждения города Ростова-на-Дону)
на 2012 год и на плановый период 2013 и 2014 годов

РАЗДЕЛ 1

1. Наименование  муниципальной услуги: социальные услуги без обеспечения проживания, предоставляемые гражданам пожилого возраста и инвалидам (в том числе детям-инвалидам), частично утратившим способность к самообслуживанию в связи с преклонным возрастом, болезнью, инвалидностью и нуждающимся в посторонней поддержке, социально-бытовой помощи в надомных условиях.
2. Потребители муниципальной услуги: граждане пожилого возраста (мужчины старше 60 лет и женщины старше 55 лет) и инвалиды  (в том числе дети-инвалиды), частично утратившие способность к самообслуживанию в связи с преклонным возрастом, болезнью, инвалидностью.

3. Показатели, характеризующие качество и (или) объем муниципальной услуги
3.1. Показатели качества муниципальной услуги

	Наименование показателя
	Единица измерения
	Формула расчета
	Значения показателей качества муниципальной услуги
	Источник информации о значении показателя (исходные данные для ее расчета)

	
	
	
	отчетный финансовый год
	текущий финансовый год
	очередной финансовый год
	первый год планового периода
	второй год планового периода
	

	Удельный вес граждан (семей), удовлетворенных качеством и доступностью получения социальных услуг в учреждениях социального обслуживания, от числа обратившихся за их получением граждан (семей)
	балл
	более 1 % обоснованных жалоб – 0 баллов, менее 1 % обоснованных жалоб – 100 баллов
	-
	-
	100
	100
	100
	отчет

	Отсутствие обоснованных жалоб
	балл
	наличие – 0 баллов, отсутствие – 100 баллов
	-
	-
	100
	100
	100
	отчет

	Отсутствие нарушений, выявленных проверяющими органами
	балл
	наличие – 0 баллов, отсутствие – 100 баллов
	-
	-
	100
	100
	100
	отчет


3.2. Объем муниципальной услуги (в натуральных показателях)
	Наименование показателя
	Единица измерения
	Значения показателей объема муниципальной услуги
	Источник информации о значении показателя 

	
	
	отчетный финансовый год
	текущий финансовый год
	очередной финансовый год
	первый год планового периода
	второй год планового периода
	

	Социальные услуги без обеспечения проживания, предоставляемые гражданам пожилого возраста и инвалидам (в том числе детям-инвалидам), частично утратившим способность к самообслуживанию в связи с преклонным возрастом, болезнью, инвалидностью и нуждающимся в посторонней поддержке, социально-бытовой помощи в надомных условиях 
	количест-во обслужи-ваемых
	1680
	1680
	1680
	1680
	1680
	отчет


4. Порядок оказания муниципальной услуги
4.1. Нормативные правовые акты, регулирующие порядок оказания муниципальной услуги: приказ министерства труда и социального развития Ростовской области от 21.05.2008 № 120 «Об утверждении государственных стандартов социального обслуживания»
4.2. Порядок информирования потенциальных потребителей муниципальной услуги

	Способ информирования
	Состав размещаемой (доводимой информации)
	Частота обновления информации

	Размещение информации в сети Интернет
	Информация о предоставляемых государственных (муниципальных) услугах, категориях потребителей государственных (муниципальных) услуг, утвержденные тарифы на гарантированные государством социальные услуги, перечень и тарифы на дополнительные услуги, о местонахождении, контактных телефонах, Интернет-адресах органов социальной защиты населения, графике приема граждан, фамилиях, именах, отчествах специалистов, порядок подачи жалоб и предложений
	Регулярно (по мере обновления данных)

	Размещение информации на информационных стендах
	Информация о предоставляемых государственных (муниципальных) услугах, категориях потребителей государственных (муниципальных) услуг, утвержденные тарифы на гарантированные государством социальные услуги, перечень и тарифы на дополнительные услуги, о местонахождении, контактных телефонах, Интернет-адресах органов социальной защиты населения, графике приема граждан, фамилиях, именах, отчествах специалистов, порядок подачи жалоб и предложений
	Регулярно (по мере обновления данных)


5. Основания для досрочного прекращения исполнения муниципального задания: по результатам проведения мониторинга и контроля исполнения муниципального задания Департаментом социальной защиты населения                      г. Ростова-на-Дону может быть принято решение о досрочном прекращении муниципального задания в следующих случаях: несоответствие объема предоставленных муниципальных услуг параметрам муниципального задания, несоответствие контингента потребителей услуги параметрам задания, несоответствие качества предоставленных учреждением услуг параметрам задания, превышение фактической стоимости предоставления единицы муниципальной услуги от нормативной, ликвидация учреждения, реорганизация учреждения, исключение муниципальной услуги из ведомственного перечня комплексных (укрупненных) муниципальных услуг, оказываемых муниципальными учреждениями социальной защиты населения города Ростова-на-Дону для формирования муниципального задания.
6. Предельные цены (тарифы) на оплату муниципальной услуги в случаях, если законодательством Российской Федерации предусмотрено их оказание на платной основе
6.1. Нормативный правовой акт, устанавливающий цены (тарифы) либо порядок их установления: постановление Мэра     г. Ростова-на-Дону от 30.12.2008 № 1405 «Об утверждении тарифов на социальные услуги, предоставляемые муниципальными учреждениями социальной защиты населения города Ростова-на-Дону».

6.2. Орган, устанавливающий цены (тарифы): Администрация города Ростова-на-Дону.

6.3. Значения предельных цен (тарифов)

	Наименование муниципальной услуги
	Цена (тариф), единица измерения

	Содействие гражданам пожилого возраста и инвалидам в получении ими предусмотренных законодательством Российской Федерации льгот и преимуществ в социально-бытовом обеспечении                                         
	4,86 руб. (1 услуга)

	Оказание помощи в написании и прочтении писем                                         
	2,43  руб. (1 услуга)

	Организация ритуальных услуг (при отсутствии у умерших клиентов родственников или их нежелании заняться погребением)               
	бесплатно

	Покупка и доставка на дом продуктов питания, горячих обедов (свыше 1 кг до 7 кг)         
	8,10  руб. (1 услуга)

	Покупка и доставка на дом продуктов питания, горячих обедов (до 1 кг включительно)       
	1,16  руб. (1 услуга)

	Содействие в приготовлении пищи             
	7,29  руб. (1 услуга)

	Покупка и доставка на дом промышленных товаров первой необходимости (свыше 1 кг до 7 кг)                                         
	4,86  руб. (1 услуга)

	Покупка и доставка на дом промышленных товаров первой необходимости (до 1 кг включительно)                                     
	0,69  руб. (1 услуга)

	Доставка 3 ведер воды в жилое помещение  
	5,67 руб. (3 ведра)

	Доставка 1 ведра воды в жилое помещение  
	1,89 руб. (1 ведро)

	Топка печей                                 
	8,10 руб. (1 услуга)

	Содействие в обеспечении топливом           
	4,86 руб. (1 услуга)

	Сдача вещей в стирку, химчистку, ремонт и обратная их доставка                        
	5,67 руб. (1 услуга)

	Содействие в организации ремонта и уборки жилых помещений (поиск исполнителя заказа)                            
	3,24 руб. (1 услуга)

	Уборка помещения ослабленным инвалидам и лицам преклонного возраста, одиноким и одиноко проживающим, не имеющим родственников в данном населенном пункте                    
	8,10 руб. (1 услуга)

	Содействие в оплате жилья и коммунальных услуг                                       
	4,05 руб. (1 услуга)

	Содействие в организации предоставления услуг предприятиями торговли, коммунально-бытового обслуживания, связи и другими предприятиями, оказывающими услуги населению, в пределах района проживания                  
	4,05 руб. (1 услуга)

	Сопровождение вне дома, в том числе к врачу (пешие прогулки)
	1,62 руб. (1 услуга)

	Сопровождение в пределах муниципального образования в общественном транспорте и по учреждению                                  
	4,86 руб. (1 услуга)

	Создание условий отправления религиозных обрядов                                     
	5,67 руб. (1 услуга)

	Содействие в направлении в стационарные учреждения                                    
	8,10 руб. (1 услуга)

	Оказание помощи гражданам пожилого возраста и инвалидам в получении предусмотренных законодательством Российской Федерации социально-медицинских услуг                     
	6,48 руб. (1 услуга)

	Оказание или содействие в оказании клиентам учреждений медицинской помощи в объеме базовой программы обязательного медицинского страхования граждан Российской Федерации, целевых и территориальных программ обязательного медицинского страхования в государственных и муниципальных лечебно-профилактических учреждениях                
	4,86 руб. (1 услуга)

	Содействие в проведении медико-социальной экспертизы                                  
	8,10 руб. (1 услуга)

	Содействие в проведении или проведение реабилитационных мероприятий социально-медицинского характера, в том числе в соответствии с индивидуальными программами реабилитации инвалидов                         
	4,86 руб. (1 услуга)

	Содействие в получении бесплатной зубопротезной (за исключением протезов из драгоценных металлов и других дорогостоящих материалов), протезно-ортопедической и слухопротезной помощи                                  
	4,86 руб. (1 услуга)

	Обеспечение техническими средствами ухода и реабилитации                                
	6,48 руб. (1 услуга)

	Оказание первой доврачебной помощи          
	0,81 руб. (1 услуга)

	Организация лечебно-трудовой деятельности   
	7,29 руб. (1 услуга)

	Консультирование по социально-медицинским вопросам (гигиена питания и жилища, избавление от избыточного веса, вредных привычек и др.)                                        
	4,86 руб. (1 услуга)

	Проведение санитарно-просветительной работы для решения вопросов возрастной адаптации   
	4,05 руб. (1 услуга)

	Содействие в обеспечении по заключению врачей лекарственными средствами и изделиями медицинского назначения                     
	3,24 руб. (1 услуга)

	Содействие в госпитализации, сопровождение нуждающихся в лечебно-профилактические учреждения                                  
	8,10 руб. (1 услуга)

	Оказание экстренной доврачебной помощи, вызов врача на дом, сопровождение обслуживаемых граждан в учреждения органов здравоохранения                                       
	4,86 руб. (1 услуга)

	Посещение клиента в учреждениях органов здравоохранения                             
	8,10 руб. (1 услуга)

	Социально-психологический патронаж          
	1,62 руб. (1 услуга)

	Оказание психологической помощи, в том числе беседы, общение, выслушивание, подбадривание, мотивация к активности, психологическая поддержка жизненного тонуса клиентов, обслуживаемых на дому                            
	1,62 руб. (1 услуга)

	Содействие гражданам пожилого возраста и инвалидам в получении полагающихся льгот, пособий, компенсаций, алиментов и других выплат, улучшении жилищных условий в соответствии с законодательством Российской Федерации                                     
	4,86 руб. (1 услуга)

	Содействие в обеспечении протезами и протезно-ортопедическими изделиями, слуховыми аппаратами, очками                            
	6,48 руб. (1 услуга)

	Содействие в решении вопросов занятости: поиске работы на дому                       
	8,10 руб. (1 услуга)

	Консультирование по вопросам, связанным с правом граждан на социальное обслуживание в государственной, муниципальной и негосударственной системах социальных служб и защиту своих интересов                             
	4,05 руб. (1 услуга)

	Оказание помощи в подготовке и подаче жалоб на действия или бездействие социальных служб или работников этих служб, нарушающие или ущемляющие законные права граждан           
	4,86 руб. (1 услуга)

	Помощь в оформлении документов              
	6,48 руб. (1 услуга)

	Оказание помощи в вопросах, связанных с пенсионным обеспечением
	4,86 руб. (1 услуга)

	Оказание юридической помощи и содействие в получении установленных законодательством льгот и преимуществ, социальных выплат      
	4,86 руб. (1 услуга)

	Обеспечение представительствования в суде для защиты прав и интересов                 
	5,67 руб. (1 услуга)

	Содействие в получении бесплатной помощи адвоката в порядке, установленном законодательством                                   
	5,67 руб. (1 услуга)

	Содействие в привлечении к уголовной ответственности виновных в физическом и психическом насилии, совершенном в семье над престарелыми людьми и инвалидами               
	6,48 руб. (1 услуга)

	Содействие в получении страхового медицинского полиса                                
	4,86 руб. (1 услуга)

	Консультирование по социально-правовым вопросам (гражданское, жилищное, семейное, трудовое, пенсионное, уголовное законодательство, права детей, женщин, отцов, инвалидов и др.)                                
	4,05 руб. (1 услуга)

	Оказание юридической помощи в оформлении документов для трудоустройства, получения паспорта и других документов, имеющих юридическое значение                             
	6,48 руб. (1 услуга)

	Получение по доверенности пенсий, пособий, других социальных выплат                    
	4,86 руб. (1 услуга)


7. Порядок контроля за исполнением муниципального задания
	Формы контроля
	Периодичность
	Наименование контрольного органа

	Плановые проверки
	Согласно графику
	Департамент социальной защиты населения г. Ростова-на-Дону

	Внеплановые проверки 
	В случае обращения граждан
	


8. Требования к отчетности об исполнении муниципального задания
8.1. Форма отчета об исполнении муниципального задания

	Наименование
показателя
	Единица 
измерения
	Значение, утвержденное в муниципальном задании на отчетный  
финансовый год
	Фактическое
значение  
за отчетный
финансовый 
год
	Характеристика     
причин    
отклонения
от запланированных
значений
	Источник(и) 
информации о
фактическом 
значении  
показателя

	Объемы муниципальной услуги                                             

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	Качество муниципальной услуги                                           

	
	
	
	
	
	


8.2. Сроки  представления  отчетов об исполнении  муниципального  задания: ежеквартально, не позднее 10 числа месяца, следующего за отчетным кварталом.

8.3. Иные  требования к отчетности об исполнении муниципального  задания: отчет представляется в отдел по проблемам семьи, нестационарных форм обслуживания и работе с общественными организациями.

9. Иная информация, необходимая для исполнения (контроля за исполнением) муниципального задания: — .
РАЗДЕЛ 2

1. Наименование  муниципальной услуги: социально-медицинские услуги без обеспечения проживания, предоставляемые гражданам пожилого возраста и инвалидам, частично утратившим способность к самообслуживанию в связи с преклонным возрастом, болезнью, инвалидностью и нуждающимся в посторонней поддержке в надомных условиях.
2. Потребители муниципальной услуги: граждане пожилого возраста (мужчины старше 60 лет и женщины старше 55 лет) и инвалиды, частично утратившие способность к самообслуживанию, страдающие психическими расстройствами (в стадии ремиссии), туберкулезом (за исключением активной формы), тяжелыми заболеваниями (в том числе онкологическими) в поздних стадиях.
3. Показатели, характеризующие качество и (или) объем муниципальной услуги
3.1. Показатели качества муниципальной услуги
	Наименование показателя
	Единица измерения
	Формула расчета
	Значения показателей качества муниципальной услуги
	Источник информации о значении показателя (исходные данные для ее расчета)

	
	
	
	отчетный финансовый год
	текущий финансовый год
	очередной финансовый год
	первый год планового периода
	второй год планового периода
	

	Удельный вес граждан (семей), удовлетворенных качеством и доступностью получения социальных услуг в учреждениях социального обслуживания, от числа обратившихся за их получением граждан (семей)
	балл
	более 1 % обоснованных жалоб – 0 баллов, менее 1 % обоснованных жалоб – 100 баллов
	-
	-
	100
	100
	100
	отчет

	Отсутствие обоснованных жалоб
	балл
	наличие – 0 баллов, отсутствие – 100 баллов
	-
	-
	100
	100
	100
	отчет

	Отсутствие нарушений, выявленных проверяющими органами
	балл
	наличие – 0 баллов, отсутствие – 100 баллов
	-
	-
	100
	100
	100
	отчет


3.2. Объем муниципальной услуги (в натуральных показателях)
	Наименование показателя
	Единица измерения
	Значения показателей объема муниципальной услуги
	Источник информации о значении показателя

	
	
	отчетный финансовый год
	текущий финансовый год
	очередной финансовый год
	первый год планового периода
	второй год планового периода
	

	Социально-медицинские услуги без обеспечения проживания, предоставляемые гражданам пожилого возраста и инвалидам, частично утратившим способность к самообслуживанию в связи с преклонным возрастом, болезнью, инвалидностью и нуждающимся в посторонней поддержке в надомных условиях 
	количест-во обслужи-ваемых
	60
	60
	60
	60
	60
	отчет


4. Порядок оказания муниципальной услуги
4.1. Нормативные правовые акты, регулирующие порядок оказания муниципальной услуги: приказ министерства труда и социального развития Ростовской области от 21.05.2008 № 120 «Об утверждении государственных стандартов социального обслуживания»
4.2. Порядок информирования потенциальных потребителей муниципальной услуги

	Способ информирования
	Состав размещаемой (доводимой информации)
	Частота обновления информации

	Размещение информации в сети Интернет
	Информация о предоставляемых государственных (муниципальных) услугах, категориях потребителей государственных (муниципальных) услуг, утвержденные тарифы на гарантированные государством социальные услуги, перечень и тарифы на дополнительные услуги, о местонахождении, контактных телефонах, Интернет-адресах органов социальной защиты населения, графике приема граждан, фамилиях, именах, отчествах специалистов, порядок подачи жалоб и предложений
	Регулярно (по мере обновления данных)

	Размещение информации на информационных стендах
	Информация о предоставляемых государственных (муниципальных) услугах, категориях потребителей государственных (муниципальных) услуг, утвержденные тарифы на гарантированные государством социальные услуги, перечень и тарифы на дополнительные услуги, о местонахождении, контактных телефонах, Интернет-адресах органов социальной защиты населения, графике приема граждан, фамилиях, именах, отчествах специалистов, порядок подачи жалоб и предложений
	Регулярно (по мере обновления данных)


5. Основания для досрочного прекращения исполнения муниципального задания: по результатам проведения мониторинга и контроля исполнения муниципального задания Департаментом социальной защиты населения                      г. Ростова-на-Дону может быть принято решение о досрочном прекращении муниципального задания в следующих случаях: несоответствие объема предоставленных муниципальных услуг параметрам муниципального задания, несоответствие контингента потребителей услуги параметрам задания, несоответствие качества предоставленных учреждением услуг параметрам задания, превышение фактической стоимости предоставления единицы муниципальной услуги от нормативной, ликвидация учреждения, реорганизация учреждения, исключение муниципальной услуги из ведомственного перечня комплексных (укрупненных) муниципальных услуг, оказываемых муниципальными учреждениями социальной защиты населения города Ростова-на-Дону для формирования муниципального задания.
6. Предельные цены (тарифы) на оплату муниципальной услуги в случаях, если законодательством Российской Федерации предусмотрено их оказание на платной основе
6.1. Нормативный правовой акт, устанавливающий цены (тарифы) либо порядок их установления: постановление Мэра     г. Ростова-на-Дону от 30.12.2008 № 1405 «Об утверждении тарифов на социальные услуги, предоставляемые муниципальными учреждениями социальной защиты населения города Ростова-на-Дону».

6.2. Орган, устанавливающий цены (тарифы): Администрация города Ростова-на-Дону.

6.3. Значения предельных цен (тарифов)

	Наименование муниципальной услуги
	Цена (тариф), единица измерения

	Содействие гражданам пожилого возраста и инвалидам в получении ими предусмотренных законодательством Российской Федерации льгот и преимуществ в социально-бытовом обеспечении                                         
	4,86 руб. (1 услуга)

	Оказание помощи в написании и прочтении писем                                         
	2,43  руб. (1 услуга)

	Организация ритуальных услуг (при отсутствии у умерших клиентов родственников или их нежелании заняться погребением)               
	бесплатно

	Покупка и доставка на дом продуктов питания, горячих обедов (свыше 1 кг до 7 кг)         
	8,10  руб. (1 услуга)

	Покупка и доставка на дом продуктов питания, горячих обедов (до 1 кг включительно)       
	1,16  руб. (1 услуга)

	Содействие в приготовлении пищи             
	7,29  руб. (1 услуга)

	Покупка и доставка на дом промышленных товаров первой необходимости (свыше 1 кг до 7 кг)                                         
	4,86  руб. (1 услуга)

	Покупка и доставка на дом промышленных товаров первой необходимости (до 1 кг включительно)                                     
	0,69  руб. (1 услуга)

	Помощь в уходе за детьми, другими нетрудоспособными или тяжело и длительно болеющими 
членами семьи                               
	6,48 руб. (1 услуга)

	Доставка 3 ведер воды в жилое помещение  
	5,67 руб. (3 ведра)

	Доставка 1 ведра воды в жилое помещение  
	1,89 руб. (1 ведро)

	Топка печей                                 
	8,10 руб. (1 услуга)

	Содействие в обеспечении топливом           
	4,86 руб. (1 услуга)

	Сдача вещей в стирку, химчистку, ремонт и обратная их доставка                        
	5,67 руб. (1 услуга)

	Содействие в организации ремонта и уборки жилых помещений (поиск исполнителя заказа)                            
	3,24 руб. (1 услуга)

	Уборка помещения ослабленным инвалидам и лицам преклонного возраста, одиноким и одиноко проживающим, не имеющим родственников в данном населенном пункте                    
	8,10 руб. (1 услуга)

	Содействие в оплате жилья и коммунальных услуг                                       
	4,05 руб. (1 услуга)

	Содействие в организации предоставления услуг предприятиями торговли, коммунально-бытового обслуживания, связи и другими предприятиями, оказывающими услуги населению, в пределах района проживания                  
	4,05 руб. (1 услуга)

	Сопровождение вне дома, в том числе к врачу (пешие прогулки)
	1,62 руб. (1 услуга)

	Сопровождение в пределах муниципального образования в общественном транспорте и по учреждению                                  
	4,86 руб. (1 услуга)

	Создание условий отправления религиозных обрядов                                     
	5,67 руб. (1 услуга)

	Содействие в направлении в стационарные учреждения                                    
	8,10 руб. (1 услуга)

	Оказание помощи гражданам пожилого возраста и инвалидам в получении предусмотренных законодательством Российской Федерации социально-медицинских услуг                     
	6,48 руб. (1 услуга)

	Оказание или содействие в оказании клиентам учреждений медицинской помощи в объеме базовой программы обязательного медицинского страхования граждан Российской Федерации, целевых и территориальных программ обязательного медицинского страхования в государственных и муниципальных лечебно-профилактических учреждениях                
	4,86 руб. (1 услуга)

	Смена нательного белья                      
	1,62 руб. (1 услуга)

	Кормление ослабленных клиентов              
	3,24 руб. (1 услуга)

	Умывание, чистка зубов, обтирание, обмывание
	1,62 руб. (1 услуга)

	Гигиенические ванны                         
	7,29 руб. (1 услуга)

	Стрижка ногтей                              
	2,43 руб. (1 услуга)

	Причесывание                                
	0,81 руб. (1 услуга)

	Вынос и обработка судна антисептическими препаратами                                 
	1,62 руб. (1 услуга)

	Содействие в проведении медико-социальной экспертизы                                  
	8,10 руб. (1 услуга)

	Содействие в проведении или проведение реабилитационных мероприятий социально-медицинского характера, в том числе в соответствии с индивидуальными программами реабилитации инвалидов                         
	4,86 руб. (1 услуга)

	Содействие в получении бесплатной зубопротезной (за исключением протезов из драгоценных металлов и других дорогостоящих материалов), протезно-ортопедической и слухопротезной помощи                                  
	4,86 руб. (1 услуга)

	Обеспечение техническими средствами ухода и реабилитации                                
	6,48 руб. (1 услуга)

	Организация квалифицированного медицинского консультирования                            
	3,24 руб. (1 услуга)

	Оказание первой доврачебной помощи          
	0,81 руб. (1 услуга)

	Прием лекарств, закапывание капель          
	0,81 руб. (1 услуга)

	Постановка компрессов, горчичников          
	4,05 руб. (1 услуга)

	Оказание помощи в выполнении физических упражнений                                    
	1,62 руб. (1 услуга)

	Консультирование по социально-медицинским вопросам (гигиена питания и жилища, избавление от избыточного веса, вредных привычек и др.)                                        
	4,86 руб. (1 услуга)

	Проведение санитарно-просветительной работы для решения вопросов возрастной адаптации   
	4,05 руб. (1 услуга)

	Содействие в обеспечении по заключению врачей лекарственными средствами и изделиями медицинского назначения                     
	3,24 руб. (1 услуга)

	Содействие в госпитализации, сопровождение нуждающихся в лечебно-профилактические учреждения                                  
	8,10 руб. (1 услуга)

	Обучение родственников больных практическим навыкам общего ухода за ними                
	0,81 руб. (1 услуга)

	Оказание экстренной доврачебной помощи, вызов врача на дом, сопровождение обслуживаемых граждан в учреждения органов здравоохранения                                       
	4,86 руб. (1 услуга)

	Посещение клиента в учреждениях органов здравоохранения                             
	8,10 руб. (1 услуга)

	Проведение в соответствии с назначением лечащего врача медицинских процедур (подкожные
и внутримышечные введения лекарственных препаратов, наложение компрессов, перевязка,   
обработка пролежней, раневых поверхностей, выполнение очистительных клизм, забор материалов для проведения лабораторных исследований, оказание помощи в пользовании катетерами и другими медицинскими изделиями) при наличии лицензии на медицинскую деятельность данного вида                                
	4,05 руб. (1 услуга)

	Обучение членов семьи основам медико-психологических и социально-медицинских знаний для проведения реабилитационных мероприятий в домашних условиях                 
	0,81 руб. (1 услуга)

	Наблюдение за состоянием здоровья (измерение температуры тела, артериального давления)   
	0,81 руб. (1 услуга)

	Социально-психологический патронаж          
	1,62 руб. (1 услуга)

	Оказание психологической помощи, в том числе беседы, общение, выслушивание, подбадривание, мотивация к активности, психологическая поддержка жизненного тонуса клиентов, обслуживаемых на дому                            
	1,62 руб. (1 услуга)

	Содействие гражданам пожилого возраста и инвалидам в получении полагающихся льгот, пособий, компенсаций, алиментов и других выплат, улучшении жилищных условий в соответствии с законодательством Российской Федерации                                     
	4,86 руб. (1 услуга)

	Содействие в обеспечении протезами и протезно-ортопедическими изделиями, слуховыми аппаратами, очками                            
	6,48 руб. (1 услуга)

	Консультирование по вопросам, связанным с правом граждан на социальное обслуживание в государственной, муниципальной и негосударственной системах социальных служб и защиту своих интересов                             
	4,05 руб. (1 услуга)

	Оказание помощи в подготовке и подаче жалоб на действия или бездействие социальных служб или работников этих служб, нарушающие или ущемляющие законные права граждан           
	4,86 руб. (1 услуга)

	Помощь в оформлении документов              
	6,48 руб. (1 услуга)

	Оказание помощи в вопросах, связанных с пенсионным обеспечением
	4,86 руб. (1 услуга)

	Оказание юридической помощи и содействие в получении установленных законодательством льгот и преимуществ, социальных выплат      
	4,86 руб. (1 услуга)

	Обеспечение представительствования в суде для защиты прав и интересов                 
	5,67 руб. (1 услуга)

	Содействие в получении бесплатной помощи адвоката в порядке, установленном законодательством                                   
	5,67 руб. (1 услуга)

	Содействие в привлечении к уголовной ответственности виновных в физическом и психическом насилии, совершенном в семье над престарелыми людьми и инвалидами               
	6,48 руб. (1 услуга)

	Содействие в получении страхового медицинского полиса                                
	4,86 руб. (1 услуга)

	Консультирование по социально-правовым вопросам (гражданское, жилищное, семейное, трудовое, пенсионное, уголовное законодательство, права детей, женщин, отцов, инвалидов и др.)                                
	4,05 руб. (1 услуга)

	Оказание юридической помощи в оформлении документов для трудоустройства, получения паспорта и других документов, имеющих юридическое значение                             
	6,48 руб. (1 услуга)

	Получение по доверенности пенсий, пособий, других социальных выплат                    
	4,86 руб. (1 услуга)


7. Порядок контроля за исполнением муниципального задания
	Формы контроля
	Периодичность
	Наименование контрольного органа

	Плановые проверки
	Согласно графику
	Департамент социальной защиты населения г. Ростова-на-Дону

	Внеплановые проверки 
	В случае обращения граждан
	


8. Требования к отчетности об исполнении муниципального задания
8.1. Форма отчета об исполнении муниципального задания

	Наименование
показателя
	Единица 
измерения
	Значение, утвержденное в муниципальном задании на отчетный  
финансовый год
	Фактическое
значение  
за отчетный
финансовый 
год
	Характеристика     
причин    
отклонения
от запланированных
значений
	Источник(и) 
информации о
фактическом 
значении  
показателя

	Объемы муниципальной услуги                                             

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	Качество муниципальной услуги                                           

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


8.2. Сроки  представления  отчетов об исполнении  муниципального  задания: ежеквартально, не позднее 10 числа месяца, следующего за отчетным кварталом.

8.3. Иные  требования к отчетности об исполнении муниципального  задания: отчет представляется в отдел по проблемам семьи, нестационарных форм обслуживания и работе с общественными организациями.

9. Иная информация, необходимая для исполнения (контроля за исполнением) муниципального задания: — .

Приложение 10                  к приказу Департамента социальной защиты населения города Ростова-на-Дону            от 27.12.2011 года № 151

«Утверждаю»

Директор Департамента социальной защиты населения

города Ростова-на-Дону  

_____________________  Е.Н. Батурина

                    (подпись)

«___»_________________  20___г.

Муниципальное задание № 913/8/7

МКУ «УСЗН Пролетарского района г. Ростова-на-Дону»
(наименование муниципального учреждения города Ростова-на-Дону)
на 2012 год и на плановый период 2013 и 2014 годов

1. Наименование  муниципальной услуги: социальные услуги без обеспечения проживания, предоставляемые гражданам пожилого возраста и инвалидам (в том числе детям-инвалидам), частично утратившим способность к самообслуживанию в связи с преклонным возрастом, болезнью, инвалидностью и нуждающимся в посторонней поддержке, социально-бытовой помощи в надомных условиях.
2. Потребители муниципальной услуги: граждане пожилого возраста (мужчины старше 60 лет и женщины старше 55 лет) и инвалиды  (в том числе дети-инвалиды), частично утратившие способность к самообслуживанию в связи с преклонным возрастом, болезнью, инвалидностью.

3. Показатели, характеризующие качество и (или) объем муниципальной услуги
3.1. Показатели качества муниципальной услуги

	Наименование показателя
	Единица измерения
	Формула расчета
	Значения показателей качества муниципальной услуги
	Источник информации о значении показателя (исходные данные для ее расчета)

	
	
	
	отчетный финансовый год
	текущий финансовый год
	очередной финансовый год
	первый год планового периода
	второй год планового периода
	

	Удельный вес граждан (семей), удовлетворенных качеством и доступностью получения социальных услуг в учреждениях социального обслуживания, от числа обратившихся за их получением граждан (семей)
	балл
	более 1 % обоснованных жалоб – 0 баллов, менее 1 % обоснованных жалоб – 100 баллов
	-
	-
	100
	100
	100
	отчет

	Отсутствие обоснованных жалоб
	балл
	наличие – 0 баллов, отсутствие – 100 баллов
	-
	-
	100
	100
	100
	отчет

	Отсутствие нарушений, выявленных проверяющими органами
	балл
	наличие – 0 баллов, отсутствие – 100 баллов
	-
	-
	100
	100
	100
	отчет


3.2. Объем муниципальной услуги (в натуральных показателях)
	Наименование показателя
	Единица измерения
	Значения показателей объема муниципальной услуги
	Источник информации о значении показателя 

	
	
	отчетный финансовый год
	текущий финансовый год
	очередной финансовый год
	первый год планового периода
	второй год планового периода
	

	Социальные услуги без обеспечения проживания, предоставляемые гражданам пожилого возраста и инвалидам (в том числе детям-инвалидам), частично утратившим способность к самообслуживанию в связи с преклонным возрастом, болезнью, инвалидностью и нуждающимся в посторонней поддержке, социально-бытовой помощи в надомных условиях 
	количест-во обслужи-ваемых
	1426
	1429
	1426
	1426
	1426
	отчет


4. Порядок оказания муниципальной услуги
4.1. Нормативные правовые акты, регулирующие порядок оказания муниципальной услуги: приказ министерства труда и социального развития Ростовской области от 21.05.2008 № 120 «Об утверждении государственных стандартов социального обслуживания»
4.2. Порядок информирования потенциальных потребителей муниципальной услуги

	Способ информирования
	Состав размещаемой (доводимой информации)
	Частота обновления информации

	Размещение информации в сети Интернет
	Информация о предоставляемых государственных (муниципальных) услугах, категориях потребителей государственных (муниципальных) услуг, утвержденные тарифы на гарантированные государством социальные услуги, перечень и тарифы на дополнительные услуги, о местонахождении, контактных телефонах, Интернет-адресах органов социальной защиты населения, графике приема граждан, фамилиях, именах, отчествах специалистов, порядок подачи жалоб и предложений
	Регулярно (по мере обновления данных)

	Размещение информации на информационных стендах
	Информация о предоставляемых государственных (муниципальных) услугах, категориях потребителей государственных (муниципальных) услуг, утвержденные тарифы на гарантированные государством социальные услуги, перечень и тарифы на дополнительные услуги, о местонахождении, контактных телефонах, Интернет-адресах органов социальной защиты населения, графике приема граждан, фамилиях, именах, отчествах специалистов, порядок подачи жалоб и предложений
	Регулярно (по мере обновления данных)


5. Основания для досрочного прекращения исполнения муниципального задания: по результатам проведения мониторинга и контроля исполнения муниципального задания Департаментом социальной защиты населения                      г. Ростова-на-Дону может быть принято решение о досрочном прекращении муниципального задания в следующих случаях: несоответствие объема предоставленных муниципальных услуг параметрам муниципального задания, несоответствие контингента потребителей услуги параметрам задания, несоответствие качества предоставленных учреждением услуг параметрам задания, превышение фактической стоимости предоставления единицы муниципальной услуги от нормативной, ликвидация учреждения, реорганизация учреждения, исключение муниципальной услуги из ведомственного перечня комплексных (укрупненных) муниципальных услуг, оказываемых муниципальными учреждениями социальной защиты населения города Ростова-на-Дону для формирования муниципального задания.
6. Предельные цены (тарифы) на оплату муниципальной услуги в случаях, если законодательством Российской Федерации предусмотрено их оказание на платной основе
6.1. Нормативный правовой акт, устанавливающий цены (тарифы) либо порядок их установления: постановление Мэра     г. Ростова-на-Дону от 30.12.2008 № 1405 «Об утверждении тарифов на социальные услуги, предоставляемые муниципальными учреждениями социальной защиты населения города Ростова-на-Дону».

6.2. Орган, устанавливающий цены (тарифы): Администрация города Ростова-на-Дону.

6.3. Значения предельных цен (тарифов)

	Наименование муниципальной услуги
	Цена (тариф), единица измерения

	Содействие гражданам пожилого возраста и инвалидам в получении ими предусмотренных законодательством Российской Федерации льгот и преимуществ в социально-бытовом обеспечении                                         
	4,86 руб. (1 услуга)

	Оказание помощи в написании и прочтении писем                                         
	2,43  руб. (1 услуга)

	Организация ритуальных услуг (при отсутствии у умерших клиентов родственников или их нежелании заняться погребением)               
	бесплатно

	Покупка и доставка на дом продуктов питания, горячих обедов (свыше 1 кг до 7 кг)         
	8,10  руб. (1 услуга)

	Покупка и доставка на дом продуктов питания, горячих обедов (до 1 кг включительно)       
	1,16  руб. (1 услуга)

	Содействие в приготовлении пищи             
	7,29  руб. (1 услуга)

	Покупка и доставка на дом промышленных товаров первой необходимости (свыше 1 кг до 7 кг)                                         
	4,86  руб. (1 услуга)

	Покупка и доставка на дом промышленных товаров первой необходимости (до 1 кг включительно)                                     
	0,69  руб. (1 услуга)

	Доставка 3 ведер воды в жилое помещение  
	5,67 руб. (3 ведра)

	Доставка 1 ведра воды в жилое помещение  
	1,89 руб. (1 ведро)

	Топка печей                                 
	8,10 руб. (1 услуга)

	Содействие в обеспечении топливом           
	4,86 руб. (1 услуга)

	Сдача вещей в стирку, химчистку, ремонт и обратная их доставка                        
	5,67 руб. (1 услуга)

	Содействие в организации ремонта и уборки жилых помещений (поиск исполнителя заказа)                            
	3,24 руб. (1 услуга)

	Уборка помещения ослабленным инвалидам и лицам преклонного возраста, одиноким и одиноко проживающим, не имеющим родственников в данном населенном пункте                    
	8,10 руб. (1 услуга)

	Содействие в оплате жилья и коммунальных услуг                                       
	4,05 руб. (1 услуга)

	Содействие в организации предоставления услуг предприятиями торговли, коммунально-бытового обслуживания, связи и другими предприятиями, оказывающими услуги населению, в пределах района проживания                  
	4,05 руб. (1 услуга)

	Сопровождение вне дома, в том числе к врачу (пешие прогулки)
	1,62 руб. (1 услуга)

	Сопровождение в пределах муниципального образования в общественном транспорте и по учреждению                                  
	4,86 руб. (1 услуга)

	Создание условий отправления религиозных обрядов                                     
	5,67 руб. (1 услуга)

	Содействие в направлении в стационарные учреждения                                    
	8,10 руб. (1 услуга)

	Оказание помощи гражданам пожилого возраста и инвалидам в получении предусмотренных законодательством Российской Федерации социально-медицинских услуг                     
	6,48 руб. (1 услуга)

	Оказание или содействие в оказании клиентам учреждений медицинской помощи в объеме базовой программы обязательного медицинского страхования граждан Российской Федерации, целевых и территориальных программ обязательного медицинского страхования в государственных и муниципальных лечебно-профилактических учреждениях                
	4,86 руб. (1 услуга)

	Содействие в проведении медико-социальной экспертизы                                  
	8,10 руб. (1 услуга)

	Содействие в проведении или проведение реабилитационных мероприятий социально-медицинского характера, в том числе в соответствии с индивидуальными программами реабилитации инвалидов                         
	4,86 руб. (1 услуга)

	Содействие в получении бесплатной зубопротезной (за исключением протезов из драгоценных металлов и других дорогостоящих материалов), протезно-ортопедической и слухопротезной помощи                                  
	4,86 руб. (1 услуга)

	Обеспечение техническими средствами ухода и реабилитации                                
	6,48 руб. (1 услуга)

	Оказание первой доврачебной помощи          
	0,81 руб. (1 услуга)

	Организация лечебно-трудовой деятельности   
	7,29 руб. (1 услуга)

	Консультирование по социально-медицинским вопросам (гигиена питания и жилища, избавление от избыточного веса, вредных привычек и др.)                                        
	4,86 руб. (1 услуга)

	Проведение санитарно-просветительной работы для решения вопросов возрастной адаптации   
	4,05 руб. (1 услуга)

	Содействие в обеспечении по заключению врачей лекарственными средствами и изделиями медицинского назначения                     
	3,24 руб. (1 услуга)

	Содействие в госпитализации, сопровождение нуждающихся в лечебно-профилактические учреждения                                  
	8,10 руб. (1 услуга)

	Оказание экстренной доврачебной помощи, вызов врача на дом, сопровождение обслуживаемых граждан в учреждения органов здравоохранения                                       
	4,86 руб. (1 услуга)

	Посещение клиента в учреждениях органов здравоохранения                             
	8,10 руб. (1 услуга)

	Социально-психологический патронаж          
	1,62 руб. (1 услуга)

	Оказание психологической помощи, в том числе беседы, общение, выслушивание, подбадривание, мотивация к активности, психологическая поддержка жизненного тонуса клиентов, обслуживаемых на дому                            
	1,62 руб. (1 услуга)

	Содействие гражданам пожилого возраста и инвалидам в получении полагающихся льгот, пособий, компенсаций, алиментов и других выплат, улучшении жилищных условий в соответствии с законодательством Российской Федерации                                     
	4,86 руб. (1 услуга)

	Содействие в обеспечении протезами и протезно-ортопедическими изделиями, слуховыми аппаратами, очками                            
	6,48 руб. (1 услуга)

	Содействие в решении вопросов занятости: поиске работы на дому                       
	8,10 руб. (1 услуга)

	Консультирование по вопросам, связанным с правом граждан на социальное обслуживание в государственной, муниципальной и негосударственной системах социальных служб и защиту своих интересов                             
	4,05 руб. (1 услуга)

	Оказание помощи в подготовке и подаче жалоб на действия или бездействие социальных служб или работников этих служб, нарушающие или ущемляющие законные права граждан           
	4,86 руб. (1 услуга)

	Помощь в оформлении документов              
	6,48 руб. (1 услуга)

	Оказание помощи в вопросах, связанных с пенсионным обеспечением
	4,86 руб. (1 услуга)

	Оказание юридической помощи и содействие в получении установленных законодательством льгот и преимуществ, социальных выплат      
	4,86 руб. (1 услуга)

	Обеспечение представительствования в суде для защиты прав и интересов                 
	5,67 руб. (1 услуга)

	Содействие в получении бесплатной помощи адвоката в порядке, установленном законодательством                                   
	5,67 руб. (1 услуга)

	Содействие в привлечении к уголовной ответственности виновных в физическом и психическом насилии, совершенном в семье над престарелыми людьми и инвалидами               
	6,48 руб. (1 услуга)

	Содействие в получении страхового медицинского полиса                                
	4,86 руб. (1 услуга)

	Консультирование по социально-правовым вопросам (гражданское, жилищное, семейное, трудовое, пенсионное, уголовное законодательство, права детей, женщин, отцов, инвалидов и др.)                                
	4,05 руб. (1 услуга)

	Оказание юридической помощи в оформлении документов для трудоустройства, получения паспорта и других документов, имеющих юридическое значение                             
	6,48 руб. (1 услуга)

	Получение по доверенности пенсий, пособий, других социальных выплат                    
	4,86 руб. (1 услуга)


7. Порядок контроля за исполнением муниципального задания
	Формы контроля
	Периодичность
	Наименование контрольного органа

	Плановые проверки
	Согласно графику
	Департамент социальной защиты населения г. Ростова-на-Дону

	Внеплановые проверки 
	В случае обращения граждан
	


8. Требования к отчетности об исполнении муниципального задания
8.1. Форма отчета об исполнении муниципального задания

	Наименование
показателя
	Единица 
измерения
	Значение, утвержденное в муниципальном задании на отчетный  
финансовый год
	Фактическое
значение  
за отчетный
финансовый 
год
	Характеристика     
причин    
отклонения
от запланированных
значений
	Источник(и) 
информации о
фактическом 
значении  
показателя

	Объемы муниципальной услуги                                             

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	Качество муниципальной услуги                                           

	
	
	
	
	
	


8.2. Сроки  представления  отчетов об исполнении  муниципального  задания: ежеквартально, не позднее 10 числа месяца, следующего за отчетным кварталом.

8.3. Иные  требования к отчетности об исполнении муниципального  задания: отчет представляется в отдел по проблемам семьи, нестационарных форм обслуживания и работе с общественными организациями.

9. Иная информация, необходимая для исполнения (контроля за исполнением) муниципального задания: — .
Приложение 11                  к приказу Департамента социальной защиты населения города Ростова-на-Дону            от 27.12.2011 года № 151

 «Утверждаю»

Директор Департамента социальной защиты населения

города Ростова-на-Дону  

_____________________  Е.Н. Батурина

                    (подпись)

«___»_________________  20___г.

Муниципальное задание № 913/9/8

МКУ «УСЗН Советского района г. Ростова-на-Дону»
(наименование муниципального учреждения города Ростова-на-Дону)
на 2012 год и на плановый период 2013 и 2014 годов

1. Наименование  муниципальной услуги: социальные услуги без обеспечения проживания, предоставляемые гражданам пожилого возраста и инвалидам (в том числе детям-инвалидам), частично утратившим способность к самообслуживанию в связи с преклонным возрастом, болезнью, инвалидностью и нуждающимся в посторонней поддержке, социально-бытовой помощи в надомных условиях.
2. Потребители муниципальной услуги: граждане пожилого возраста (мужчины старше 60 лет и женщины старше 55 лет) и инвалиды  (в том числе дети-инвалиды), частично утратившие способность к самообслуживанию в связи с преклонным возрастом, болезнью, инвалидностью.

3. Показатели, характеризующие качество и (или) объем муниципальной услуги
3.1. Показатели качества муниципальной услуги

	Наименование показателя
	Единица измерения
	Формула расчета
	Значения показателей качества муниципальной услуги
	Источник информации о значении показателя (исходные данные для ее расчета)

	
	
	
	отчетный финансовый год
	текущий финансовый год
	очередной финансовый год
	первый год планового периода
	второй год планового периода
	

	Удельный вес граждан (семей), удовлетворенных качеством и доступностью получения социальных услуг в учреждениях социального обслуживания, от числа обратившихся за их получением граждан (семей)
	балл
	более 1 % обоснованных жалоб – 0 баллов, менее 1 % обоснованных жалоб – 100 баллов
	-
	-
	100
	100
	100
	отчет

	Отсутствие обоснованных жалоб
	балл
	наличие – 0 баллов, отсутствие – 100 баллов
	-
	-
	100
	100
	100
	отчет

	Отсутствие нарушений, выявленных проверяющими органами
	балл
	наличие – 0 баллов, отсутствие – 100 баллов
	-
	-
	100
	100
	100
	отчет


3.2. Объем муниципальной услуги (в натуральных показателях)
	Наименование показателя
	Единица измерения
	Значения показателей объема муниципальной услуги
	Источник информации о значении показателя 

	
	
	отчетный финансовый год
	текущий финансовый год
	очередной финансовый год
	первый год планового периода
	второй год планового периода
	

	Социальные услуги без обеспечения проживания, предоставляемые гражданам пожилого возраста и инвалидам (в том числе детям-инвалидам), частично утратившим способность к самообслуживанию в связи с преклонным возрастом, болезнью, инвалидностью и нуждающимся в посторонней поддержке, социально-бытовой помощи в надомных условиях 
	количест-во обслужи-ваемых
	1207
	1200
	1207
	1207
	1207
	отчет


4. Порядок оказания муниципальной услуги
4.1. Нормативные правовые акты, регулирующие порядок оказания муниципальной услуги: приказ министерства труда и социального развития Ростовской области от 21.05.2008 № 120 «Об утверждении государственных стандартов социального обслуживания»
4.2. Порядок информирования потенциальных потребителей муниципальной услуги

	Способ информирования
	Состав размещаемой (доводимой информации)
	Частота обновления информации

	Размещение информации в сети Интернет
	Информация о предоставляемых государственных (муниципальных) услугах, категориях потребителей государственных (муниципальных) услуг, утвержденные тарифы на гарантированные государством социальные услуги, перечень и тарифы на дополнительные услуги, о местонахождении, контактных телефонах, Интернет-адресах органов социальной защиты населения, графике приема граждан, фамилиях, именах, отчествах специалистов, порядок подачи жалоб и предложений
	Регулярно (по мере обновления данных)

	Размещение информации на информационных стендах
	Информация о предоставляемых государственных (муниципальных) услугах, категориях потребителей государственных (муниципальных) услуг, утвержденные тарифы на гарантированные государством социальные услуги, перечень и тарифы на дополнительные услуги, о местонахождении, контактных телефонах, Интернет-адресах органов социальной защиты населения, графике приема граждан, фамилиях, именах, отчествах специалистов, порядок подачи жалоб и предложений
	Регулярно (по мере обновления данных)


5. Основания для досрочного прекращения исполнения муниципального задания: по результатам проведения мониторинга и контроля исполнения муниципального задания Департаментом социальной защиты населения                      г. Ростова-на-Дону может быть принято решение о досрочном прекращении муниципального задания в следующих случаях: несоответствие объема предоставленных муниципальных услуг параметрам муниципального задания, несоответствие контингента потребителей услуги параметрам задания, несоответствие качества предоставленных учреждением услуг параметрам задания, превышение фактической стоимости предоставления единицы муниципальной услуги от нормативной, ликвидация учреждения, реорганизация учреждения, исключение муниципальной услуги из ведомственного перечня комплексных (укрупненных) муниципальных услуг, оказываемых муниципальными учреждениями социальной защиты населения города Ростова-на-Дону для формирования муниципального задания.
6. Предельные цены (тарифы) на оплату муниципальной услуги в случаях, если законодательством Российской Федерации предусмотрено их оказание на платной основе
6.1. Нормативный правовой акт, устанавливающий цены (тарифы) либо порядок их установления: постановление Мэра     г. Ростова-на-Дону от 30.12.2008 № 1405 «Об утверждении тарифов на социальные услуги, предоставляемые муниципальными учреждениями социальной защиты населения города Ростова-на-Дону».

6.2. Орган, устанавливающий цены (тарифы): Администрация города Ростова-на-Дону.

6.3. Значения предельных цен (тарифов)

	Наименование муниципальной услуги
	Цена (тариф), единица измерения

	Содействие гражданам пожилого возраста и инвалидам в получении ими предусмотренных законодательством Российской Федерации льгот и преимуществ в социально-бытовом обеспечении                                         
	4,86 руб. (1 услуга)

	Оказание помощи в написании и прочтении писем                                         
	2,43  руб. (1 услуга)

	Организация ритуальных услуг (при отсутствии у умерших клиентов родственников или их нежелании заняться погребением)               
	бесплатно

	Покупка и доставка на дом продуктов питания, горячих обедов (свыше 1 кг до 7 кг)         
	8,10  руб. (1 услуга)

	Покупка и доставка на дом продуктов питания, горячих обедов (до 1 кг включительно)       
	1,16  руб. (1 услуга)

	Содействие в приготовлении пищи             
	7,29  руб. (1 услуга)

	Покупка и доставка на дом промышленных товаров первой необходимости (свыше 1 кг до 7 кг)                                         
	4,86  руб. (1 услуга)

	Покупка и доставка на дом промышленных товаров первой необходимости (до 1 кг включительно)                                     
	0,69  руб. (1 услуга)

	Доставка 3 ведер воды в жилое помещение  
	5,67 руб. (3 ведра)

	Доставка 1 ведра воды в жилое помещение  
	1,89 руб. (1 ведро)

	Топка печей                                 
	8,10 руб. (1 услуга)

	Содействие в обеспечении топливом           
	4,86 руб. (1 услуга)

	Сдача вещей в стирку, химчистку, ремонт и обратная их доставка                        
	5,67 руб. (1 услуга)

	Содействие в организации ремонта и уборки жилых помещений (поиск исполнителя заказа)                            
	3,24 руб. (1 услуга)

	Уборка помещения ослабленным инвалидам и лицам преклонного возраста, одиноким и одиноко проживающим, не имеющим родственников в данном населенном пункте                    
	8,10 руб. (1 услуга)

	Содействие в оплате жилья и коммунальных услуг                                       
	4,05 руб. (1 услуга)

	Содействие в организации предоставления услуг предприятиями торговли, коммунально-бытового обслуживания, связи и другими предприятиями, оказывающими услуги населению, в пределах района проживания                  
	4,05 руб. (1 услуга)

	Сопровождение вне дома, в том числе к врачу (пешие прогулки)
	1,62 руб. (1 услуга)

	Сопровождение в пределах муниципального образования в общественном транспорте и по учреждению                                  
	4,86 руб. (1 услуга)

	Создание условий отправления религиозных обрядов                                     
	5,67 руб. (1 услуга)

	Содействие в направлении в стационарные учреждения                                    
	8,10 руб. (1 услуга)

	Оказание помощи гражданам пожилого возраста и инвалидам в получении предусмотренных законодательством Российской Федерации социально-медицинских услуг                     
	6,48 руб. (1 услуга)

	Оказание или содействие в оказании клиентам учреждений медицинской помощи в объеме базовой программы обязательного медицинского страхования граждан Российской Федерации, целевых и территориальных программ обязательного медицинского страхования в государственных и муниципальных лечебно-профилактических учреждениях                
	4,86 руб. (1 услуга)

	Содействие в проведении медико-социальной экспертизы                                  
	8,10 руб. (1 услуга)

	Содействие в проведении или проведение реабилитационных мероприятий социально-медицинского характера, в том числе в соответствии с индивидуальными программами реабилитации инвалидов                         
	4,86 руб. (1 услуга)

	Содействие в получении бесплатной зубопротезной (за исключением протезов из драгоценных металлов и других дорогостоящих материалов), протезно-ортопедической и слухопротезной помощи                                  
	4,86 руб. (1 услуга)

	Обеспечение техническими средствами ухода и реабилитации                                
	6,48 руб. (1 услуга)

	Оказание первой доврачебной помощи          
	0,81 руб. (1 услуга)

	Организация лечебно-трудовой деятельности   
	7,29 руб. (1 услуга)

	Консультирование по социально-медицинским вопросам (гигиена питания и жилища, избавление от избыточного веса, вредных привычек и др.)                                        
	4,86 руб. (1 услуга)

	Проведение санитарно-просветительной работы для решения вопросов возрастной адаптации   
	4,05 руб. (1 услуга)

	Содействие в обеспечении по заключению врачей лекарственными средствами и изделиями медицинского назначения                     
	3,24 руб. (1 услуга)

	Содействие в госпитализации, сопровождение нуждающихся в лечебно-профилактические учреждения                                  
	8,10 руб. (1 услуга)

	Оказание экстренной доврачебной помощи, вызов врача на дом, сопровождение обслуживаемых граждан в учреждения органов здравоохранения                                       
	4,86 руб. (1 услуга)

	Посещение клиента в учреждениях органов здравоохранения                             
	8,10 руб. (1 услуга)

	Социально-психологический патронаж          
	1,62 руб. (1 услуга)

	Оказание психологической помощи, в том числе беседы, общение, выслушивание, подбадривание, мотивация к активности, психологическая поддержка жизненного тонуса клиентов, обслуживаемых на дому                            
	1,62 руб. (1 услуга)

	Содействие гражданам пожилого возраста и инвалидам в получении полагающихся льгот, пособий, компенсаций, алиментов и других выплат, улучшении жилищных условий в соответствии с законодательством Российской Федерации                                     
	4,86 руб. (1 услуга)

	Содействие в обеспечении протезами и протезно-ортопедическими изделиями, слуховыми аппаратами, очками                            
	6,48 руб. (1 услуга)

	Содействие в решении вопросов занятости: поиске работы на дому                       
	8,10 руб. (1 услуга)

	Консультирование по вопросам, связанным с правом граждан на социальное обслуживание в государственной, муниципальной и негосударственной системах социальных служб и защиту своих интересов                             
	4,05 руб. (1 услуга)

	Оказание помощи в подготовке и подаче жалоб на действия или бездействие социальных служб или работников этих служб, нарушающие или ущемляющие законные права граждан           
	4,86 руб. (1 услуга)

	Помощь в оформлении документов              
	6,48 руб. (1 услуга)

	Оказание помощи в вопросах, связанных с пенсионным обеспечением
	4,86 руб. (1 услуга)

	Оказание юридической помощи и содействие в получении установленных законодательством льгот и преимуществ, социальных выплат      
	4,86 руб. (1 услуга)

	Обеспечение представительствования в суде для защиты прав и интересов                 
	5,67 руб. (1 услуга)

	Содействие в получении бесплатной помощи адвоката в порядке, установленном законодательством                                   
	5,67 руб. (1 услуга)

	Содействие в привлечении к уголовной ответственности виновных в физическом и психическом насилии, совершенном в семье над престарелыми людьми и инвалидами               
	6,48 руб. (1 услуга)

	Содействие в получении страхового медицинского полиса                                
	4,86 руб. (1 услуга)

	Консультирование по социально-правовым вопросам (гражданское, жилищное, семейное, трудовое, пенсионное, уголовное законодательство, права детей, женщин, отцов, инвалидов и др.)                                
	4,05 руб. (1 услуга)

	Оказание юридической помощи в оформлении документов для трудоустройства, получения паспорта и других документов, имеющих юридическое значение                             
	6,48 руб. (1 услуга)

	Получение по доверенности пенсий, пособий, других социальных выплат                    
	4,86 руб. (1 услуга)


7. Порядок контроля за исполнением муниципального задания
	Формы контроля
	Периодичность
	Наименование контрольного органа

	Плановые проверки
	Согласно графику
	Департамент социальной защиты населения г. Ростова-на-Дону

	Внеплановые проверки 
	В случае обращения граждан
	


8. Требования к отчетности об исполнении муниципального задания
8.1. Форма отчета об исполнении муниципального задания

	Наименование
показателя
	Единица 
измерения
	Значение, утвержденное в муниципальном задании на отчетный  
финансовый год
	Фактическое
значение  
за отчетный
финансовый 
год
	Характеристика     
причин    
отклонения
от запланированных
значений
	Источник(и) 
информации о
фактическом 
значении  
показателя

	Объемы муниципальной услуги                                             

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	Качество муниципальной услуги                                           

	
	
	
	
	
	


8.2. Сроки  представления  отчетов об исполнении  муниципального  задания: ежеквартально, не позднее 10 числа месяца, следующего за отчетным кварталом.

8.3. Иные  требования к отчетности об исполнении муниципального  задания: отчет представляется в отдел по проблемам семьи, нестационарных форм обслуживания и работе с общественными организациями.

9. Иная информация, необходимая для исполнения (контроля за исполнением) муниципального задания: — .
