Перечень мер поддержки, 
предусмотренных участникам специальной военной операции и членам их семей

	№
п./п.

	Наименования меры поддержки
	Кому предоставляется мера поддержки
	Условия получения меры поддержки
	Орган, предоставляющий меру поддержки
	Куда обращаться
(адрес/контактная информация)

	Номер НПА


	Меры поддержки на местном уровне

	1.
	Адресная помощь
	Семьям участников специальной военной операции
	Подать заявку с описанием проблемы в свободной форме
	Управление по молодежной политике города Ростова-на-Дону
	г. Ростов-на-Дону, ул. Лермонтовская, 11 
8 (863) 268-78-51
	Постановление Администрации города Ростова-на-Дону от 06.10.2022 № 1017

	2.
	Зачисление в группы продленного дня детей, являющихся членами семьи участника специальной военной операции и обучающихся в 1 - 6 классах в муниципальных общеобразовательных организациях осуществляется в первоочередном порядке
	Членам семьи участников специальной военной операции
	Обращение к руководителю муниципальной общеобразовательной организации
	Муниципальные общеобразовательные организации
г. Ростова-на-Дону
	Контактная информация размещена на сайтах муниципальных общеобразовательных организаций (103 школы)
	Локальные акты разработаны муниципальными общеобразовательными организациями

	3.
	Освобождение от платы, взимаемой с родителей за осуществление присмотра и ухода за детьми
	Членам семьи участников специальной военной операции
	Обращение к руководителю муниципальной общеобразовательной организации
	Муниципальные общеобразовательные организации
г. Ростова-на-Дону
	Контактная информация размещена на сайтах муниципальных общеобразовательных организаций (103 школы)
	Постановление Администрации города Ростова-на-Дону от 12.03.2024 № 212

	4.
	Обеспечение бесплатным горячим питанием обучающихся 5-11 классов
	Членам семьи участников специальной военной операции
	Обращение к руководителю муниципальной общеобразовательной организации
	Муниципальные общеобразовательные организации
	Контактная информация размещена на сайтах муниципальных общеобразовательных организаций (103 школы)
	Постановление Администрации города Ростова-на-Дону от 10.04.2013 № 375 
(в ред. 22.09.2024)

	5.
	Бесплатное посещение
зоопарка
	Участникам специальной военной операции и членам их семей
	на основании документов, удостоверяющих личность гражданина и социальный статус, который подтверждает его право на указанные льготы
	МАУК Ростовский-на-Дону зоопарк
	адрес: ул. Зоологическая, д. 3 телефон: 8 (863) 232-82- 91
	Локальный акт 
муниципального автономного учреждения культуры


	6.
	Скидка от 5 до 50% на приобретение билетов
	Участникам специальной военной операции и членам их семей
	на основании документов, удостоверяющих личность гражданина и социальный статус, который подтверждает его право на указанные льготы
	МАУК «Ростовский-на-Дону академический молодежный театр»
	адрес: пл. Свободы, 3 телефон: 8 (863) 253-98- 44
	Локальный акт 
муниципального автономного учреждения культуры


	7.
	Предоставление отсрочки уплаты арендной платы по договорам аренды земельных участков, находящихся в муниципальной собственности
	Участникам специальной военной операции и членам их семей
	1. Ветераны боевых действий военнослужащие, лица, заключившие контракт о пребывании в добровольческом формировании, содействующем выполнению задач, возложенных на Вооруженные Силы Российской Федерации, и лица, проходящие (проходившие) службу в войсках национальной гвардии Российской Федерации и имеющие  специальные звания полиции, если указанные военнослужащие и лица на день завершения своего участия в специальной военной операции были зарегистрированы по месту жительства на территории Ростовской области, а при отсутствии такой регистрации - по месту пребывания на территории Ростовской области; 2. В случае гибели (смерти) указанных в абзаце первом настоящего пункта военнослужащих и лиц вследствие  увечья (ранения, травмы, контузии) или заболевания, полученных ими в ходе участия в СВО, зарегистрированные по месту жительства на территории Ростовской области на день смерти (гибели) указанных военнослужащих и лиц члены их семей, к которым относятся вдова (вдовец), не вступившая (не вступивший) в повторный брак, родители, дети в возрасте до 18 лет, дети старше 18 лет, ставшие инвалидами до достижения ими возраста 18 лет, и  дети в возрасте до 23 лет, обучающиеся в организациях, осуществляющих образовательную деятельность, по очной форме обучения
	Департамент имущественно-земельных отношений города Ростова-на-Дону
	почтовым отправлением в адрес ДИЗО 
(344002, ул. Большая Садовая, д. 47)
	постановление Администрации города Ростова-на-Дону от 16.12.2022 № 1280 

	8.
	Расторжение договоров аренды земельных участков, находящихся в муниципальной собственности, без применения штрафных
	Участникам специальной военной операции и членам их семей
	
	Департамент имущественно-земельных отношений города Ростова-на-Дону
	- на бумажном носителе: при личном обращении в филиал МКУ «МФЦ города Ростова-на-Дону», почтовым отправлением в адрес ДИЗО  (344002, ул. Большая Садовая, 47); 
- в форме электронного документа посредством электронной почты (dizo@rostov-gorod.ru)
	постановление Администрации города Ростова-на-Дону от 16.12.2022 № 1280

	9.
	Предоставление отсрочки уплаты арендной платы по договорам аренды муниципального имущества (за исключением земельных участков)
	Участникам специальной военной операции и членам их семей
	
	Муниципальное учреждение, являющееся арендодателем по договору аренды муниципального имущества
	В соответствии с договором аренды муниципального имущества
	постановление Администрации города Ростова-на-Дону от 16.12.2022 № 1280

	10.
	Расторжение договоров аренды муниципального имущества (за исключением земельных участков) без применения штрафных санкций
	Участникам специальной военной операции и членам их семей
	
	Муниципальное учреждение, являющееся арендодателем по договору аренды муниципального  имущества
	В соответствии с договором аренды муниципального имущества
	постановление Администрации города Ростова-на-Дону от 16.12.2022 № 1280

	11.
	Освобождение от земельного налога за налоговые периоды 2023 и 2024 годов
	Гражданам, призванным на военную службу по мобилизации в Вооруженные Силы Российской Федерации
	Предоставляется в беззаявительном порядке
	Управление Федеральной налоговой службы по Ростовской области 
	Федеральная налоговая служба, информация о графике работы инспекций размещена на сайте www.nalog.gov.ru в разделе «Контакты и обращения». Контакт-центр 8-800-222-2222
	Решение Ростовской-на-Дону городской Думы от 23.04.2024 
№ 645

	12.
	Освобождение от земельного налога за налоговые периоды 2023 и 2024 годов
	Гражданам, заключившим в связи с участием в СВО контракт о прохождении  военной службы или контракт о пребывании в добровольческом формировании (о добровольном содействии в выполнении задач, возложенных на Вооруженные Силы Российской Федерации);
	Документами, подтверждающими право на льготу являются:
1) справка войсковой части, военного комиссариата или органа, выполняющего функции военного комиссариата; 2) копия свидетельства о заключении брака (для супруги (супруга); 3) копия свидетельства о рождении ребенка, при необходимости - также копия свидетельства об установлении отцовства (для несовершеннолетних детей); 4) копия свидетельства о рождении гражданина, призванного на военную службу по  мобилизации в Вооруженные Силы Российской Федерации, гражданина, заключившего в связи с участием в специальной военной операции контракт о прохождении военной службы или контракт о пребывании в добровольческом формировании (о добровольном содействии в выполнении задач, возложенных на Вооруженные Силы Российской Федерации) (для родителей (усыновителей)); 5) копия акта об усыновлении (для усыновителей).
	Управление Федеральной налоговой службы по Ростовской области
	Федеральная налоговая служба, информация о графике работы  инспекций размещена на сайте www.nalog.gov.ru в разделе «Контакты и обращения». Контакт-центр 8-800-222-2222
	Решение Ростовской-на-Дону городской Думы от 23.04.2024 
№ 645

	13.
	Освобождение от земельного налога за налоговые периоды 2023 и 2024 годов
	Супругу (супруге), несовершеннолетним детям, родителям (усыновителям) лиц, призванных на военную службу по мобилизации в Вооруженные Силы РФ или заключивших контракт о прохождении военной службы или контракт о пребывании в добровольческом формировании
	Документами, подтверждающими право на льготу являются: 1) справка войсковой части, военного комиссариата или органа, выполняющего функции военного комиссариата; 2) копия свидетельства о заключении брака (для супруги (супруга); 3) копия свидетельства о рождении ребенка, при необходимости - также копия свидетельства об установлении отцовства (для несовершеннолетних детей); 4) копия свидетельства о рождении гражданина, призванного на военную службу по мобилизации в Вооруженные Силы Российской Федерации, гражданина, заключившего в связи с участием в специальной военной операции контракт о прохождении военной службы или контракт о пребывании в добровольческом формировании (о добровольном содействии в выполнении задач, возложенных на Вооруженные Силы Российской Федерации) (для родителей (усыновителей));
5) копия акта об усыновлении (для усыновителей).
	Управление Федеральной налоговой службы по Ростовской области 

	Федеральная налоговая служба, информация о графике работы инспекций размещена на сайте www.nalog.gov.ru в разделе «Контакты и обращения». Контакт-центр 8-800-222-2222
	Решение Ростовской-на-Дону городской Думы от 23.04.2024 
№ 645

	14.
	Доставки отдельных категорий граждан к объектам социальной инфраструктуры
	Участникам специальной военной операции, имеющим ограничения способности к передвижению вследствие нарушений опорно-двигательного аппарата в результате ранения, полученного при выполнении задач специальной военной операции
	Наличие медико-социальной экспертизы либо иного документа, подтверждающего необходимость проведения реабилитационных процедур
	Муниципальные бюджетные учреждения Центры социального обслуживания населения города Ростова-на-Дону
	МБУ «ЦСОН  Ворошиловского района города
Ростова-на-Дону» 
пр-т. Королева, 3
тел. (863) 274-72-46 ,

МБУ «ЦСОН  Железнодорожного района города
Ростова-на-Дону»
ул. Калинина,27а,
тел. (863) 224-28-38,  .

МБУ «ЦСОН  Кировского района города
Ростова-на-Дону»
ул. Станиславского,124, тел. (863) 263-71-58

МБУ «ЦСОН Ленинского района города
Ростова-на-Дону»
ул. Согласия д. 23, тел. (863) 200-61-12

МБУ «ЦСОН  Октябрьского района города
Ростова-на-Дону» расположен 
по адресу:
пр Ленина, 42, ,
тел. (863) 245-06-47  
МБУ «ЦСОН  Первомайского района города
Ростова-на-Дону»
ул. Киргизская, 12,
тел. (863) 254-20-88

МБУ «ЦСОН  Пролетарского района города Ростова-на-Дону» пр. 40-летия Победы, д.81.,
тел. 8(863) 257-36-23

МБУ «ЦСОН  Советского района города Ростова-на-Дону»
ул. 339-й Стрелковой дивизии, 23 
тел. (863) 225-05-91
	Постановление Администрации города Ростова-на-Дону от 17.07.2019 № 611
 (в ред. от 30.08.2024
№ 1047)

	15.
	Посещения новогодних представлений
	Детям участников СВО
	Обращение в районные управления социальной защиты населения
	Муниципальные казённые учреждения Управления социальной защиты населения города Ростова-на-Дону
	МКУ «УСЗН  Ворошиловского района города
Ростова-на-Дону» 
пр. Королева, 20а, тел. 8 (863) 274-11-59 ,


МКУ «УСЗН  Железнодорожного района города
Ростова-на-Дону»
пр. Стачки, 42,
тел. 8 (863) 236-21-83,  .

МКУ «УСЗН  Кировского района города
Ростова-на-Дону»
пр. Ворошиловский, 52, тел. 8 (863) 232-18-96

МКУ «УСЗН  Ленинского района города
Ростова-на-Дону»
ул. Согласия д. 23, тел. 8 (863) 200-61-83

МКУ «УСЗН  Октябрьского района города
Ростова-на-Дону» расположен 
по адресу:
ул. Лениногорская, 9 ,
тел. 8(863) 232-15-55  

МКУ «УСЗН  Первомайского района города
Ростова-на-Дону»
ул. Поляничко, 2,
тел. 8 (863) 254-26-66

МКУ «УСЗН  Пролетарского района города Ростова-на-Дону» ул. Станиславского, 302.,
тел. 8 (863) 210-89-41

МКУ «УСЗН  Советского района города Ростова-на-Дону»
ул. 339-й Стрелковой дивизии, 15 
тел. 8 (863) 225-42-25
	



