
В Ростовской области подростки стали больше доверять 

областному телефону доверия 

По данным Управления информационной политики 

правительства Ростовской области, за первый квартал 2014 

года на номер Единого общероссийского детского телефона 

доверия позвонили в общей сложности 6,5 тысячи жителей 

области. 

Детский телефон доверия был создан для защиты прав 

детей, профилактики семейного неблагополучия, а также 

стрессов и суицидов у детей и подростков. Неудивительно, 

что более трети от общего числа обратившихся – 

несовершеннолетние дети. Согласно проведенному анализу 

обращений, большинство из них (913 человек) озабочено 

проблемами взаимоотношений с родителями. Второй по 

численности «тревожной» группой являются подростки 

(653), испытывающие трудности в общении со своими 

сверстниками. Довольно значительную часть поступивших 

звонков из числа «детских» составляют обращения по 

проблемам насилия в отношении ребенка в семье и среди 

сверстников. 

Напомним, детский телефон 

доверия начал работать в 

Ростовской области с 1 

сентября 2010 года. В 

ростовском регионе его 

работу курируют 

специалисты двух 

областных центров 

социальной помощи семье и 

детям. Позвонив по номеру 

8-800-2000-122, дети и их 

родители могут бесплатно и 

на условиях строгой 

анонимности получить 

необходимую 

психологическую помощь. 
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