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АДМИНИСТРАЦИЯ
ГОРОДА РОСТОВА-НА-ДОНУ

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

	[REGDATESTAMP]
	
	№
	[REGNUMSTAMP]




	О внесении изменений 
в постановлении Администрации города Ростова-на-Дону от 15.09.2020 № 983 «Об утверждении административного регламента № АР-051-11-Т муниципальной услуги «Предоставление жилых помещений специализированного муниципального жилищного фонда для отдельных категорий граждан, нуждающихся в специальной социальной защите» 
(ред. от 10.12.2025)
	




В соответствии с Жилищным кодексом Российской Федерации, Федеральным законом от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», Областным законом Ростовской области от 19.05.2006 № 496-ЗС «О специализированном жилищном фонде Ростовской области», постановлением Мэра города 
Ростова-на-Дону от 10.04.2009 № 256 «О комплексе строений 
по б. Комарова, 30/4 и 30 А», постановлением Администрации 
города Ростова-на-Дону от 15.02.2019 № 108 «О разработке и утверждении административных регламентов предоставления муниципальных услуг»

П О С Т А Н О В Л Я Ю:

1. Внести в постановление Администрации города Ростова-на-Дону 
от 15.09.2020 № 983 «Об утверждении административного регламента 
№ АР-051-11-Т муниципальной услуги «Предоставление жилых помещений специализированного муниципального жилищного фонда для отдельных категорий граждан, нуждающихся в специальной социальной защите» 
(ред. от 10.12.2025) следующие изменения:
1.1. В пункте 4 слова «Чернышову В.А.» заменить словами 
«Симаченко Н.О.».
1.2. В приложении:
1.2.1. В разделе 1:
1.2.1.1. В абзаце третьем пункта 1.1 после слов «пожилых граждан» дополнить словами «, участников специальной военной операции».
1.2.1.2. В пункте 1.2:
1.2.1.2.1. В абзаце седьмом после слов «пожилых граждан» дополнить словами «, участников специальной военной операции».
1.2.1.2.2. Дополнить новым десятым абзацем следующего содержания:
«участники СВО – лица, получившие инвалидность вследствие ранения, полученного при участии в специальной военной операции, зарегистрированные на территории города Ростова-на-Дону и состоящие 
на учете в качестве нуждающихся в жилых помещениях в городе Ростове-на-Дону, к участникам специальной военной операции относятся граждане, призванные на военную службу по мобилизации в Вооруженные Силы Российской Федерации, граждане, заключившие в связи с участием 
в специальной военной операции контракт о прохождении военной службы 
в соответствии с Федеральным законом от 28.03.1998 № 53-ФЗ «О воинской обязанности и военной службе» или контракт о пребывании в добровольческом формировании (о добровольном содействии в выполнении задач, возложенных на Вооруженные Силы Российской Федерации или войска национальной гвардии Российской Федерации), при условии их участия в специальной военной операции.».
1.2.1.3. В абзаце втором пункта 1.3 после слов «пожилые граждане» дополнить словами «, участники СВО».
1.2.2. В разделе 2:
1.2.2.1. В пункте 2.3:
1.2.2.1.1. В абзаце третьем после слов «пожилых граждан» дополнить словами «, участников СВО».
1.2.2.1.2. В абзаце четвертом после слов «пожилых граждан» дополнить словами «, участников СВО».
1.2.2.1.3. В абзаце пятом после слов «пожилых граждан» дополнить словами «, участников СВО».
1.2.2.1.4. Абзац шестой-восьмой изложить в следующей редакции:
«В случае отказа в предоставлении муниципальной услуги муниципальное учреждение, Управление казной, администрация района города Ростова-на-Дону информируют заявителя о причинах такого отказа с указанием перечня документов и информации, отсутствие и (или) недостоверность которых стали причиной отказа, а также с указанием перечня установленных федеральными законами и (или) иными нормативными правовыми актами требований, несоответствие которым повлекло отказ в предоставлении муниципальной услуги.
Получение результата предоставления муниципальной услуги по выбору заявителя обеспечивается в виде бумажного документа или в электронной форме.
Вне зависимости от способа обращения заявителя за предоставлением муниципальной услуги, а также от способа предоставления заявителю результатов предоставления муниципальной услуги в личный кабинет заявителя на Портале госуслуг направляются сведения о результате предоставления муниципальной услуги в определенном Правительством Российской Федерации порядке.».
1.2.2.2. В пункте 2.6:
1.2.2.2.1. В абзаце четвертом после слов «пожилых граждан» дополнить словами «, участников СВО».
1.2.2.2.2. В абзаце пятом после слов «пожилого гражданина» дополнить словами «, участника СВО».
1.2.2.3. В абзаце первом пункта 2.6.1 после слов «пожилых граждан» дополнить словами «, участников СВО».
1.2.2.4. Дополнить новыми пунктами 2.6.9, 2.6.10 следующего содержания:
«2.6.9. Справка, выдаваемая федеральными органами исполнительной власти (федеральными государственными органами), направлявшими (привлекавшими) граждан Российской Федерации для участия в специальной военной операции на территориях Украины, Донецкой Народной Республики, Луганской Народной Республики, Запорожской области и Херсонской области, 
по формам, утвержденным постановлением Правительства Российской Федерации от 09.10.2024 № 1354 «О порядке установления факта участия граждан Российской Федерации в специальной военной операции 
на территориях Украины, Донецкой Народной Республики, Луганской Народной Республики, Запорожской области и Херсонской области» (для участников СВО).
2.6.10. Копия заключения военно-врачебной комиссии (для участников СВО), при предъявлении оригинала.».
1.2.2.5. В пункте 2.7.1.1 после слов «пожилого гражданина» дополнить словами «, участника СВО».
1.2.2.6. В пункте 2.7.1.2 после слов «пожилого гражданина» дополнить словами «, участника СВО».
1.2.2.7. В абзаце четвертом пункта 2.9.2 слова «в пунктах 2.6.1 - 2.6.3, 
2.6.6 - 2.6.8» заменить словами «в пунктах 2.6.1 - 2.6.3, 2.6.6 - 2.6.10».
1.2.2.8. Абзац третий пункта 2.13 изложить в следующей редакции: 
«При обслуживании заявителей - Героев Социалистического Труда; полных кавалеров ордена Трудовой Славы; инвалидов Великой Отечественной войны и инвалидов боевых действий; ветеранов Великой Отечественной войны; Героев Советского Союза; Героев Российской Федерации; полных кавалеров ордена Славы; инвалидов I и II групп; детей-инвалидов и сопровождающих 
их лиц; участников специальной военной операции и членов их семей; граждан, которым исполнилось 80 лет, и старше используется принцип приоритетности по отношению к другим заявителям, заключающийся в возможности получить консультацию, сдать документы на получение муниципальной услуги 
и получить результат предоставления муниципальной услуги вне основной очереди, в том числе с помощью электронной системы управления очередью. При этом такие заявители предъявляют документы, подтверждающие 
их принадлежность к указанной категории лиц. ».
1.2.2.9. В абзаце двенадцатом пункта 2.15 слова «обеспечиваются канцелярскими принадлежностями» заменить словами «обеспеченные канцелярскими принадлежностями».
1.2.3. В разделе 3:
1.2.3.1. В абзаце втором пункта 3.2.1 слова «в пунктах 2.6.1 - 2.6.3, 
2.6.6 - 2.6.8» заменить словами «в пунктах 2.6.1 - 2.6.3, 2.6.6 - 2.6.10».
1.2.3.2. В абзаце шестом пункта 3.2.1.1 слова «в пунктах 2.6.1 - 2.6.3, 
2.6.6 - 2.6.8» заменить словами «в пунктах 2.6.1 - 2.6.3, 2.6.6 - 2.6.10».
1.2.3.3. В абзаце шестом пункта 3.2.1.2 слова «в пунктах 2.6.1 - 2.6.3, 2.6.6 - 2.6.8» заменить словами «в пунктах 2.6.1 - 2.6.3, 2.6.6 - 2.6.10».
1.2.3.4. В пункте 3.2.2:
1.2.3.4.1. В абзаце шестом после слов «пожилого гражданина» дополнить словами «, участника СВО».
1.2.3.4.2. Абзац седьмой изложить в следующей редакции:
«в МВД России в целях подтверждения сведений о действительности регистрации по месту пребывания или по месту жительства пожилого гражданина, участника СВО, а также граждан Российской Федерации, проживающих совместно с пожилым гражданином, участником СВО; ».
1.2.3.4.3. В абзаце восьмом после слов «пожилого гражданина» дополнить словами «, участника СВО».
1.2.3.5. В пункте 3.2.3:
1.2.3.5.1. В абзаце четвертом после слов «пожилого гражданина» дополнить словами «, участника СВО».
1.2.3.5.2. В абзаце пятом после слов «пожилого гражданина» дополнить словами «, участника СВО».
1.2.3.5.3. В абзаце шестом после слов «пожилого гражданина» дополнить словами «, участника СВО».
1.2.3.6. В пункте 3.2.4:
1.2.3.6.1. В абзаце втором после слов «пожилого гражданина» дополнить словами «, участника СВО».
1.2.3.6.2. В абзаце четвертом после слов «пожилого гражданина» дополнить словами «, участника СВО».
1.2.3.6.3. В абзаце пятом после слов «пожилого гражданина» дополнить словами «, участника СВО».
1.2.3.6.4. В абзаце шестом после слов «пожилого гражданина» дополнить словами «, участника СВО».
1.2.3.6.5. В абзаце восьмом после слов «пожилых граждан» дополнить словами «, участников СВО».
1.2.3.6.6. В абзаце девятом после слов «пожилых граждан» дополнить словами «, участников СВО».
1.2.3.6.7. В абзаце десятом после слов «пожилых граждан» дополнить словами «, участников СВО».
1.2.3.6.8. Абзац двенадцатый изложить в следующей редакции:
«В случае решения комиссии о принятии заявителя на учет пожилых граждан, участников СВО в качестве нуждающихся в жилых помещениях специализированного муниципального жилищного фонда либо о принятии на учет пожилых граждан, участников СВО, нуждающихся в жилых помещениях специализированного муниципального жилищного фонда, и о предоставлении жилого помещения специализированного муниципального жилищного фонда 
(в случае наличия свободных помещений специализированного муниципального жилищного фонда), специалист ОПСНФО и РОО ДСЗН регистрирует пожилого гражданина, участника СВО в книге учета граждан, нуждающихся в жилых помещениях специализированного муниципального жилищного фонда, и заводит учетное дело, в котором должны содержаться все необходимые документы, явившиеся основанием для постановки его на учет. Учетному делу присваивается номер, соответствующий порядковому номеру 
в книге учета граждан, нуждающихся в жилых помещениях специализированного муниципального жилищного фонда.».
1.2.3.6.9. Абзац тринадцатый изложить в следующей редакции:
«Специалист ОПСНФО и ОО ДСЗН подготавливает уведомление 
о принятии на учет пожилых граждан, участников СВО, нуждающихся в жилых помещениях специализированного муниципального жилищного фонда, либо уведомления о принятии на учет пожилых граждан, участников СВО, нуждающихся в жилых помещениях специализированного муниципального жилищного фонда, и о предоставлении жилого помещения специализированного муниципального жилищного фонда (в случае наличия свободных помещений специализированного муниципального жилищного фонда), либо уведомления об отказе в принятии на учет пожилых граждан, участников СВО, нуждающихся в жилых помещениях специализированного муниципального жилищного фонда.».
1.2.3.6.10 Абзац четырнадцатый признать утратившим силу.
1.2.3.6.11. Абзац шестнадцатый изложить в следующей редакции:
«Результатом административной процедуры является подготовленное 
в срок, не превышающий 2 рабочих дней с момента принятия комиссией соответствующего решения, за подписью директора ДСЗН уведомления 
о принятии на учет пожилых граждан, участников СВО, нуждающихся в жилых помещениях специализированного муниципального жилищного фонда, либо уведомление о принятии на учет пожилых граждан, участников СВО, нуждающихся в жилых помещениях специализированного муниципального жилищного фонда, и о предоставлении жилого помещения специализированного муниципального жилищного фонда (в случае наличия свободных помещений специализированного муниципального жилищного фонда), либо уведомление об отказе в принятии на учет пожилых граждан, участников СВО, нуждающихся в жилых помещениях специализированного муниципального жилищного фонда.».
1.2.3.6.12. В абзаце восемнадцатом после слов «пожилого гражданина» дополнить словами «, участника СВО».
1.2.3.7. В абзаце четвертом пункта 3.2.5.5 после слов «пожилых граждан» дополнить словами «, участников СВО».
1.2.3.8. В пункте 3.3:
1.2.3.8.1. В абзаце первом после слов «пожилым гражданам» дополнить словами «, участникам СВО».
1.2.3.8.2. В абзаце втором после слов «пожилым гражданином» дополнить словами «, участником СВО».
1.2.3.8.3. В абзаце третьем после слов «пожилые граждане» дополнить словами «, участники СВО».
1.2.3.9. В абзаце втором пункта 3.4.7 слова «, терминальных устройств» исключить.
1.2.3.10. В абзаце втором пункта 3.5 после слов «посредством почтового отправления» дополнить словами «с описью вложения».
1.3. Приложение № 1 к административному регламенту № АР-051-11-Т изложить в редакции согласно приложению № 1 к настоящему постановлению.
1.4. Приложение № 3 к административному регламенту № АР-051-11-Т изложить в редакции согласно приложению № 2 к настоящему постановлению
2. Постановление вступает в силу со дня его официального опубликования в городской газете «Ростов официальный».
[bookmark: _Hlk130161333]3. Контроль за выполнением постановления возложить на заместителя главы Администрации города Ростова-на-Дону по социальным вопросам Симаченко Н.О.
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	Приложение № 1
к постановлению Администрации города Ростова-на-Дону
 (
[REGNUMSTAMP]
) (
[REGDATESTAMP]
)от                     № 



	
	Председателю городской комиссии 
по учету пожилых граждан, участников специальной военной операции 
в качестве нуждающихся в жилом помещении специализированного муниципального жилищного фонда 
и распределению жилых помещений специализированного жилищного фонда ___________________________________
(Ф.И.О.)
от_________________________________
(Ф.И.О. заявителя (представителя заявителя)
адрес электронной почты (при наличии): ___________________________________
номер контактного телефона:
___________________________________
документ, подтверждающий полномочия представителя заявителя:
___________________________________
___________________________________
___________________________________




ЗАЯВЛЕНИЕ
о принятии на учет пожилых граждан, участников специальной военной операции, нуждающихся в жилых помещениях специализированного муниципального жилищного фонда

В связи с_______________________________________________________
(указать причины отсутствия жилой площади или необходимости ее замены, дать краткую характеристику занимаемого жилья)
____________________________________________________________________
прошу Вас рассмотреть вопрос о постановке меня, гражданина Российской Федерации ________________________________________________________________,
(Ф.И.О. заявителя)
дата рождения __________________, документ, удостоверяющий личность: __________________________ серия _______________ № _________, выдан ________________________________________________________________________«_____»______________г., 
удостоверение_______________________________________________________:
(наименование документа, подтверждающего преимущественное право предоставления жилого помещения 
в специализированном муниципальном жилищном фонде)
серия ____________ № ____________, выдано ____________________________ «_____» _________________ г., проживающего по адресу___________________ ____________________________________________________________________
(индекс, адрес регистрации по месту жительства, адрес фактического проживания)
____________________________________________________________________,
и членов моей семьи – граждан Российской Федерации на учет в качестве нуждающихся в жилом помещении специализированного муниципального жилищного фонда.
В случае наличия свободных помещений специализированного муниципального жилищного фонда прошу Вас одновременно с постановкой 
на соответствующий учет предоставить мне (членам моей семьи) жилое
                                                                                                              (нужное подчеркнуть)
помещение специализированного муниципального жилищного фонда.

Состав семьи – ____________ человек: супруг (супруга) _______________ ____________________________________________«______»______________ г.,
                                           (Ф.И.О., дата рождения)
документ, удостоверяющий личность:____________________________________ ______________________________________ серия _____________ № _______, выдан ________________________________________«___» ____________г., проживает по адресу:_______________________________________________ ____________________________________________________________________; (индекс, адрес регистрации, адрес фактического проживания)
дети: 
1) __________________________________________________________________ 
(Ф.И.О., дата рождения)
«_____» _______________ г.,
документ, удостоверяющий личность: ___________________________________ 
серия ____________ № ________________, выдан _________________________ ____________________________________________«____»______________ г.,
проживает по адресу: _________________________________________________ ___________________________________________________________________;
(индекс, адрес регистрации, адрес фактического проживания)
2) __________________________________________________________________
(Ф.И.О., дата рождения)
«_____» ______________ г.,
документ, удостоверяющий личность: ___________________________________ серия ________________ № __________________, выдан ___________________ ____________________________________________________________________«_____» ______________ г., проживает по адресу: _________________________ ___________________________________________________________________;
(индекс, адрес регистрации, адрес фактического проживания)
3) __________________________________________________________________
(Ф.И.О., дата рождения)
«_____» ______________ г.,
документ, удостоверяющий личность: ___________________________________ серия _________________ № _________________, выдан ___________________ ____________________________________________________________________ «______» ______________ г.,
проживает по адресу: _________________________________________________ ____________________________________________________________________
(индекс, адрес регистрации, адрес фактического проживания)
В настоящее время я и члены моей семьи жилых помещений 
для постоянного проживания на территории ______________________________ ____________________________________________________________________
____________________________________________________________________
(указать населенный пункт, в котором проживает гражданин)
на правах ____________________________________________не имеем (имеем).
(собственности, найма)                                         (ненужное зачеркнуть)

К заявлению мною прилагаются следующие документы:
1) __________________________________________________________________;
(наименование и номер документа, кем и когда выдан)

2) __________________________________________________________________.
(наименование и номер документа, кем и когда выдан)
_____________________________________ ________________ _____________
(Ф.И.О. заявителя, представителя заявителя)                                (подпись)                             (дата)

Результат муниципальной услуги прошу предоставить (напротив необходимого пункта поставить значок V):

□ – в виде бумажного документа при личном обращении в ДСЗН;
□ – в виде бумажного документа при обращении в МФЦ;
□ – в виде бумажного документа посредством почтового отправления;
□ – в электронной форме посредством электронной почты;
□ – в электронной форме посредством Портала госуслуг.

Достоверность и полноту сведений подтверждаю.

*Прилагаю документы в количестве ______ штук на ____ л.

_____________________________/________________/ «____» _______________
(Ф.И.О. заявителя (представителя заявителя)                (подпись)                            (дата подачи заявления)

Совершеннолетние члены семьи с заявлением согласны:
1) ______________________________________________ ___________________;
                                                              (Ф.И.О.)                                                                           (подпись)
2) ______________________________________________ ___________________.
                                                             (Ф.И.О.)                                                                               (подпись)

*При отправке по почте заявление и пакет документов направляются 
в адрес Управления социальной защиты населения соответствующего района города Ростова-на-Дону с описью вложения.

Подтверждаю свое согласие, а также согласие представляемого мною лица на обработку органом, предоставляющим муниципальную услугу, персональных данных, содержащихся в заявлении и прилагаемых к нему документах (сбор, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), использование, обезличивание, блокирование, уничтожение персональных данных, а также иные действия, необходимые для обработки персональных данных в рамках предоставления муниципальной услуги), в том числе в автоматизированном режиме, включая принятие решений на их основе, в целях предоставления муниципальной услуги. Настоящее согласие действует бессрочно либо до дня его отзыва 
в письменной, в том числе в электронной форме, в соответствии с частью 5 статьи 21 Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных».

____________________________________________/ _______________________.
(Ф.И.О. заявителя (представителя заявителя)			(подпись)

_________________________________ № _________ «___» ___________ ____ г.
(наименование и реквизиты документа, подтверждающие полномочия
представителя заявителя) (заполняется представителем заявителя)

«____» _______________ 20 ___ г.


Заявление принято «___» ___________ г. _________/_______________________/
                                      (дата)                           (подпись)        (Ф.И.О. работника, принявшего документ)



	Начальник управления
документационного обеспечения
Администрации 
города Ростова-на-Дону
	
	О.Ш. Резцова





	Приложение № 2
к постановлению Администрации города Ростова-на-Дону
 (
[REGNUMSTAMP]
) (
[REGDATESTAMP]
)от                     № 




	Директору Департамента социальной защиты населения города Ростова-на-Дону

	от гражданина(ки)_____________________

	____________________________________,

	зарегистрированного(ой) по адресу:
_____________________________________,

	индекс_______________________________,

	улица________________________________,

	дом _____, корпус ______, квартира ______,

	документ, удостоверяющий личность заявителя (представителя заявителя):


	_____________________________________
_____________________________________
_____________________________________,

	                          (серия, номер, кем и когда выдан)

	телефон:_____________________________,

	адрес электронной почты (при наличии): _____________________________________,

	документ, подтверждающий полномочия представителя заявителя:________________
__________________________________________________________________________
_____________________________________



ЗАЯВЛЕНИЕ
об исправлении опечаток и (или) ошибок

Сообщаю Вам об опечатке и (или) ошибке, допущенной при выдаче мне документа, являющегося результатом предоставления муниципальной услуги «Предоставление жилых помещений специализированного муниципального жилищного фонда для отдельных категорий граждан, нуждающихся 
в специальной социальной защите».
Опечатка и (или) ошибка заключается в том, что в результате предоставления муниципальной услуги в _________________________________ ____________________________________________________________________,
(указывается документ, в котором допущена ошибка и (или) опечатка)
выданном Департаментом социальной защиты населения города 
Ростова-на-Дону, записано: ____________________________________________ ____________________________________________________________________.
(указываются подлежащие исправлению сведения)

Правильная запись:______________________________________________ ____________________________________________________________________ 
(указываются необходимые сведения)
в соответствии с _____________________________________________________ ____________________________________________________________________
(документ, в котором указаны сведения)

Прошу исправить допущенную опечатку и (или) ошибку и выдать новый документ. 
Оригинал документа с опечаткой и (или) ошибкой прилагаю.
Результат рассмотрения заявления прошу предоставить (напротив необходимого пункта поставить значок V):

□ – в виде бумажного документа посредством почтового отправления;
□ – в виде бумажного документа при личном обращении по месту сдачи документов;
□ – в электронной форме посредством электронной почты.

Достоверность и полноту сведений подтверждаю.

Документы прилагаются.*
*При отправке по почте заявление и пакет документов направляются почтовым отправлением в адрес Департамента социальной защиты населения города Ростова-на-Дону с описью вложения. 

	______________________
(подпись заявителя 
(представителя заявителя)


	______________________
(расшифровка подписи)

	«_____» ________20__ г.
       (дата подачи заявления)




Подтверждаю свое согласие, а также согласие представляемого мною лица на обработку органом, предоставляющим муниципальную услугу, персональных данных, содержащихся в заявлении и прилагаемых к нему документах (сбор, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), использование, обезличивание, блокирование, уничтожение персональных данных, а также иные действия, необходимые для обработки персональных данных в рамках предоставления муниципальной услуги), в том числе в автоматизированном режиме, включая принятие решений на их основе, в целях предоставления муниципальной услуги. Настоящее согласие действует бессрочно либо до дня его отзыва 
в письменной, в том числе в электронной форме, в соответствии с частью 5 статьи 21 Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных».
____________________________________________/ _______________________.
(Ф.И.О. заявителя (представителя заявителя)			(подпись)

_________________________________ № _________ «___» _______________ г.
(наименование и реквизиты документа, подтверждающие полномочия
представителя заявителя) (заполняется представителем заявителя)

«____» _______________ 20 ___ г.


	Документы принял:
	_________________________
(подпись, Ф.И.О. работника, принявшего документы)
	«_____» ______20__ г.
(дата приема документов)






	Начальник управления
документационного обеспечения
Администрации 
города Ростова-на-Дону
	[SIGNERSTAMP1]
	О.Ш. Резцова
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