ПРОЕКТ

АДМИНИСТРАЦИЯ

ГОРОДА РОСТОВА-НА-ДОНУ
ПОСТАНОВЛЕНИЕ

____.___.2020                                                                                                № 

О внесении изменений в постановление Администрации города Ростова-на-Дону 
от 06.02.2019 № 59 «Об утверждении
административного регламента № АР-087-14-Т
муниципальной услуги «Организация питания обучающихся из малообеспеченных семей
в общеобразовательных учреждениях» 

В соответствии со статьей 16 Федерального закона от 06.10.2003 
№ 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления 
в Российской Федерации», Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ 
«Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», постановлениями Администрации города Ростова-на-Дону от 13.11.2015 № 1060 «Об утверждении перечня муниципальных услуг, предоставляемых Администрацией города Ростова-на-Дону и ее органами», от 10.04.2013 № 375 «Об утверждении Порядка предоставления бесплатного питания обучающимся в муниципальных общеобразовательных учреждениях города 
Ростова-на-Дону»,
ПОСТАНОВЛЯЮ:
1.  Внести изменения в постановление администрации города 
Ростова-на-Дону от 06.02.2019 № 59 «Об утверждении административного регламента № АР-087-14-Т муниципальной услуги «Организация питания обучающихся из малообеспеченных семей в общеобразовательных учреждениях»:

1.1.  Наименование постановления изложить в следующей редакции:

«Организация питания отдельных категорий обучающихся 
в общеобразовательных учреждениях города Ростова-на-Дону».
1.2.  Пункт 1 изложить в следующей редакции:

«1. Утвердить административный регламент № АР-087-14-Т муниципальной услуги «Организация питания отдельных категорий обучающихся в общеобразовательных учреждениях города 
Ростова-на-Дону».».

1.3.  В приложении:

1.3.1.  Наименование приложения изложить в следующей редакции:

«Административный регламент № АР-087-14-Т муниципальной услуги «Организация питания отдельных категорий обучающихся 
в общеобразовательных учреждениях города Ростова-на-Дону».

1.3.2.  В разделе 1:
1.3.2.1.  Пункт 1.1. изложить в следующей редакции:
«1.1.  Предметом правового регулирования административного регламента № АР-087-14-Т муниципальной услуги «Организация питания отдельных категорий обучающихся в общеобразовательных учреждениях города Ростова-на-Дону» (далее – административный регламент) являются общественные отношения, возникающие между заявителями 
и муниципальными общеобразовательными учреждениями города 
Ростова-на-Дону при организации питания отдельных категорий обучающихся.

Административный регламент разработан в целях повышения качества 
и доступности предоставления муниципальной услуги для заявителей, указанных в пункте 1.3 раздела 1 настоящего административного регламента, определяет сроки и последовательность выполнения общеобразовательными учреждениями города Ростова-на-Дону, Отделами образования соответствующих районов города Ростова-на-Дону, многофункциональным центром предоставления государственных и муниципальных услуг, Управлениями социальной защиты населения соответствующих районов города Ростова-на-Дону административных процедур при организации питания отдельных категорий обучающихся в общеобразовательных организациях города Ростова-на-Дону.

Данная муниципальная услуга предоставляется в рамках исполнения полномочий органов местного самоуправления по организации питания отдельных категорий обучающихся.

Целью получения муниципальной услуги является предоставление бесплатного горячего питания в муниципальных общеобразовательных учреждениях города Ростова-на-Дону обучающимся, проживающим 
в семьях со среднедушевым доходом, размер которого ниже величины прожиточного минимума, установленного в Ростовской области, 
и обучающимся с ограниченными возможностями здоровья.».
1.3.2.2.  В абзаце первом пункта 1.3. слова «и условия, при которых они имеют право на получение муниципальной услуги» исключить.

1.3.2.3.  Абзац второй пункта 1.3. изложить в следующей редакции:

«Заявителями на получение муниципальной услуги являются:

родители (законные представители) обучающихся образовательных организаций, проживающих в семьях, среднедушевой доход которых ниже величины прожиточного минимума, установленного в Ростовской области;

родители (законные представители) обучающихся образовательных организаций с ограниченными возможностями здоровья.».
1.3.2.4.  В абзаце втором пункт 1.4.1.слова «согласно пунктам 1.4.1.1.-1.4.1.7» заменить словами «согласно пунктам 1.4.1.1-1.4.1.8».
1.3.2.5.  Пункт 1.4.1. дополнить абзацем третьим следующего содержания:

«информирование и консультирование в органе, предоставляющем услугу ​ отделе образования;».
1.3.2.6.  Пункты 1.4.1.1-1.4.1.8 изложить в следующей редакции:

«1.4.1.1.  Информирование и консультирование в отделе образования.

Информирование и консультирование заявителей о порядке предоставления муниципальных услуг, ходе рассмотрения запросов 
о предоставлении муниципальных услуг, а также по иным вопросам, связанным с предоставлением муниципальных услуг, осуществляется в отделе образования бесплатно.

Специалист отдела образования осуществляет информирование 
и консультирование заявителей о порядке предоставления муниципальных услуг, в том числе по вопросам: круга заявителей, сроках предоставления муниципальных услуг, последовательности административных процедур, перечня документов, необходимых для предоставления муниципальных услуг.».
1.4.1.2.   Информирование и консультирование в МФЦ.

Информирование и консультирование заявителей о порядке предоставления муниципальных услуг, о ходе рассмотрения запросов 
о предоставлении муниципальных услуг, а также по иным вопросам, связанным с предоставлением муниципальных услуг, в МФЦ осуществляется бесплатно.

Порядок информирования и консультирования заявителей в МФЦ определяется Правилами организации деятельности многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг, утвержденными Постановлением Правительства Российской Федерации.

1.4.1.3.  Информирование и консультирование по телефону.

Ответ на телефонный звонок должен начинаться с информации 
о наименовании органа (организации), в который (ую) позвонил гражданин.

В том случае, если специалист, осуществляющий консультацию 
по телефону, не может ответить по существу на вопрос по содержанию, связанный с предоставлением муниципальной услуги, специалист обязан проинформировать заинтересованное лицо об организациях, структурных подразделениях, которые располагают сведениями, необходимыми для ответа на вопрос. 

Информация о муниципальной услуге по телефону-автоинформатору 
не предоставляется.

1.4.1.4.  Публичная устная консультация.

Публичная устная консультация осуществляется руководителем образовательной организации, заместителем руководителя образовательной организации, начальниками отделов образования, начальником Управления образования и их заместителями с привлечением средств массовой 
информации – радио, телевидения, а также путем проведения встреч информационных групп Администрации города Ростова-на-Дону с населением и выездных встреч главы Администрации города Ростова-на-Дону с населением районов города Ростова-на-Дону.
1.4.1.5.  Публичная письменная консультация.

Публичная письменная консультация осуществляется путем размещения информационных материалов на официальном портале Администрации города, публикации информационных материалов в средствах массовой информации.

1.4.1.6.  Специалисты отделов образования, образовательных организаций, назначенных ответственными за предоставление муниципальной услуги, работники МФЦ не вправе осуществлять консультирование заинтересованных лиц, выходящее за рамки предоставления информации 
о стандартных процедурах и условиях оказания муниципальных услуг 
и влияющие прямо или косвенно на индивидуальные решения заинтересованных лиц.

1.4.1.7.  На стендах и (или) иных источниках информирования в местах предоставления муниципальных услуг размещаются следующие информационные материалы:

информация о предусмотренной законодательством Российской Федерации ответственности должностных лиц органов, предоставляющих муниципальные услуги, за нарушение порядка предоставления муниципальных услуг.

перечень муниципальных услуг, предоставление которых организовано 
в МФЦ;

сроки предоставления муниципальных услуг;

порядок обжалования решений, действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также его должностных лиц, муниципальных служащих, работников и работников МФЦ;

информация о предусмотренной законодательством Российской Федерации ответственности должностных лиц органов, предоставляющих муниципальные услуги, за нарушение порядка предоставления муниципальных услуг.

1.4.1.8.  На официальном портале Администрации города, 
на информационно-аналитическом Интернет-портале единой сети МФЦ Ростовской области, а также на Портале госуслуг размещается следующая информация:

круг заявителей;

исчерпывающий перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, требования к оформлению указанных документов, 
а  также перечень документов, которые заявитель вправе представить 
по  собственной инициативе;

результаты предоставления муниципальной услуги, порядок выдачи документа, являющегося результатом предоставления муниципальной услуги;

срок предоставления муниципальной услуги;

порядок, размер и основания взимания государственной пошлины или иной платы, взимаемой за предоставление муниципальной услуги;

исчерпывающий перечень оснований для приостановления или отказа
в предоставлении муниципальной услуги;

о праве заявителя на досудебное (внесудебное) обжалование решений, действий (бездействия), принятых (осуществленных) в ходе предоставления муниципальной услуги;

формы заявлений (уведомлений, сообщений), используемые
при предоставлении муниципальной услуги.

Текст административного регламента размещается на официальном портале Администрации города и Портале госуслуг.».

1.3.2.7.  В абзаце первом пункта 1.4.2. после слов «на стендах и» дополнит словом «(или)».

1.3.2.8.  Абзац шестой пункта 1.4.2. изложить в следующей редакции:

«на стендах и (или) иных источниках информирования в местах предоставления муниципальных услуг.».
1.3.2.8.  В абзаце третьем пункта 1.4.2. слова «Справочный материал 
к административному регламенту № АР-087-14-Т муниципальной услуги «Организация питания обучающихся из малообеспеченных семей 
в общеобразовательных учреждениях»;» заменить словами «Справочная информация о предоставлении муниципальных услуг;».

1.3.3.  В разделе 2:
1.3.3.1.  Пункт 2.1. изложить в следующей редакции:
«2.1.  Наименование муниципальной услуги № СТ-087-14-Т-3.2 – «Организация питания отдельных категорий обучающихся 
в общеобразовательных учреждениях города Ростова-на-Дону.».
1.3.3.2.  В абзаце первом пункта 2.2. слово «структурных» заменить словом «функциональных».
1.3.3.3.  В абзаце четвертом пункта 2.2. после слов «в части» дополнить словами «информирования, консультирования заявителей,».

1.4.2.4.  Абзац седьмой пункта 2.2. изложить в следующей редакции:
«установленный пунктом 3 части 1 статьи 7 Федерального закона 
от  27.07.2010 № 210-ФЗ – требовать от заявителя осуществления действий, 
в том числе согласований, необходимых для получения муниципальной услуги, 
и связанных с обращением в государственные органы, иные органы местного самоуправления, организации, за исключением получения услуг и получения  документов и  информации, предоставляемых в результате предоставления таких услуг, включенных в перечни, указанные в части 1 статьи 9 Федерального закона от  27.07.2010 № 210-ФЗ.».
1.3.3.5.  В абзаце первом пункта 2.6. слова «с нормативными правовыми актами» заменить словами «с законодательными или иными нормативными правовыми актами».
1.3.3.6.  В абзаце втором пункта 2.6. после слов «для предоставления муниципальных услуг» дополнить словами «Администрацией города 
Ростова-на-Дону и ее органами».
1.3.3.7.  Пункт 2.6.1. изложить в следующей редакции:
«2.6.1.  Заявление (1 экз. – оригинал), оформленное согласно приложению № 1 к административному регламенту.».

1.3.3.8.  Пункт 2.6. дополнить подпунктом 2.6.5. следующего содержания:

«Заключение психолого-медико-педагогической комиссии, выданное обучающимся с ограниченными возможностями здоровья. (1 экз., копия).».
1.3.3.9.  Абзац первый пункта 2.7. изложить в следующей редакции:
«2.7.  Исчерпывающий перечень документов, необходимых 
в соответствии с законодательными или иными нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, которые находятся 
в распоряжении государственных органов, органов местного самоуправления 
и иных органов, участвующих в предоставлении государственных или муниципальных услуг, и которые заявитель вправе представить, а также способы их получения заявителями, в том числе в электронной форме, порядок их представления». 

1.3.3.10.  В абзаце втором пункта 2.7. после слов «в органах социальной защиты населения» дополнить словами «(для обучающихся образовательных организаций, проживающих в семьях со среднедушевым доходом, размер которого ниже величины прожиточного минимума, установленного 
в Ростовской области)».
1.3.3.11.  Абзац третий пункта 2.7. изложить в следующей редакции:

«Органу, предоставляющему муниципальную услугу, многофункциональному центру предоставления государственных 
и муниципальных услуг запрещается требовать от заявителя:».

1.3.3.12.  В абзаце четвертом пункта 2.7. после слов «осуществление которых не предусмотрено нормативными» дополнить словом «правовыми».
1.3.3.13.  В абзаце пятом пункта 2.7. слова «предоставляющих муниципальные услуги, государственных органов, иных органов местного самоуправления либо подведомственных» заменить словами «предоставляющих муниципальную услугу, государственных органов, иных органов местного самоуправления (или) подведомственных государственным органам и».
1.3.3.14.  Пункт 2.7. дополнить новыми абзацами следующего содержания:

«Непредставление заявителем перечисленных в пункте 2.7. документов не является основанием для отказа заявителю в предоставлении муниципальной услуги.

Заявитель вправе представить документы и информацию, указанные 
в пункте 2.7, в органы, предоставляющие муниципальные услуги, 
по собственной инициативе.».
1.3.3.15.  В абзаце втором пункта 2.10 после слов «для предоставления муниципальных услуг» дополнить словами «Администрацией города 
Ростова-на-Дону и ее органами».
1.3.3.16.  В абзаце первом пункта 2.12. слова «о методиках» заменить словами «о методике».

1.3.3.17.  В абзаце первом пункта 2.13. после слов «о предоставлении муниципальной услуги» слова «услуги организации» заменить словами «услуги, предоставляемой организацией».
1.3.3.18.  Абзац третий пункта 2.15. дополнить словами:
«Помещение должно быть оборудовано отдельным входом для свободного доступа заявителей.».
1.3.3.19.  Абзац четвертый пункта 2.15 изложить в следующей редакции:

«Помещения оборудуются пандусами, специальными ограждениями 
и перилами, обеспечиваются беспрепятственное передвижение и разворот инвалидных колясок. Предусматривается выделение окна на предоставление услуг для обслуживания заявителей с ограниченными физическими возможностями в стороне от входа с учетом беспрепятственного подъезда 
и поворота колясок.».
1.3.3.20.  Абзац двенадцатый пункта 2.15. изложить в следующей редакции:

«Помещения для работы с заявителями оборудуются соответствующими стендами и (или) иными источниками информирования.».

1.3.3.21.  Абзац тринадцатый пункта 2.15. изложить в следующей редакции:

«Визуальная, текстовая и мультимедийная информация о порядке предоставления муниципальной услуги размещается на стендах и (или) иных источниках информирования в местах предоставления муниципальных услуг, а также на Портале госуслуг и официальном портале Администрации города.».

1.3.3.22.  Абзац четырнадцатый пункта 2.15. исключить.

1.3.3.23.  Абзац первый пункта 2.16. изложить в следующей редакции:
«2.16.  Показатели доступности и качества муниципальной услуги, в том числе количество взаимодействий заявителя с должностными лицами при предоставлении муниципальной услуги и  их  продолжительность, возможность получения информации о ходе  предоставления муниципальной услуги, в том числе с использованием информационно-коммуникационных технологий, возможность либо невозможность получения муниципальной услуги 
в многофункциональном центре предоставления государственных 
и муниципальных услуг (в том числе в полном объеме), в любом территориальном подразделении органа, предоставляющего муниципальную услугу, по выбору заявителя (экстерриториальный принцип), посредством запроса о предоставлении нескольких государственных и (или) муниципальных услуг в  многофункциональных центрах предоставления государственных 
и муниципальных услуг, предусмотренного статьей 15.1 Федерального закона от  27.07.2010 № 210-ФЗ».».

1.3.3.24.  Пункт 2.16.1. изложить в следующей редакции:

«2.16.1.  В качестве показателей доступности в административном регламенте могут быть указаны: 

количество взаимодействий заявителя с должностными лицами при предоставлении муниципальной услуги и их продолжительность;

возможность получения муниципальной услуги своевременно 
и в соответствии со стандартом муниципальной услуги;

возможность получения полной, актуальной и достоверной информации 
о порядке предоставления муниципальной услуги, в том числе 
с использованием Портала госуслуг, официальный портал Администрации города;

возможность получения муниципальной услуги в электронной форме, посредством Портала госуслуг в соответствии с порядком, закрепленным 
в разделе 3 административного регламента; 

возможность получения муниципальной услуги в многофункциональном центре предоставления государственных и муниципальных услуг (в том числе 
в полном объеме);

возможность по запросу заявителя выезда работника многофункционального центра предоставления государственных 
и муниципальных услуг к заявителю для приема заявлений и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, а также доставки результатов предоставления муниципальной услуги;

возможность получения информации о ходе предоставления муниципальной услуги, в том числе с использованием информационно-коммуникационных технологий;

возможность получения информации о результате предоставления муниципальной услуги;

возможность обращения в досудебном (внесудебном) и (или) судебном порядке в  соответствии с законодательством Российской Федерации с жалобой на  решения, действия (бездействие) органа, предоставляющего услугу, а также его должностных лиц, муниципальных служащих, работников и  работников  многофункционального центра предоставления государственных 
и муниципальных услуг;

возможность получения муниципальной услуги в любом территориальном подразделении органа, предоставляющего муниципальную услугу, по выбору заявителя (экстерриториальный принцип);

возможность получения муниципальной услуги в многофункциональном центре предоставления государственных и муниципальных услуг 
с  использованием принципа экстерриториальности;

возможность получения муниципальной услуги в многофункциональном центре предоставления государственных и муниципальных услуг посредством комплексного запроса.».
1.3.3.25.  Пункт 2.16.2. изложить в следующей редакции:

«Показателями качества предоставления муниципальной услуги являются своевременность предоставления муниципальной услуги; достоверность 
и полнота информирования заявителя о ходе рассмотрения его обращения; создание комфортных условий при предоставлении муниципальной услуги; удобство и доступность получения заявителем информации о порядке предоставления муниципальной услуги.».
1.3.3.26.  Пункт 2.16.5. изложить в следующей редакции:

«2.16.5.  Взаимодействие заявителя с должностными лицами 
при предоставлении муниципальной услуги и их продолжительность.

При обращении в образовательную организацию заявитель не более двух раз взаимодействует с работником образовательной организации, участвующим в предоставлении муниципальной услуги, при подаче документов и получении подготовленного в ходе исполнения муниципальной услуги результата. Продолжительность одного такого взаимодействия не должна превышать 
30 минут.
При обращении в МФЦ заявитель не более двух раз взаимодействует
с сотрудником МФЦ, участвующим в предоставлении муниципальной услуги, при подаче документов на получение муниципальной услуги и получении подготовленного в ходе исполнения муниципальной услуги результата. Продолжительность одного такого взаимодействия не должна превышать 
30 минут.

Возможность получения сведений о ходе предоставления муниципальной услуги реализуется по номерам телефонов, адресам электронной почты, указанным на Портале госуслуг, на официальном портале Администрации города, адрес которого приведен в пункте 1.4.2 раздела 1 административного регламента, посредством Портала госуслуг.

При направлении документов почтовым отправлением или в электронной форме непосредственного взаимодействия заявителя с должностным лицом, осуществляющим предоставление муниципальной услуги, не требуется.

1.3.3.27.  Пункт 2.16.6. изложить в следующей редакции:

«2.16.6.  Предоставление муниципальной услуги в образовательной организации по экстерриториальному принципу невозможно, ввиду отсутствия территориальных подразделений органа, предоставляющего муниципальную услугу.

Предоставление муниципальной услуги по экстерриториальному принципу через МФЦ осуществляется при наличии соглашения о взаимодействии.».

1.3.3.28.  В абзаце первом пункта 2.17. после слов «особенности предоставления муниципальной услуги» слова «в многофункциональных центрах предоставления государственных и муниципальных услуг, особенности предоставления муниципальной услуги» исключить.

1.3.3.29.  Пункт 2.17.1. изложить в следующей редакции:

«2.17.1.  Заявитель представляет заявление и пакет документов одним 
из способов, указанных в пункте 2.6.».
1.3.3.30.  Пункт 2.17.12.1. исключить.
1.3.3.31.  Пункт 2.17.10 дополнить новым абзацем следующего содержания:
«Направление результата муниципальной услуги через Портал госуслуг возможно только в случае обращения заявителя с использованием Портала госуслуг.».

1.3.4.  В разделе 3:
1.3.4.1.   Наименование раздела 3 изложить в следующей редакции:

«Раздел 3.  Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, в отношении которых приводятся краткое описание и требования к порядку выполнения; порядок выполнения административных процедур в электронной форме, порядок исправления допущенных опечаток и (или) ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах; особенности выполнения административных процедур (действий) в многофункциональных центрах предоставления государственных и муниципальных услуг.».
1.3.4.2.  В абзаце втором пункта 3.2.5 после слов «в порядке общего делопроизводства» слова «, а в случае направления заявления в нерабочий праздничный или выходной дни, регистрация заявления производится в первый рабочий день, следующий за нерабочим праздничным или выходным днем» исключить.
1.3.4.3.  Пункт 3.2.4. изложить в следующей редакции:
«3.2.4.  Прием и регистрация заявления и пакета документов, поданных через Портал госуслуг.

При направлении заявления и пакета документов с использованием Портала госуслуг, регистрация электронного заявления и пакета документов производится должностным лицом образовательной организации, назначенным ответственным за прием и регистрацию документов, в журнале регистрации входящей корреспонденции в день их поступления либо на следующий рабочий день в случае поступления заявления и пакета документов по окончании рабочего времени. В случае поступления заявления и пакета документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, в нерабочие праздничные дни или выходные дни их регистрация осуществляется в первый рабочий день, следующий за нерабочим праздничным или выходным днем. 

Административный регламент предоставления муниципальной услуги 
и работник, ответственный за ее предоставление, определяется должностным лицом образовательной организации, назначенным ответственным за прием 
и регистрацию документов. 

Заявителю в личный кабинет Портала госуслуг должностным лицом образовательной организации, назначенным ответственным за прием 
и регистрацию документов, не позднее рабочего дня, следующего за днем приема и регистрации заявления и документов, направляется уведомление 
о приеме и регистрации запроса и иных документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, содержащее сведения о факте приема запроса и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, и начале процедуры предоставления муниципальной услуги, а также сведения о дате и времени окончания предоставления муниципальной услуги.

Доведение исполнения услуги до работника образовательной организации, ответственного за предоставление муниципальной услуги, осуществляется в порядке общего делопроизводства.

В случае если в результате проверки усиленной квалифицированной электронной подписи, с использованием которой подписаны заявление и пакет электронных документов для предоставления муниципальной услуги, 
выявлено несоблюдение установленных условий признания
ее действительности, должностное лицо образовательной организации, назначенное ответственным за прием и регистрацию документов, в течение трех дней со дня завершения проведения проверки усиленной квалифицированной электронной подписи принимает решение об отказе 
в приеме к рассмотрению заявления и пакета документов, и направляет заявителю уведомление об этом в электронной форме с указанием пунктов статьи 11 Федерального закона от 06.04.2011 № 63-ФЗ «Об электронной подписи», которые послужили основанием для принятия указанного решения. Уведомление подписывается усиленной квалифицированной электронной подписью и направляется заявителю в его личный кабинет Портала госуслуг. После получения уведомления заявитель вправе обратиться повторно 
за предоставлением муниципальной услуги, устранив нарушения, которые послужили основанием для отказа в приеме к рассмотрению его заявления 
и пакета документов.».

1.3.4.4.  Пункт 3.2.5. изложить в следующей редакции:
«3.2.5.  Прием и регистрация заявления и пакета документов при направлении посредством электронной почты.

При направлении заявления и пакета документов посредством электронной почты в образовательную организацию, регистрация электронного заявления и пакета документов производится должностным лицом образовательной организации, назначенным ответственным за прием 
и регистрацию документов, в журнале регистрации входящей корреспонденции в день их поступления либо на следующий рабочий день в случае поступления заявления и пакета документов по окончании рабочего времени. В случае направления электронного заявления и пакета документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, в нерабочий праздничный или выходной дни, регистрация заявления и пакета документов производится 
в первый рабочий день, следующий за нерабочим праздничным или выходным днем.

Административный регламент предоставления муниципальной услуги 
и работник, ответственный за ее предоставление, определяется должностным лицом образовательной организации, назначенным ответственным за прием 
и регистрацию документов.

Уведомление о приеме и регистрации запроса и иных документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, содержащее сведения о факте приема запроса и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, и начале процедуры предоставления муниципальной услуги, а также сведения о дате и времени окончания предоставления муниципальной услуги направляется должностным лицом образовательной организации, назначенным ответственным за прием 
и регистрацию документов, заявителю по электронной почте не позднее рабочего дня, следующего за днем регистрации заявления в образовательной организации.

Доведение исполнения услуги до работника образовательной организации, ответственного за предоставление муниципальной услуги, осуществляется в порядке общего делопроизводства. 

В случае если в результате проверки усиленной квалифицированной электронной подписи, с использованием которой подписаны заявление и пакет электронных документов для предоставления муниципальной услуги, выявлено несоблюдение установленных условий признания ее действительности, должностное лицо образовательной организации, назначенное ответственным за прием и регистрацию документов, в течение трех дней со дня завершения проведения проверки усиленной квалифицированной электронной подписи принимает решение об отказе в приеме к рассмотрению заявления, пакета документов и направляет заявителю уведомление об этом в электронной форме с указанием пунктов статьи 11 Федерального закона от 06.04.2011 № 63-ФЗ 
«Об электронной подписи», которые послужили основанием для принятия указанного решения. Уведомление подписывается усиленной квалифицированной электронной подписью и направляется по адресу электронной почты заявителя. После получения уведомления заявитель вправе обратиться повторно за предоставлением муниципальной услуги, устранив нарушения, которые послужили основанием для отказа в приеме 
к рассмотрению его заявления и пакета документов.».

1.3.4.5.  В абзаце шестом пункта 3.4. после слов «в органах социальной защиты населения» дополнить словами «(в отношении обучающихся образовательных организаций, проживающих в семьях со среднедушевым доходом, размер которого ниже величины прожиточного минимума, установленного в Ростовской области).»
1.3.4.6.  Абзац тринадцатый пункта 3.7.5. после слов «в информационной системе» дополнить словами «многофункционального центра предоставления государственных и муниципальных услуг, которая обеспечивает возможность интеграции с Порталом госуслуг». 

1.3.4.7.  Абзац пятый пункта 3.8.3. изложить в следующей редакции:
«возможность копирования и сохранения запроса и иных документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;».

1.3.4.8.  Дополнить пункт 3.8.3. новым абзацем десятым следующего содержания:

«заполнение полей электронной формы запроса до начала ввода сведений заявителем с использованием данных, размещенных в ЕСИА, и сведений, опубликованных на Портале госуслуг, в части, касающейся сведений, отсутствующих в ЕСИА;».

1.3.4.9.  В абзаце втором пункта 3.8.7. после слов «с использованием Портала госуслуг» дополнить словами «, терминальных устройств».

1.3.4.10.  Абзац шестой пункта 3.9. исключить.

1.3.4.11.  В абзаце девятом пункта 3.9. после слов «за получением муниципальной услуги» дополнить словами «, а также с установлением перечня средств удостоверяющих центров, которые допускаются для использования в целях обеспечения указанной проверки».

1.3.4.12.  Пункт 3.10 дополнить абзацем четвертым следующего содержания:
«При предоставлении заявления лично в образовательную организацию заявление регистрируется в день его приема.».

1.3.5.  В разделе 4:
1.3.5.1.  В абзаце первом пункта 4.1. после слов «требования 
к предоставлению» слова «услуги, а также принятием им решений» заменить словами «муниципальной услуги, а также принятием ими решений.».
1.3.5.2.  В абзаце третьем пункта 4.2. после слов «руководитель отдела образования,» дополнить словами «начальник МФЦ».
1.3.5.3.  Абзац первый пункта 4.3. изложить в следующей редакции:
«4.3.  Ответственность должностных лиц органа, предоставляющего муниципальную услугу, за решения, действия (бездействие), принимаемые (осуществляемые) ими в ходе предоставления муниципальной услуги.». 

1.3.5.4.  Пункт 4.4. дополнить новым абзацем следующего содержания:
«Осуществление контроля за предоставлением муниципальной услуги 
со стороны граждан, их объединений и организаций регулируется федеральными законами, иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами Ростовской области, муниципальными нормативными правовыми актами.». 
1.3.6.  В разделе 5:
1.3.6.1.  Абзац первый пункта 5.1. изложить в следующей редакции:

«5.1 «Информация для заявителя о его праве подать жалобу.».

1.3.6.2.  Абзац первый пункта 5.4. изложить в следующей редакции:
«5.4 «Порядок подачи и рассмотрения жалобы.».

1.3.6.3. Пункт 5.4. дополнить абзацем шестым следующего содержания:
«постановления Администрации города от 15.01.2019 № 11 
«Об утверждении Правил подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействие) функциональных подразделений Администрации города Ростова-на-Дону, ее органов, их должностных лиц, муниципальных служащих и (или) работников, муниципальных учреждений города Ростова-на-Дону, их должностных лиц и (или) работников, работников муниципального казенного учреждения «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг города Ростова-на-Дону.».
1.2.4.  Приложение № 1 к административному регламенту изложить 
в редакции приложения № 1 к постановлению.
1.2.5.  Приложение № 2 к административному регламенту изложить 
в редакции приложения № 2 к постановлению.
2.  Постановление вступает в силу со дня его официального опубликования в городской газете «Ростов официальный».

3.  Контроль за выполнением постановления возложить на заместителя главы Администрации города Ростова-на-Дону по социальным вопросам Кожухову Е.Н.

	Глава Администрации 

города Ростова-на-Дону
	
	А.В. Логвиненко


Постановление вносит

Управление образования 

города Ростова-на-Дону

Приложение № 1
к постановлению Администрации

города Ростова-на-Дону

от___________№ __________

«Приложение № 1

к административному регламенту

№ АР-087-14-Т

	
	Директору

__________________________________________

 (наименование образовательной организации)

____________________________________________ 

(Ф.И.О. директора)

__________________________________________,

(Ф.И.О. заявителя)

зарегистрированного (-ой) по адресу: 

почтовый индекс______, город_________________,

ул. (пр., пер.)___, дом____, корпус________, кв.___,

контактный телефон __________________________,

адрес электронной почты (при наличии)__________

Наименование документа, удостоверяющего личность_________________
Серия ___________№ _________________________

Кем выдан___________________________________

Дата выдачи__________________________________


ЗАЯВЛЕНИЕ

Прошу Вас предоставить моему ребенку _______________________ (указываются фамилия, имя, год рождения), обучающемуся в ______ классе, бесплатное горячее питание, поскольку:

	
	– среднедушевой доход моей семьи ниже величины прожиточного минимума, установленного в Ростовской области;

	
	

	
	– мой ребенок – с ограниченными возможностями здоровья.


Напротив необходимого пункта поставить значок «v».

За предоставленную информацию несу ответственность. 

Результат муниципальной услуги прошу предоставить (напротив необходимого пункта поставить значок «v»):

	
	– в виде бумажного документа посредством почтового отправления;

	
	

	
	– в виде бумажного документа при личном обращении;

	
	

	
	

	
	– в виде электронного документа посредством Портала госуслуг (в случае подачи заявления и пакета документов через Портал госуслуг);

	
	

	
	

	
	– в виде электронного документа посредством электронной почты.


	_____________________

(подпись заявителя)


	_____________________

(расшифровка подписи)


	«_____» ________20__ г.

(дата подачи заявления)



	Документы принял:
	_____________________

(подпись, Ф.И.О.)
	«_____» ________20__ г.

(дата приема  документов)




	Начальник управления

документационного обеспечения Администрации города Ростова-на-Дону 
	
	Д.К. Денисенко»


Приложение № 2

к постановлению Администрации

города Ростова-на-Дону

от___________№ __________

«Приложение № 2

к административному регламенту

№ АР-087-14-Т

	
	Директору

__________________________________________

 (наименование образовательной организации)

____________________________________________ 

(Ф.И.О. директора)

__________________________________________,

(Ф.И.О. заявителя)

зарегистрированного (-ой) по адресу: 

почтовый индекс______, город_________________,

ул. (пр., пер.)___, дом____, корпус________, кв.___,

контактный телефон __________________________,

адрес электронной почты (при наличии)__________

Наименование документа, удостоверяющего личность_________________
Серия ___________№ _________________________

Кем выдан___________________________________

Дата выдачи__________________________________


ЗАЯВЛЕНИЕ

об исправлении опечаток и (или) ошибок

Прошу Вас исправить опечатки и (или) ошибки, допущенные при выдаче мне документа, являющегося результатом предоставления муниципальной услуги «Организация питания отдельных категорий обучающихся 
в общеобразовательных учреждениях города Ростова-на-Дону».
Опечатка и (или) ошибка заключается в том, что в результате предоставления муниципальной услуги в___________________________

(указывается документ, в котором допущена ошибка и (или) опечатка)

выданном _______________________________________________

(указывается образовательная организация, выдавшая документ)

записано ________________________________________________.

(указываются подлежащие исправлению сведения)

Правильная запись_________________________________________

(указываются необходимые сведения)

в соответствии с________________________________________

(документ, в котором указаны сведения)

Результат рассмотрения заявления прошу предоставить (напротив необходимого пункта поставить значок «v»):

	
	– в виде бумажного документа посредством почтового отправления;

	
	

	
	– в виде бумажного документа при личном обращении;

	
	

	
	

	
	– в виде электронного документа посредством электронной почты.

	
	Достоверность и полноту сведений подтверждаю. 

Подтверждаю свое согласие, а также согласие представляемого мною лица, на обработку персональных данных (сбор, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), использование, распространение (в том числе передачу), обезличивание, блокирование, уничтожение персональных данных, а также иных действий, необходимых для обработки персональных данных в рамках предоставления муниципальной услуги), в том числе 
в автоматизированном режиме, включая принятие решений на их основе, в целях предоставления муниципальной услуги «Организация питания отдельных категорий обучающихся в общеобразовательных учреждениях города Ростова-на-Дону».

Документы прилагаются.*

*При отправке по почте заявление и пакет документов направляются в адрес образовательной организации почтовым отправлением с описью вложения.


	____________________

(подпись заявителя)


	_____________________

(расшифровка подписи)


	«_____» ________20__ г.

(дата подачи заявления)



	Документы принял:
	_____________________

(подпись, Ф.И.О.)
	«_____» ________20__ г.

(дата приема документов)



	Начальник управления

документационного обеспечения Администрации города Ростова-на-Дону 
	
	Д.К. Денисенко
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