
проект 

АДМИНИСТРАЦИЯ

ГОРОДА РОСТОВА-НА-ДОНУ

ПОСТАНОВЛЕНИЕ
	«___»__________2017
	
	
	№ _____


	О внесении изменений в постановление Администрации города Ростова-на-Дону 
от 01.08.2016 № 1045 «Об утверждении административного регламента № АР-279-04 муниципальной услуги «Предоставление разрешения на условно разрешенный вид использования земельного участка или объекта капитального строительства»
	


В соответствии с Федеральным  законом от 06.10.2003 № 131-ФЗ 
«Об общих принципах организации местного самоуправления 
в Российской Федерации» (ред. от 05.12.2017), Федеральным законом 
от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных 
и муниципальных услуг» (ред. от 28.12.2016)

П О С Т А Н О В Л Я Ю:
1.  Внести в постановление Администрации города Ростова-на-Дону 
от 01.08.2016 № 1045 «Об утверждении административного регламента 
№ АР-279-04 муниципальной услуги «Предоставление разрешения на условно разрешенный вид использования земельного участка или объекта капитального строительства» следующие изменения:

1.1.  В преамбуле:

1.1.1.  Слова «(ред. от 03.07.2016)» заменить словами 
«(ред. от 05.12.2017)»;

1.1.2.  Слова «(ред. от 03.07.2016)» заменить словами 
«(ред. от 28.12.2016)».

1.2.  В пункте 3 слова «(по вопросам строительства и архитектуры)» заменить словами «по строительству и архитектуре».

1.3.  В приложении:

1.3.1.  В разделе 1:

1.3.1.1.  В пункте 1.2:

1.3.1.1.1. В абзаце тринадцатом слово «интернет-портал» заменить словом «Интернет-портал».

1.3.1.1.2. Дополнить новым абзацем следующего содержания:

«ЕСИА – федеральная государственная информационная система «Единая система идентификации и аутентификации в инфраструктуре, обеспечивающей информационно - технологическое взаимодействие информационных систем, используемых для предоставления государственных и муниципальных услуг в электронной форме».
1.3.1.2. В пункте 1.4.3:

1.3.1.2.1. В абзаце первом слова «, а также о порядке предоставления услуги, перечне документов» исключить.

1.3.1.2.2. В абзаце втором после слов «МФЦ» добавить слова 
«, информационно-аналитическом Интернет-портале единой сети МФЦ Ростовской области».

1.3.1.2.3. В абзаце пятом «, информацию для заявителей об их праве на досудебное (внесудебное) обжалование действий (бездействия) и решений, принятых (осуществляемых)  в ходе предоставления муниципальной услуги» исключить.

1.3.1.3. В пункте 1.4.4:

1.3.1.3.1. В абзаце первом слова «1.4.5-1.4.10» заменить «1.4.5, 1.4.7 – 1.4.10».

1.3.1.3.2. Абзац третий исключить.

1.3.1.4. Пункт 1.4.6 исключить.
1.3.1.5. После пункта 1.4.13 дополнить новыми пунктами следующего содержания:

«1.4.14.  На официальном портале Администрации города 
Ростова-на-Дону, на информационно-аналитическом Интернет-портале единой сети МФЦ Ростовской области, а также на Портале госуслуг размещается следующая информация:

круг заявителей;

исчерпывающий перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, требования к оформлению указанных документов, а также перечень документов, которые заявитель вправе представить по собственной инициативе;

результаты предоставления муниципальной услуги, порядок выдачи документа, являющегося результатом предоставления муниципальной услуги;

срок предоставления муниципальной услуги;

порядок, размер и основания взимания государственной пошлины или иной платы, взимаемой за предоставление муниципальной услуги;

исчерпывающий перечень оснований для приостановления или отказа 
в предоставлении муниципальной услуги;

о праве заявителя на досудебное (внесудебное) обжалование действий (бездействия) и решений, принятых (осуществляемых) в ходе предоставления муниципальной услуги;

формы заявлений (уведомлений, сообщений), используемые при предоставлении муниципальной услуги.

1.4.15.  Информация по вопросам предоставления муниципальной услуги, а также сведения о ходе ее предоставления могут быть получены заявителем с использованием Портала госуслуг, официального портала Администрации города Ростова-на-Дону. 

Информация на Портале госуслуг, официальном портале Администрации города Ростова-на-Дону о порядке и сроках предоставления муниципальной услуги предоставляется заявителю бесплатно.

Доступ к информации о сроках и порядке предоставления муниципальной услуги осуществляется без выполнения заявителем 
каких-либо требований, в том числе без использования программного обеспечения, установка которого на технические средства заявителя требует 
заключения лицензионного или иного соглашения с правообладателем программного обеспечения, предусматривающего взимание платы, регистрацию или авторизацию заявителя или предоставление 
им персональных данных.». 
1.3.1.6.  Пункт 1.6 признать утратившим силу.
1.3.2.  В разделе 2:

1.3.2.1. В пункте 2.2:

1.3.2.1.1. Абзац четвертый изложить в следующей редакции:

«Проведение публичных слушаний осуществляет комиссия 
по подготовке проекта Правил землепользования и застройки города 
Ростова-на-Дону, состав, регламент работы и полномочия которой определяются постановлением Администрации города Ростова-на-Дону 
от 12.08.2016 №1111 «Об утверждении Положения о порядке деятельности комиссии по подготовке проекта Правил землепользования и застройки города Ростова-на-Дону.».

1.3.2.1.2. В абзаце пятом слова «(ред. от 03.07.2016)» заменить словами 
«(ред. от 28.12.2016).».

1.3.2.1.3. Дополнить новым абзацем следующего содержания:

«Запрещается требовать от заявителя при осуществлении записи на прием в электронном виде совершения иных действий, кроме прохождения идентификации и аутентификации в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, указания цели приема, а также предоставления сведений, необходимых для расчета длительности временного интервала, который необходимо забронировать для приема».

1.3.2.2. Пункт 2.3 дополнить новым абзацем следующего содержания:

«Заявитель в качестве результата предоставления услуги получает документ на бумажном носителе или электронного документа, подписанный заместителем директора ДАиГ (по информационному обеспечению градостроительной деятельности) с использованием усиленной квалифицированной электронной подписи, в соответствии с запросом».

1.3.2.3.  Пункт 2.4 дополнить новым абзацем следующего содержания:

«Срок предоставления услуги в электронном виде начинается с момента приема и регистрации в ДАиГ электронных документов, необходимых для предоставления услуги».

1.3.2.4.  В пункте 2.5:

1.3.2.4.1. В абзаце третьем слова «, N 49 (часть 1), ст. 7015, ст. 7042, N 50, ст. 7343; 2012, N 26, ст. 3446, N 30, ст. 4171, N 31, ст. 4322, N 47, ст. 6390, N 53 (часть 1), ст. 7614, ст. 7619, ст. 7643; 2013, N 9, ст. 873, ст. 874, N 14, ст. 1651, N 23, ст. 2871, N 27, ст. 3477, ст. 3480, N 30 (часть 1), ст. 4040, ст. 4080, N 43, ст. 5452, N 52 (часть 1), ст. 6961, ст. 6983; 2014, N 14, ст. 1557, N 16, ст. 1837, N 19, ст. 2336, N 26 (часть 1), ст. 3377, ст. 3386, ст. 345387, N 30 (часть 1), ст. 4218, ст. 4220, ст. 4225, N 42, ст. 5615, N 43, ст. 5799, ст. 5804, N 48, ст. 6640; 2015, N 1 (часть 1), ст. 9, ст. 11, ст. 38, ст. 52, ст. 72, ст. 86; N 17 (часть 6), ст. 2477, N 27, ст. 3967, N 29 (часть 1), ст. 4339, ст. 4342, ст. 4350, ст. 4378, ст. 4389, N 48 (часть 1), ст. 6705; 2016, N 1 (часть 1), ст. 22, ст. 79» исключить.

1.3.2.4.2. В абзаце третьем слова «30.12.2015» заменить словами «31.07.2017».
1.3.2.4.3. В абзаце четвертом слова «N 48, ст. 6730; N 49 (часть 1), ст. 7015, ст. 7039; N 49 (часть 5), ст. 7070; N 50, ст. 7353, ст. 7359; 2012, N 26, ст. 3444, ст. 3446; N 27, ст. 3587; N 29, ст. 3990; N 31, ст. 4326; N 43, ст. 5786; N 50 (часть 5), ст. 6967; N 53 (часть 1), ст. 7596, ст. 7614; 2013, N 14, ст. 1663; N 19, ст. 2325, ст. 2329, ст. 2331; N 27, ст. 3468, ст. 3477; N 43, ст. 5454; N 44, ст. 5633, ст. 5642; N 48, ст. 6165; N 51, ст. 6690; N 52 (часть 1), ст. 6961, ст. 6981, ст. 7008; 2014, N 14, ст. 1562; N 22, ст. 2770; N 26 (часть 1), ст. 3371; N 30 (часть 1), ст. 4218, ст. 4235, ст. 4257; N 40 (часть 2), ст. 5321; N 42, ст. 5615; N 43, ст. 5799; N 52 (часть 1), ст. 7542, ст. 7558; 2015, N 1 (часть 1), ст. 7, ст. 9, ст. 11, ст. 52, ст. 72; N 6, ст. 886; N 10, ст. 1393; N 13, ст. 1807, ст. 1808; N 27, ст. 3978; N 27, ст. 3995; N 41 (часть 2), ст. 5642; N 45, ст. 6204; N 48 (часть 1), ст. 6723; 2016, N 1 (часть 1), ст. 66, ст. 67; N 7, ст. 905; N 23, ст. 3295,» исключить.

1.3.2.4.4. В абзаце четвертом слова «03.07.2016» заменить словами «05.12.2017».
 1.3.2.4.5. В абзаце пятом слова «N 49 (часть 5), ст. 7061; 2012, N 31, ст. 4322; 2013, N 14, ст. 1651; N 27, ст. 3477; N 27, ст. 3480; N 30 (часть 1), ст. 4084; N 51, ст. 6679; N 52 (часть 1), ст. 6961, ст. 7009; 2014, N 26 (часть 1), ст. 3366; N 26 (часть 1), ст. 3366; N 30 (часть 1), ст. 4264; 2015, N 1 (часть 1), ст. 67; N 1 (часть 1), ст. 72;» исключить. 

1.3.2.4.6. В абзаце пятом слова «pravo.gov.ru, 03.07.2016» заменить словами «www.pravo.gov.ru, 29.12.2016».

1.3.2.4.7. В абзаце шестом слова «N 45, ст. 6329; N 47, ст. 6608; N 49 (часть 1), ст. 7033; 2012, N 29, ст. 3990, N 30, ст. 4175; N 53 (часть 1), ст. 7621; 2013, N 8, ст. 717; N 19, ст. 2331; N 27, ст. 3460, ст. 3475, ст. 3477; N 48, ст. 6160; N 52 (часть 1), ст. 6986; 2014, N 26 (часть 1), ст. 3406; N 30 (часть 1), ст. 4268; N 49 (часть 6), ст. 6928; 2015, N 14, ст. 2008; N 27, ст. 3967; N 48 (часть 1), ст. 6724; N 51 (часть 3), ст. 7242; 2016, N 1 (часть 1), ст. 19;» исключить.

 1.3.2.4.8. В абзаце шестом слова «29.12.2015» заменить словами «01.06.2017».
1.3.2.4.9.  После абзаца шестого изложить в следующей редакции:

«Федеральным законом от 06.04.2011 № 63-ФЗ «Об электронной подписи», «Российская газета», 08.04.2011, № 75; «Собрание законодательства Российской Федерации», 11.04.2011, № 15 ст. 2036; 04.07.2011, № 27 ст. 3880; официальный интернет-портал правовой информации www.pravo.gov.ru, 23.06.2016;».
Постановлением Правительства Российской Федерации от 26.03.2016 № 236 «О требованиях к предоставлению в электронной форме государственных и муниципальных услуг»,  «Российская газета», 08.04.2016, № 75; «Собрание законодательства РФ», 11.04.2016, № 15, ст. 2084; официальный интернет-портал правовой информации www.pravo.gov.ru, 05.04.2016;

Постановлением Правительства Российской Федерации от 30.04.2014 № 403 «Об исчерпывающем перечне процедур в сфере жилищного строительства», «Собрание законодательства Российской Федерации», 12.05.2014, № 19, ст. 2437; официальный интернет-портал правовой информации www.pravo.gov.ru, 30.01.2017;

Уставом города Ростов-на-Дону от 09.04.1996 № 211 (ред. от 24.11.2015), «Устав города Ростова-на-Дону», 1996, «Ростов официальный», № 1, январь 1997, № 15 - 16, апрель, 1997, № 20 - 21, апрель 1998, № 31 - 32, 1998, № 17, 18.04.2001, № 10, 13.03.2010, № 18, 14.05.2003, № 39, 03.09.2003, № 25, 23.06.2004, № 26, 30.06.2004, № 27, 07.07.2004, № 37, 15.04.2004, № 35, 01.09.2004, № 16, 20.04.2005, № 24, 16.05.2005, № 9, 06.03.2007, № 20, 23.05.2007, № 51 - 52, 26.12.2007, № 3, 14.01.2009, № 10, 04.03.2009, № 10, 04.03.2009, № 6, 03.02.2010, № 34, 18.08.2010, № 23, 01.06.2011, № 41, 05.10.2011, № 3, 18.01.2012, № 13, 28.03.2012, № 5, 30.01.2013, № 31, 31.07.2013, № 9, 26.02.2014, № 23, 04.06.2014, № 37, 10.09.2014, № 7, 11.05.2015, № 32, 05.08.2015, № 1 - 2, 30.12.2015 - 06.01.2016; № 31, 27.07.2016; № 20, 17.05.2017;

решением Ростовской-на-Дону городской Думы от 26.04.2011 № 87 
«О принятии «Правил землепользования и застройки города Ростова-на-Дону» в новой редакции» («Ростов Официальный», 04.05.2011 № 19; 
28.12.2011-04.01.2012 № 1; 20.06.2012 № 25; 05.09.2012 № 36; 26.12.2012 № 52; 17.04.2013 № 16; 26.06.2013 № 26; 25.12.2013 № 52; 23.07.2014 № 30; 29.10.2014 № 44; 26.08.2015 № 35; 30.12.2015-06.01.2016 № 1-2; 09.03.2016 № 11; 31.08.2016 № 36; 02.11.2016 № 45; 15.02.2017 № 7; 26.04.2017 № 17; 05.07.2017 № 27);
решением Ростовской-на-Дону городской Думы от 14.12.2006 № 219 «О принятии «Положения о публичных слушаниях в городе Ростове-на-Дону по вопросам градостроительной деятельности», «Ростов официальный», № 50, 20.12.2016, № 31, 28.07.2010, № 44, 31.10.2012, № 9, 26.02.2014, № 26, 25.06.2014, № 52, 26.12.2014, № 18 - 19, 27.04.2016 - 04.05.2016, 19.04.2016, № 21, 29.06.2016; № 7, 15.02.2017;

постановлением Администрации города Ростова-на-Дону от 12.08.2016 №1111 «Об утверждении Положения о порядке деятельности комиссии по подготовке проекта Правил землепользования и застройки города Ростова-на-Дону», «Ростов официальный», № 34, 17.08.2016.».

1.3.2.5. В пункте 2.6:

1.3.2.5.1. Абзац второй изложить в следующей редакции:

«Нотариальное удостоверение доверенностей, нотариальное свидетельствование подлинности подписи, верности перевода, копий документов и выписок из них; свидетельствование подлинности копий документов и выписок из них, удостоверение доверенностей органом (организацией), выдавшим документ, заявитель получает в соответствии с Перечнем услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальных услуг, утвержденным решением Ростовской-на-Дону городской Думы».

1.3.2.5.2. Дополнить абзацем следующего содержания:

«В случае если подача документов происходит посредством Портала госуслуг, электронной почты дополнительная подача таких документов 
в какой-либо иной форме не требуется».

1.3.2.6. В пункте 2.6.1 слова «(1 экз. оригинал) заменить словами «(оригинал или электронный образ документа подписанного в соответствии 
с п. 2.17.3. административного регламента -1 экз.)».

1.3.2.7. В абзаце третьем пункта 2.7.2 слова «(ред. от 03.07.2016)» заменить словами «(ред. от 28.12.2016).».

1.3.2.8. В пункте 2.10 абзац второй - четвертый изложить в редакции: 

«В соответствии с перечнем услуг, которые являются необходимыми 
и обязательными для предоставления муниципальных услуг Администрацией города Ростова-на-Дону и ее органами, утвержденным решением 
Ростовской-на-Дону городской Думы от 25.08.2016 № 198, заявитель получает:

нотариальное удостоверение доверенностей;
нотариальное свидетельствование подлинности копий документов 
и выписок из них;
нотариальное свидетельствование подлинности подписи и верности перевода;

удостоверение доверенностей органом (организацией), выдавшим документ».

1.3.2.9. Абзац второй пункта 2.12 изложить в следующей редакции:

«Порядок, размер, основания взимания платы за предоставление услуг по нотариальному удостоверению доверенностей, нотариальному свидетельствованию подлинности подписи и верности перевода, копий документов и выписок из них, являющихся необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги, установлены законодательством Российской Федерации о налогах и сборах».

1.3.2.10.  В пункте 2.14:

1.3.2.10.1.  В абзаце четвертом после слова «поступления» дополнить словами «либо на следующий рабочий день в случае поступления документов по окончании рабочего времени».
1.3.2.10.2.  В абзаце пятом после слова «поступления» дополнить словами «либо на следующий рабочий день в случае поступления документов 
по окончании рабочего времени».

1.3.2.11.  В пункте 2.16.1 седьмой абзац изложить в редакции:

«возможность получения муниципальной услуги в электронной форме посредством Портала госуслуг в соответствии с порядком, закрепленным 
в разделе 3 административного регламента».
1.3.2.12. В абзаце четвертом пункта 2.16.5 после слова «города» дополнить словами «, в подпункте 1.4.1 пункта 1.4 административного регламента».

1.3.2.13. Пункт 2.17.1.2 изложить в редакции:

«При  отправке по почте документы направляются в адрес ДАиГ города

Ростова-на-Дону ценным  почтовым  отправлением  с  описью  вложения  
и  с уведомлением о вручении. В описи указывается: наименование документа, номер и дата   выдачи,   количество  листов,  оригинал  или  копия,  количество  экземпляров».
1.3.2.14. В абзаце втором пункта 2.17.3 перед словом «электронной» добавить слово «простой».

1.3.2.15. В абзаце первом пункта 2.17.4 после слова «заявителя» добавить слово «простой».

1.3.2.16. В пункте 2.17.1.3 слова «Единая система идентификации 
и аутентификации в инфраструктуре, обеспечивающей информационно - технологическое взаимодействие информационных систем, используемых для предоставления государственных и муниципальных услуг в электронной форме» заменить словами «ЕСИА».

1.3.2.17. В пункте 2.17.6 после слов «видов электронной подписи» добавить слова «, установленными Правительством Российской Федерации».

1.3.2.18. Абзац первый – второй пункта 2.17.8 изложить в редакции:

«Заявление и пакет документов (в форме электронного документа), представленные с нарушением технических требований, обозначенных 
в подпункте 2.17.2 пункта 2.17 административного регламента, 
не рассматриваются, о чем заявителю в срок не позднее пяти рабочих дней
со дня представления такого заявления направляется соответствующее уведомление».

1.3.3.  В разделе 3:

1.3.3.1. В пункте 3.1:

1.3.3.1.1. В абзаце четвертом после слов «о проведении публичных слушаний» дополнить словами «, опубликование программы публичных слушаний, направление заказных писем с уведомлением о вручении правообладателям земельных участков и объектов капитального строительства, имеющих общие (смежные) границы с участком, применительно к которому запрашивается разрешение, с приглашением принять участие во встрече, с указанием даты, времени и места 
её проведения».

1.3.3.1.2. В абзаце пятом после слова «оформление» дополнить словами «и опубликование».

1.3.3.1.3. В абзаце шестом слова «подготовка и принятие» заменить словами «подготовка, принятие, опубликование».

1.3.3.2.  В абзаце втором пункта 3.2.1.3 после слова «поступления» дополнить словами «либо на следующий рабочий день в случае поступления документов по окончании рабочего времени».
1.3.3.3.  В пункте 3.2.1.4:

1.3.3.3.1.  В абзаце втором после слова «поступления» дополнить словами «либо на следующий рабочий день в случае поступления документов по окончании рабочего времени».
1.3.3.3.2.  Дополнить новыми абзацами следующего содержания:

«Заявителю в личный кабинет Портала госуслуг в автоматическом режиме направляется входящий регистрационный номер заявления.
Ответственный исполнитель ОПОПС за предоставление муниципальной услуги и регламент в карточке ИСОГД определяется автоматически».

1.3.3.4. В абзаце седьмом пункта 3.2.2.1 слова «в течение 10 дней 
с момента поступления в комиссию заявления» заменить словами «не позднее чем через 10 дней со дня поступления заявления».

1.3.3.5. В абзаце четвертом пункта 3.2.4.1 слово «порядка» заменить словом «Порядка».

1.3.3.6.  После пункта 3.4 дополнить новыми пунктами следующего содержания:

«3.5.  Порядок осуществления административных процедур 
в электронной форме, в том числе с использованием Портала госуслуг.

3.5.1.  Предоставление в электронной форме заявителям информации 
о порядке и сроках предоставления услуги осуществляется посредством официального портала Администрации города Ростова-на-Дону и Портала госуслуг в порядке, установленном в пунктах 1.4.12-1.4.13 раздела 
1 административного регламента.

3.5.2.  В целях предоставления муниципальной услуги осуществляется прием заявителей по предварительной записи.

При организации записи на прием в МФЦ заявителю обеспечивается возможность:

ознакомления с расписанием работы МФЦ, а также с доступными для записи на прием датами и интервалами времени приема;

записи в любые свободные для приема дату и время в пределах установленного в МФЦ графика приема заявителей.

Запись на прием может осуществляться посредством информационной системы МФЦ, которая обеспечивает возможность интеграции с Порталом госуслуг.

3.5.3.  Формирование запроса заявителем осуществляется посредством заполнения электронной формы запроса на Портале госуслуг без необходимости дополнительной подачи документов в какой-либо иной форме.

На Портале госуслуг размещаются образцы заполнения электронной формы запроса о предоставлении услуги.

После заполнения заявителем каждого из полей электронной формы запроса осуществляется автоматическая форматно-логическая проверка сформированного запроса. При выявлении некорректно заполненного поля электронной формы запроса заявитель уведомляется о характере выявленной ошибки и порядке ее устранения посредством информационного сообщения непосредственно в электронной форме запроса.

При формировании запроса заявителю обеспечивается:

возможность копирования и сохранения запроса и иных документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;
возможность печати на бумажном носителе копии электронной формы запроса;

сохранение ранее введенных в электронную форму запроса значений 
в любой момент по желанию пользователя, в том числе при возникновении ошибок ввода и возврате для повторного ввода значений в электронную форму запроса;

заполнение полей электронной формы запроса до начала ввода сведений заявителем с использованием данных, размещенных в ЕСИА, и сведений, опубликованных на Портале госуслуг, в части, касающейся сведений, отсутствующих в ЕСИА;

возможность вернуться на любой из этапов заполнения электронной формы запроса без потери ранее введенной информации;

возможность доступа заявителя на Портале госуслуг к ранее поданным им запросам в течение не менее одного года, а также частично сформированных запросов - в течение не менее 3 месяцев. 

Сформированный и подписанный запрос и иные документы, необходимые для предоставления муниципальной услуги, направляются 
в ДАиГ посредством Портала госуслуг.

3.5.4.  ДАиГ обеспечивает в электронной форме прием документов, необходимых для предоставления услуги, и регистрацию запроса без необходимости повторного представления заявителем таких документов 
на бумажном носителе в порядке, предусмотренном пунктами 3.2.1.3, 3.2.1.4 раздела 3 настоящего регламента.

После регистрации запрос направляется в уполномоченное подразделение ДАиГ.

После принятия запроса статус запроса заявителя в личном кабинете 
на Портале госуслуг в автоматическом режиме обновляется до статуса «принято».
3.5.5. Заявителю предоставляется возможность сохранения электронного документа, являющегося результатом предоставления услуги 
и подписанного уполномоченным должностным лицом с использованием усиленной квалифицированной электронной подписи, на своих технических средствах, а также возможность направления такого электронного документа в иные органы (организации).

3.5.6.  Предоставление в электронной форме заявителям информации 
о ходе предоставления услуги осуществляется посредством Портала госуслуг.

При предоставлении услуги в электронной форме заявителю направляется:

уведомление о записи на прием в МФЦ, содержащее сведения о дате, времени и месте приема;

уведомление о приеме и регистрации запроса и иных документов, необходимых для предоставления услуги, содержащее сведения о факте приема запроса и документов, необходимых для предоставления услуги, 
и начале процедуры предоставления услуги, а также сведения о дате 
и времени окончания предоставления услуги;

уведомление о результатах рассмотрения документов, необходимых для предоставления услуги, содержащее сведения о принятии решения 
и возможности получить результат предоставления услуги.

3.5.7.  Заявителям обеспечивается возможность оценить доступность 
и качество муниципальной услуги на Портале госуслуг.

Заявитель вправе оценить качество предоставления муниципальной услуги с помощью устройств подвижной радиотелефонной связи, 
с использованием Портала госуслуг, терминальных устройств.

3.5.8.  Заявителям обеспечивается возможность направления жалобы 
в электронной форме в соответствии с порядком, закрепленным 
в разделе 5 административного регламента».
1.3.4. В разделе 5:

1.3.4.1. В абзаце третьем пункта 5.2 слова «(обращения, запроса)» исключить.

1.3.4.2. Пункт 5.3  дополнить новым абзацем следующего содержания:

«Жалобы на действия (бездействие) сотрудников МФЦ рассматриваются в соответствии с Правилами подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействие) органов исполнительной власти Ростовской области и их должностных лиц, государственных гражданских служащих Ростовской области, утвержденными постановлением Правительства Ростовской области от 06.12.2012 № 1063».

1.3.5. В приложениях № 1, 2 слово «заявка» заменить словом «заявления».

1.3.6. В приложении № 3:

1.3.6.1. После слов «о проведении публичных слушаний» дополнить словами «, опубликование программы публичных слушаний, направление заказных писем с уведомлением о вручении правообладателям земельных участков и объектов капитального строительства, имеющих общие (смежные) границы с участком, применительно к которому запрашивается разрешение, 
с приглашением принять участие во встрече, с указанием даты, времени 
и места её проведения».

1.3.6.2. После слова «оформление» дополнить словами 
«и опубликование».

1.3.6.3. Слова «подготовка и принятие» заменить словами «подготовка, принятие, опубликование».

2.  Постановление вступает в силу со дня его официального опубликования в городской газете «Ростов официальный».

3.  Контроль за выполнением постановления возложить на заместителя главы Администрации города Ростова-на-Дону по строительству 
и архитектуре Маркитантова О.А.
Глава Администрации

города Ростова-на-Дону
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