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                                                                         проект

АДМИНИСТРАЦИЯ
ГОРОДА  РОСТОВА-НА-ДОНУ

ПОСТАНОВЛЕНИЕ
	«_____» _________ 2016                                                               № _________


	Об утверждении Административного регламента № АР-027-01-Т муниципальной услуги «Передача в муниципальную собственность ранее приватизированных жилых помещений»




В соответствии с Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ                           «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» 
(ред. от 15.02.2016), Федеральным законом от 06.10.2003 № 131-ФЗ 
«Об общих принципах организации местного самоуправления  в Российской Федерации» (ред. от 15.02.2016), Жилищным кодексом Российской Федерации, Решением Ростовской-на-Дону городской Думы от 25.04.2006 
№ 124 «О принятии Положения о регулировании жилищных отношений 
на территории города Ростова-на-Дону» (ред.  от 21.04.2015)

П О С Т А Н О В Л Я Ю:

1. Утвердить административный регламент № АР-027-01-Т муниципальной услуги «Передача в муниципальную собственность ранее приватизированных жилых помещений», согласно приложению 
к постановлению.

2. Постановление вступает в силу со дня его официального опубликования в городской газете «Ростов официальный».

3. Контроль за выполнением настоящего постановления возложить 
на глав администраций районов города Ростова-на-Дону.

	Глава Администрации 
города Ростова-на-Дону                                                                     С.И. Горбань
	
	


Проект постановления вносит:

Директор Департамента жилищно-коммунального хозяйства и энергетики города Ростова-на-Дону                     
Приложение

к постановлению Администрации

города Ростова-на-Дону

от ________№ _________
1. Общие положения

1.1. Предмет регулирования административного регламента.

Предметом регулирования административного регламента предоставления муниципальной услуги «Передача в муниципальную собственность ранее приватизированных жилых помещений» являются общественные отношения, возникающие между заявителями 
и муниципальным казенным учреждением «Управление жилищно-коммунального хозяйства» районов города Ростова-на-Дону, муниципальным казенным учреждением "Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг города 
Ростова-на-Дону» при передаче в муниципальную собственность ранее приватизированных жилых помещений.

Административный регламент муниципальных услуг № АР-027-01-Т "Передача в муниципальную собственность ранее приватизированных жилых помещений" (далее - Регламент) разработан в целях повышения качества предоставления муниципальных услуг и устанавливает порядок, сроки и последовательность выполнения муниципальным казенным учреждением "Управление жилищно-коммунального хозяйства" районов города Ростова-на-Дону, муниципальным казенным учреждением "Многофункциональный центр предоставления государственных 
и муниципальных услуг города Ростова-на-Дону» действий по передаче 
в муниципальную собственность ранее приватизированных жилых помещений", а также порядок взаимодействия участников в ходе оказания данных услуг.

Цель получения услуги по принятию в муниципальную собственность ранее приватизированных жилых помещений муниципального жилищного фонда - передача в муниципальную собственность ранее приватизированных жилых помещений.
1.2. Термины, определения, сокращения, используемые 
в административном регламенте:

Департамент – Департамент жилищно-коммунального хозяйства 
и энергетики города Ростова-на-Дону;
МКУ «УЖКХ» - Муниципальное казенные учреждение  «Управление жилищно-коммунального хозяйства»
Официальный портал Администрации города Ростова-на-Дону – официальный Интернет-портал Ростовской-на-Дону городской Думы 
и Администрации города Ростова-на-Дону
МКУ «МФЦ»  -  муниципальным казенным учреждением "Многофункциональный центр предоставления государственных 
и муниципальных услуг города Ростова-на-Дону»;

МУПТИиОН  -  муниципальное унитарное предприятие технической инвентаризации и оценки недвижимости города Ростова-на-Дону;

1.3. Круг заявителей и условия, при которых они имеют право 
на получение муниципальной услуги.

Заявителями - получателями муниципальной услуги по принятию 
в муниципальную собственность ранее приватизированных жилых помещений муниципального жилищного фонда являются граждане (собственники), приватизировавшие жилые помещения, являющееся для них единственным местом постоянного проживания, принадлежащие им на праве собственности и свободные от обязательств.
Консультирование, прием и выдачу документов, требуемых для предоставления услуги, от заявителя и организацию работы по принятию 
в муниципальную собственность ранее приватизированных жилых помещений муниципального жилищного фонда осуществляют специалисты:

- МКУ "УЖКХ" районов города Ростова-на-Дону;
- МКУ "МФЦ" в соответствии с соглашением о взаимодействии.

От имени физического лица подавать заявление, документы 
и выполнять необходимые действия на предоставление услуг имеют право законные представители, представители, действующие в силу полномочий, основанных на доверенности, оформленной в соответствии с требованиями законодательства, с предоставлением необходимых документов (далее заявитель).

1.4. Требования к порядку информирования о предоставлении услуги.
1.4.1. Информация о Департаменте:

адрес места нахождения:  344022, г. Ростов-на-Дону, 
ул. Социалистическая, 77;

режим работы:  понедельник - четверг с 9.00 до 18.00, перерыв с 13.00 до 13.48, пятница с 9.00 до 17.00, перерыв с 13.00 до 13.48, выходные дни - суббота, воскресенье, праздничные дни;

справочные телефоны Департамента (приемной): (863) 240 80 45
контактные телефоны:

(863) 262 29 43 отдел жилищного фонда.
адрес электронной почты: zhkhrostov@mail.ru ;

официальный интернет-портал городской Думы и Администрации города Ростова-на-Дону: http://www.rostov-gorod.ru»/«Городское хозяйство»/ «Управление имуществом»/ «Административные регламенты».

1.4.2. Информация об МКУ «МФЦ»:

Информация об МКУ «МФЦ» (в том числе сведения об адресах, номерах телефонов для справок и консультаций, адресах электронной почты, официальных сайтах МФЦ), наличии соглашений о взаимодействии при предоставлении услуг размещена на портале www.mfc61.ru.

1.4.3.  Информация об администрациях районов :

1.4.3.1.  Администрация Ворошиловского района города 
Ростова-на-Дону:

адрес местонахождения: 344113, город Ростов-на-Дону, 
бул. Комарова, 28/5;

режим работы: понедельник – четверг с 9.00 до 18.00, перерыв 
с 13.00 до 13.48, пятница с 9.00 до 17.00, перерыв с 13.00 до 13.48, выходные дни – суббота, воскресенье, праздничные дни;

справочный телефон администрации Ворошиловского района
города Ростова-на-Дону (приемной): (863) 235 73 11;

контактные телефоны:

(863) 235 89 55 – сектор по учету и распределению жилой площади;
адрес электронной почты: adminvor@rostov-gorod.ru;

официальный Интернет-портал городской Думы и Администрации города Ростова-на-Дону: http://www.rostov-gorod.ru /«Районы города»/ «Ворошиловский район»/ «Административные регламенты».

1.4.3.2.  Администрация Железнодорожного района города 
Ростова-на-Дону:

адрес местонахождения: 344004, г. Ростов-на-Дону, пр. Стачки, 42;

режим работы: понедельник – четверг с 9.00 до 18.00, перерыв
с 13.00 до 13.48, пятница с 9.00 до 17.00, перерыв с 13.00 до 13.48, выходные дни – суббота, воскресенье, праздничные дни;

справочный телефон администрации Железнодорожного района
города Ростова-на-Дону (приемной): (863) 222 46 25;

контактные телефоны:

(863) 244 54 36 – сектор по учету и распределению жилой площади;

адрес электронной почты: admingel@rostov-gorod.ru;

официальный Интернет-портал городской Думы и Администрации города Ростова-на-Дону: http://www.rostov-gorod.ru /«Районы города»/ «Железнодорожный район»/ «Административные регламенты».

1.4.3.3.  Администрация Кировского района города Ростова-на-Дону:

адрес местонахождения: 344002, город Ростов-на-Дону, 
ул. Серафимовича, 86;

режим работы: понедельник – четверг с 9.00 до 18.00, перерыв 
с 13.00 до 13.48, пятница с 9.00 до 17.00, перерыв с 13.00 до 13.48, выходные дни – суббота, воскресенье, праздничные дни;

справочный телефон администрации Кировского района 
города Ростова-на-Дону (приемной): (863) 262 45 43;

контактные телефоны:

(863) 264 39 07 – сектор по учету и распределению жилой площади;
адрес электронной почты: adminkir@rostov-gorod.ru;

официальный Интернет-портал городской Думы и Администрации города Ростова-на-Дону: http://www.rostov-gorod.ru/ «Районы города»/ «Кировский район»/ «Административные регламенты».

1.4.3.4.  Администрация Ленинского района города Ростова-на-Дону:

адрес местонахождения: 344007, город Ростов-на-Дону, пер. Соборный, 36;

режим работы: понедельник – четверг с 9.00 до 18.00, перерыв
с 13.00 до 13.48, пятница с 9.00 до 17.00, перерыв с 13.00 до 13.48, выходные дни – суббота, воскресенье, праздничные дни;

справочный телефон администрации Ленинского района 
города Ростова-на-Дону (приемной): (863) 240 43 12;

контактные телефоны:

(863) 240 80 07 – сектор по учету и распределению жилой площади;
адрес электронной почты: adminlen@rostov-gorod.ru;

официальный Интернет-портал городской Думы и Администрации города Ростова-на-Дону: http://www.rostov-gorod.ru /«Районы города»/ «Ленинский район»/ «Административные регламенты».

1.4.3.5. Администрация Октябрьского района г. Ростова-на-Дону:

адрес местонахождения: 344038, город Ростов-на-Дону, ул. Ленина, 44;

режим работы: понедельник – четверг с 9.00 до 18.00, перерыв 
с 13.00 до 13.48, пятница с 9.00 до 17.00, перерыв с 13.00 до 13.48, выходные дни – суббота, воскресенье, праздничные дни;

справочный телефон администрации Октябрьского района 
города Ростова-на-Дону (приемной): (863) 245 03 54;

контактные телефоны:

(863) 245 44 99 – сектор по учету и распределению жилой площади;
адрес электронной почты: adminokt@rostov-gorod.ru;

официальный Интернет-портал городской Думы и Администрации города Ростова-на-Дону: http://www.rostov-gorod.ru/ «Районы города»/ «Октябрьский район»/ «Административные регламенты». 

1.4.3.6.  Администрация Первомайского района г. Ростова-на-Дону:

адрес местонахождения: 344029, город Ростов-на-Дону, 
ул. Воровского, 48;

режим работы: понедельник – четверг с 9.00 до 18.00, перерыв 
с 13.00 до 13.48, пятница с 9.00 до 17.00, перерыв с 13.00 до 13.48, выходные дни – суббота, воскресенье, праздничные дни;

справочный телефон администрации Первомайского района 
города Ростова-на-Дону (приемной): (863) 252 00 14;

контактные телефоны:

(863) 252 08 25 сектор по учету и распределению жилой площади; 
адрес электронной почты: adminper@rostov-gorod.ru;

официальный Интернет-портал городской Думы и Администрации города Ростова-на-Дону: http://www.rostov-gorod.ru/ «Районы города»/ «Первомайский район»/ «Административные регламенты».

1.4.3.7.  Администрация Пролетарского района г. Ростова-на-Дону:

адрес местонахождения: 344019, город Ростов-на-Дону, ул. Советская, 2/10;

режим работы: понедельник – четверг с 9.00 до 18.00, перерыв 
с 13.00 до 13.48, пятница с 9.00 до 17.00, перерыв с 13.00 до 13.48, выходные дни – суббота, воскресенье, праздничные дни;

справочный телефон администрации Пролетарского района 
города Ростова-на-Дону (приемной): (863) 251 55 20;

контактные телефоны:

(863) 253 18 11 – сектор по учету и распределению жилой площади;
адрес электронной почты: adminpro@rostov-gorod.ru;

официальный Интернет-портал городской Думы и Администрации города Ростова-на-Дону: http://www.rostov-gorod.ru /«Районы города»/ «Пролетарский район»/ «Административные регламенты».

1.4.3.8.  Администрация Советского района города Ростова-на-Дону:

адрес местонахождения: 344091, город Ростов-на-Дону, просп. Коммунистический, 24;

режим работы: понедельник – четверг с 9.00 до 18.00, перерыв 
с 13.00 до 13.48, пятница с 9.00 до 17.00, перерыв с 13.00 до 13.48, выходные дни – суббота, воскресенье, праздничные дни;

справочный телефон администрации Советского района 
города Ростова-на-Дону (приемной): (863) 222 54 69;

контактные телефоны:

(863) 222 45 69 – сектор по учету и распределению жилой площади;

адрес электронной почты: adminsov@rostov-gorod.ru.

официальный Интернет-портал городской Думы и Администрации города Ростова-на-Дону: http://www.rostov-gorod.ru /«Районы города»/ «Советский район»/ «Административные регламенты».

Информацию о порядке предоставления услуги можно получить:

- по телефонам  учреждений;

- при личном приёме в учреждениях;

- в ходе интернет-консультации по электронной почте учреждения;
- на информационном стенде, размещенном в помещение учреждения;

- на официальном Интернет-портале Ростовской-на-Дону городской Думы и Администрации города Ростова-на-Дону;

- на портале Госуслуг.

- по телефонам МКУ «УЖКХ», МКУ «МФЦ»;

- при личном приеме в МКУ «УЖКХ», МКУ «МФЦ»;

- в ходе интернет-консультации по электронной почте МКУ «УЖКХ», МКУ «МФЦ»;

- на официальном Интернет-портале Администрации города: http://www.rostov-gorod.ru/Портал услуг/ МКУ «УЖКХ» Ворошиловского (Железнодорожного, Кировского, Ленинского, Октябрьского, Первомайского, Пролетарского, Советского) района/принятие в муниципальную собственность ранее приватизированных жилых помещений муниципального жилищного фонда/;

- на портале государственных и муниципальных услуг Ростовской области: http://www.pgu.donland.ru /Общий каталог/ Гражданам/ Государственные услуги в сфере жилищно-коммунального хозяйства/Передача в собственность граждан занимаемых ими жилых помещений (приватизация муниципального жилого фонда) или реприватизация/;

- на информационных стендах, размещенных в помещениях МКУ «УЖКХ».
Основными требованиями к информированию заявителей являются достоверность, полнота, четкость в изложении предоставляемой информации о требуемых документах и об административных процедурах, наглядность форм предоставляемой информации, а также оперативность, удобство и доступность их получения.

1.5. Должностные лица, ответственные за исполнение административного регламента и его актуализацию.

Ответственность за исполнение настоящего Регламента несут директора МКУ «УЖКХ» районов города Ростова-на-Дону, начальник МКУ «МФЦ» в рамках своих полномочий.

Ответственность за актуализацию настоящего Регламента несет директор Департамента жилищно-коммунального хозяйства Ростова-на-Дону.
1.6. Основными требованиями к информированию заявителей являются достоверность, полнота, четкость в изложении предоставляемой информации о необходимых документах и об административных процедурах, наглядность форм предоставляемой информации, а также оперативность, удобство и доступность ее получения.
1.7. Консультирование, прием и выдача документов осуществляются бесплатно.
1.8. Основанием для предоставления муниципальных услуг является заявление с приложением пакета необходимых документов. Заявление 
и пакет документов заявитель может сдать в отделы обслуживания МКУ «МФЦ», специалисту МКУ «УЖКХ»  либо по почте МКУ «УЖКХ».

Бланк заявления и образец его заполнения можно получить:

- у специалиста МКУ «МФЦ»;

- у специалиста МКУ «УЖКХ»;

- на интернет-портале Администрации города;
- в электронном виде (при наличии технической возможности).

Заявление подается на имя директора МКУ «УЖКХ».

1.9. В случаях, предусмотренных федеральными законами, универсальная электронная карта является документом, удостоверяющим личность гражданина, права застрахованного лица в системах обязательного страхования, иные права гражданина. В случаях, предусмотренных федеральными законами, постановлением Правительства Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами, универсальная электронная карта является документом, удостоверяющим право гражданина на получение государственных и муниципальных услуг.

1.10. Адрес электронной почты для обращений за консультацией:

1.10.1. МКУ "УЖКХ" Ворошиловского района города 
Ростова-на-Дону: dmib-v@mail.ru;

МКУ "УЖКХ" Железнодорожного района города Ростова-на-Дону: mufziel@yandex.ru;

МКУ "УЖКХ" Кировского района города Ростова-на-Дону: dmib_kir@land.ru;

МКУ "УЖКХ" Ленинского района города Ростова-на-Дону: 
dmib-len@mail.ru;

МКУ "УЖКХ" Октябрьского района города Ростова-на-Дону: dmibok@rambler.ru;

МКУ "УЖКХ" Первомайского района города Ростова-на-Дону:

dmib2@yandex.ru;

МКУ "УЖКХ" Пролетарского района города Ростова-на-Дону: dmibprol@rambler.ru;

МКУ "УЖКХ" Советского района города Ростова-на-Дону: dmibsov@aaanet.ru.

1.10.2. УМФЦ: info@mfcrnd.ru

1.12. Почтовые адреса:

1.13.1. МКУ "УЖКХ" Ворошиловского района города 
Ростова-на-Дону: 344113, г. Ростов-на-Дону, бул. Комарова, 28а;

МКУ "УЖКХ" Железнодорожного района города Ростова-на-Дону: 344004, г. Ростов-на-Дону, пр. Стачки, 42;

МКУ "УЖКХ" Кировского района города Ростова-на-Дону: 344010, 
г. Ростов-на-Дону, ул. Малюгиной, 284;

МКУ "УЖКХ" Ленинского района города Ростова-на-Дону: 344082, 
г. Ростов-на-Дону, пер. Соборный, 36;

МКУ "УЖКХ" Октябрьского района города Ростова-на-Дону: 344012, г. Ростов-на-Дону, пр. Ленина, 44;

МКУ "УЖКХ" Первомайского района города Ростова-на-Дону: 344029, г. Ростов-на-Дону, ул. Селиванова, 64/112;

МКУ "УЖКХ" Пролетарского района города Ростова-на-Дону: 344019, г. Ростов-на-Дону, ул. 37-я Линия, 2;

МКУ "УЖКХ" Советского района города Ростова-на-Дону: 344091, 
г. Ростов-на-Дону, пр. Коммунистический, 24.

1.13.2. Почтовые адреса отделов обслуживания МКУ «МФЦ»:

- 344000, Ростовская обл., г. Ростов-на-Дону, пер. Крепостной, 77;

- 344000, Ростовская обл., г. Ростов-на-Дону, ул. Согласия, дом 23;

- 344000, Ростовская обл., г. Ростов-на-Дону, ул. Днепропетровская, дом 44в;

- 344000, Ростовская обл., г. Ростов-на-Дону, пер. Днепровский, дом 111;

- 344000, Ростовская обл., г. Ростов-на-Дону, ул. Казахская, дом 107;

- 344000, Ростовская обл., г. Ростов-на-Дону, ул. Воровского, дом 46;

- 344000, Ростовская обл., г. Ростов-на-Дону, пр. Королева, дом 9;

- 344000, Ростовская обл., г. Ростов-на-Дону, ул. Пушкинская, дом 176;

- 344000, Ростовская обл., г. Ростов-на-Дону, пр-кт 40-летия Победы, дом 65/13;

- 344000, Ростовская обл., г. Ростов-на-Дону, Ленина, дом 46а;

- 344000, Ростовская обл., г. Ростов-на-Дону, ул. Содружества, дом 3;

- 344000, Ростовская обл., г. Ростов-на-Дону, пр. Стачки, дом 46.

1.14. Информацию о состоянии заявления можно получить 
по телефонам:

МКУ "УЖКХ" Ворошиловского района города Ростова-на-Дону:
233-14-22;

МКУ "УЖКХ" Железнодорожного района города Ростова-на-Дону: 222-46-34;

МКУ "УЖКХ" Кировского района города Ростова-на-Дону: 264-45-80;

МКУ "УЖКХ" Ленинского района города Ростова-на-Дону: 240-62-67;

МКУ "УЖКХ" Октябрьского района города Ростова-на-Дону: 
245-57-46;

МКУ "УЖКХ" Первомайского района города Ростова-на-Дону: 
252-89-25, 
254-05-44;

МКУ "УЖКХ" Пролетарского района города Ростова-на-Дону: 
251-73-27;

МКУ "УЖКХ" Советского района города Ростова-на-Дону: 222-33-67.

1.15. Приостановление предоставления муниципальных услуг 
не предусмотрено.

1.16. Результатом предоставления муниципальной услуги 
по принятию в муниципальную собственность ранее приватизированных жилых помещений муниципального жилищного фонда являются:

- соглашение о принятии в муниципальную собственность ранее приватизированных жилых помещений муниципального жилищного фонда и заключение договора социального найма;

- мотивированный отказ в предоставлении муниципальной услуги.

1.17. Правовые нормы, регулирующие отношения по предоставлению услуги многофункциональными центрами вступают в силу в соответствии со статьей 18 Федерального закона от 27.07.2010 N 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг" после заключения УЖКХ соглашения с УМФЦ о взаимодействии. Информацию о предоставлении муниципальной услуги через УМФЦ, местонахождении отделов обслуживания граждан УМФЦ, графике приема можно получить в центре телефонных обращений УМФЦ по телефону 282-55-55, а также на сайте www.mfcrnd.ru.

2. Стандарт предоставления муниципальной услуги

2.1. Наименование муниципальной услуги – АР-027-01-Т «Принятие в муниципальную собственность ранее приватизированных жилых помещений муниципального жилищного фонда» (далее – муниципальная услуга). 

2.2. Наименование структурных подразделений, органов Администрации города Ростова-на-Дону, муниципальных учреждений, предоставляющих муниципальную услугу. 

Муниципальная услуга предоставляется в МКУ «УЖКХ» районов города Ростова-на-Дону.
Организация, принимающая участие в предоставлении услуги, - МКУ «УЖКХ», МКУ «МФЦ».

В процессе оказания муниципальной услуги участвует и предоставляет сведения (информацию) в рамках межведомственного взаимодействия:

МУПТИ и ОН; 

администрация района города Ростова-на-Дону.

В соответствии с требованиями пункта 3 части 1 статьи 7 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» (ред. от 15.02.2016), запрещено требовать от заявителя осуществления действий, в том числе согласований, необходимых для получения муниципальной услуги и связанных с обращением в иные государственные органы, органы местного самоуправления, организации.

2.3. Описание результата предоставления муниципальной услуги. 

Результатом предоставления муниципальной услуги по принятию 
в муниципальную собственность ранее приватизированных жилых помещений муниципального жилищного фонда являются:

- соглашение о принятии в муниципальную собственность ранее приватизированных жилых помещений муниципального жилищного фонда, прошедшее компьютерную обработку в МУПТИиОН и подлежащее регистрации в Федеральной службе государственной регистрации, кадастра и картографии по Ростовской области.

- письменный мотивированный отказ с возвратом документов.

Продолжительность услуги - услуга является бессрочной.

2.4. Срок предоставления муниципальной услуги
Муниципальная услуга предоставляется в течение двух месяцев.

- прием и регистрация заявления и пакета документов - 1 день;

- рассмотрение и анализ представленного пакета документов – 30 дней;

- подготовка соглашения о принятии в муниципальную собственность ранее приватизированных жилых помещений муниципального жилищного фонда и заключение договора социального найма - не более 60 дней.

2.5. Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии с:

Жилищным кодексом Российской Федерации, опубликован в изданиях «Собрание законодательства Российской Федерации» от 03.01.2005г. № 1 (часть 1) ст. 60 1 (часть 1), ст. 61 № 1 (часть 1),ст. 93 № 1 (часть 1) , ст. 94 № 1 (часть 1), ст. 95 № 1 (часть 1),ст. 96 №1 (часть 1), «Российская газета» от 12.01.2005г. № 1;
Федеральным законом от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», «Собрание законодательства РФ 06.10.2003, № 40, ст. 3822; № 25, ст. 2484; № 33, ст. 3368; № 1 (часть 1), ст. 9; № 1 (часть 1), ст. 12; № 1 (часть 1), ст. 17; № 1 (часть 1), ст. 25; № 1 (часть 1), ст. 37; № 17, ст. 1480; № 27, ст. 2708; № 30 (часть 1), ст. 3104; № 30 (часть 1), ст. 3108; № 42, ст. 4216; № 1, ст. 9; № 1, ст. 10; № 1, ст. 17; № 6, ст. 636; № 8, ст. 852; № 23, ст. 2380; № 30, ст. 3296; № 31 (часть 1), ст. 3427; № 31 (часть 1) ст. 3452; № 43, ст. 4412; № 49 (часть 1), ст. 5088;№ 50, ст. 5279; № 1 (часть 1), ст. 21; № 10, ст. 1151; № 18, ст. 2117; № 21, ст. 2455; № 25, ст. 2977; № 26, ст. 3074; № 30, ст. 3801; № 43, ст. 5084; № 45, ст. 5430; № 46, ст. 5553; № 46, ст. 5556; № 24, ст. 2790; № 30 (часть 2), ст. 3616; № 48, ст. 5517; № 49, ст. 5744; № 52 (часть 1), ст. 6229; № 52 (часть 1), ст. 6236; № 19, ст. 2280; № 48, ст. 5711; № 48, ст. 5733; № 52 (часть 1), ст. 6441; № 15, ст. 1736; № 19, ст. 2291; № 31, ст. 4160; № 31, ст. 4206; № 40, ст. 4969; № 45, ст. 5751; № 49, ст. 6409; № 49, ст. 6411; № 1, ст. 54; № 13, ст. 1685; № 17, ст. 2310; № 19, ст. 2705; № 29, ст. 4283; № 30 (часть 1), ст. 4572; № 30 (часть 1), ст. 4590; № 30 (часть 1), ст. 4591; № 30 (часть 1), ст. 4595; № 30 (часть 1), ст. 4594; № 31, ст. 4703; № 48, ст. 6730; № 49 (часть 1), ст. 7015; № 49 (часть 1), ст. 7039; № 49 (часть 5), ст. 7070; 12.12.2011, № 50, ст. 7353; № 50, ст. 7359; № 26, ст. 3444; № 26, ст. 3446; 02.07.2012, № 27, ст. 3587; № 29, ст. 3990; № 31, ст. 4326; № 43, ст. 5786; № 50 (часть 5), ст. 6967; № 53 (часть 1), ст. 7596; № 53 (часть 1), ст. 7614; № 14, ст. 1663; № 19, ст. 2325; № 19, ст. 2329; № 19, ст. 2331; № 27, ст. 3468; № 27, ст. 3477; № 43, ст. 5454; № 44, ст. 5633; № 44, ст. 5642; № 48, ст. 6165; № 51, ст. 6690; № 52 (часть 1), ст. 6961; № 52 (часть 1), ст. 6981; № 52 (часть 1), ст. 7008; № 14, ст. 1562; № 22, ст. 2770; № 26 (часть 1), ст. 3371; № 30 (часть 1), ст. 4218; № 30 (часть 1), ст. 4257; № 40 (часть 2), ст. 5321; № 42, ст. 5615; официальный интернет-портал правовой информации pravo.gov.ru, 30.12.2015;

Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»; «Российская газета», 30.07.2010 № 168; «Собрание законодательства РФ», 02.08.2010, № 31, ст. 4179; 2011, № 15, ст. 2038; № 27, ст. 3873; № 27, ст. 3880; № 29, ст. 4291; № 30 (ч. 1), ст. 4587; № 49 (ч. 5), ст. 7061; 2012, № 31, ст. 4322; 2013, № 14, ст. 1651; № 27, ст. 3477; № 27, ст. 3480; № 30 (часть I), ст. 4084; № 51, ст. 6679; № 52 (часть I), ст. 6961; ст. 7009, 2014, № 26 (часть I), ст. 3366; № 26 (часть 1), ст. 3366; № 30 (часть 1), ст. 4264; 2015, № 1 (часть I), ст. 67; № 1 (часть I), ст. 72; официальный интернет-портал правовой информации pravo.gov.ru, 13.07.2015;

Федеральным законом от 24.11.1995, № 181-ФЗ «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации»; «Собрание законодательства РФ», 1995 № 48 ст. 4563; 1998, № 31 ст. 3803; 1998. № 31 ст. 3803; 1999, № 2, ст. 232; № 29 ст. 3693; 2000, № 22, ст. 2267; 2001, № 24 ст. 2410; № 33 (Часть I) ст. 3426; № 53 (часть I) ст. 5024; 2002, № 1 (Часть I) ст. 2; 2002, № 22 ст. 2026; 2003, № 2 ст. 167; № 43 ст. 4108; 2004, № 35 ст. 3607; 2004, № 35 ст. 3607; 2004, № 35 ст. 3607; 2007, № 43 ст. 5084; № 45 ст. 5421; № 49 ст. 6070; 2008, № 9 ст. 817; № 29 (часть I) ст. 3410; № 30 (часть II) ст. 3616; № 52 (часть I) ст. 6224; 2009, № 18 (часть I) ст. 2152; № 30 ст. 3739; 2010, № 50 ст. 6609; 2011, № 27 ст. 3880; № 30 (часть I) ст. 4596; № 45 ст. 6329; № 47 ст. 6608; № 49 (часть I) ст. 7033; № 49 (часть I) ст. 7033; 2012, № 30 ст. 4175; № 53 (часть I) ст. 7621; 2013, № 8 ст. 717; № 19 ст. 2331; № 27 ст. 3460; № 27 ст. 3475; № 27 ст. 3477; № 48 ст. 6160; № 52 (часть I) ст. 6986; 2014, № 26 (часть I) ст. 3406; № 30 (часть I) ст. 4268; № 49 (часть VI) ст. 6928; 2015, № 14 ст. 2008; № 27 ст. 3967; официальный интернет-портал правовой информации pravo.gov.ru, 29.12.2015;

- Законом Российской Федерации от 04.07.1991 N 1541-1 
"О приватизации жилищного фонда в Российской Федерации";

- Решением Роскоммунхоза от 18.11.1993 N 4 "Об утверждении Примерного положения о бесплатной приватизации жилищного фонда в Российской Федерации";
- Постановление Мэра города Ростова-на-Дону от 12.10.200 № 2840 «Об утверждении «Положения о приватизации жилищного фонда в городе Ростове-на-Дону» и изменения стоимости услуг по оформлению документов на приватизацию жилья» (ред. 23.05.3006).
2.6. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги и услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги, подлежащих представлению заявителями, способы их получения заявителями, в том числе в электронной форме, порядок их предоставления.

При обращении за предоставлением муниципальной услуги заявитель представляет документ в одном экземпляре. 

Требования к заявлению и пакету документов:


- в заявлении и документах не должно быть подчисток, приписок, зачеркнутых слов и иных неоговоренных в них исправлений;


- заявление не может быть заполнено карандашом;


- заявление должно быть подписано заявителем либо представителем заявителя. 

2.6.1. Заявление о передаче в муниципальную собственность ранее приватизированного жилого помещения (1 экз. оригинал). 


В заявлении о передаче в муниципальную собственность ранее приватизированного жилого помещения: 

1. Ордер или договор социального найма (выдает МКУ «МФЦ» или МКУ «УЖКХ»).

2. Нотариально заверенный отказ от участия в приватизации (оригинал и копия).

Документы, согласования, которые могут быть получены 
в государственных и муниципальных органах и иных организациях 
и которые заявитель вправе представить:

1. Технический паспорт и копия плана объекта недвижимого имущества (ул. Социалистическая, 119, выдает МУПТИиОН, т. 263-70-80).

2. Справка из МУПТИиОН об участии либо неучастии 
в приватизации (при перемене места жительства после 01.08.1991).

При представлении вышеперечисленных документов по почте представляются нотариально заверенные копии либо заверенные органом, выдавшим документ

2.7. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.
Основания для отказа в приеме документов для получения муниципальной услуги не предусмотрены.
2.8. Исчерпывающий перечень оснований для приостановления или отказа в предоставлении муниципальной услуги.

2.8.1. Оснований для приостановления муниципальной услуги не предусмотрено.

2.8.2. Основания для отказа в предоставлении муниципальной услуги.

Основания для отказа в предоставлении муниципальной услуги:
- представление заявителем неполного пакета документов.
2.9. Порядок, размер и основания взимания государственной пошлины или иной платы, взимаемой за предоставление муниципальной услуги.

Оплата услуг по оформлению документов на реприватизацию жилья производится гражданами в бюджеты районов на специальные счета доходов для зачисления средств от платных услуг, оказываемых МКУ «МФЦ», МКУ «УЖКХ» в любом отделении банка, осуществляющем операции по приему платежей граждан.

2.10. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги, услуги организации, участвующей в предоставлении муниципальной услуги, и при получении результата предоставления таких услуг.

Время ожидания в очереди для подачи документов и получения результата муниципальной услуги не превышает 15 минут.
2.11. Срок и порядок регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги, услуги, предоставляемой организацией, участвующей в предоставлении муниципальной услуги. 

Регистрация осуществляется в течение 1 рабочего дня со дня приема заявления и пакета документов. 

2.12. Требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга, услуги организации, участвующей в предоставлении муниципальной услуги, к местам ожидания и приема заявителей, размещению и оформлению визуальной, текстовой и мультимедийной информации о порядке предоставления услуг.  
Помещение должно быть оборудовано отдельным входом для свободного доступа заявителей.

Помещения оборудуются в соответствии с действующими санитарными правилами и нормами. Места предоставления муниципальной услуги оборудуются системами кондиционирования (охлаждения и нагревания) и вентилирования воздуха, средствами пожаротушения и оповещения о возникновении чрезвычайной ситуации.
2.13. Помещение учреждения оборудовано в соответствии с действующими санитарными правилами и нормами. Места предоставления муниципальной услуги оборудуются противопожарной системой, средствами пожаротушения и оповещения о возникновении чрезвычайной ситуации.
Помещения оборудуются специальными ограждениями и перилами, обеспечиваются беспрепятственное передвижение и разворот инвалидных колясок.

Для ожидания приема заявителями, заполнения необходимых для получения муниципальной услуги документов отводятся места, оборудованные стульями, столами (стойками) для возможности оформления документов, обеспечиваются канцелярскими принадлежностями, бланками заявлений и образцами их заполнения. 

Помещения для работы с заявителями оборудуются соответствующими информационными стендами, вывесками, указателями.

В помещении для работы с заявителями размещаются информационные стенды. Информационные стенды размещаются  на видном, доступном месте и призваны обеспечить каждого заявителя исчерпывающей информацией о предоставлении услуги.
Для обслуживания заявителей с ограниченными физическими возможностями  помещение оборудуется пандусами, специальными ограждениями и перилами, обеспечивается беспрепятственное передвижение и разворот инвалидных колясок. Предусматривается выделение  окна на предоставление услуг для обслуживания заявителей с ограниченными физическими возможностями,  в стороне от входа с учетом беспрепятственного подъезда и поворота колясок. Помещение должно иметь условия для беспрепятственного доступа к объектам 
и предоставляемым в них услугах; возможность самостоятельного или с помощью сотрудников, предоставляющих услуги, передвижения по территории, на которой расположены объекты, входа в такие объекты и выхода из них; возможность посадки в транспортное средство и высадки из него перед входом в объекты, в том числе с использованием кресла-коляски и при необходимости с помощью сотрудников, предоставляющих услуги; надлежащее размещение оборудования и носителей информации, необходимых для обеспечения беспрепятственного доступа инвалидов к объемам и услугам с учетом ограничений их жизнедеятельности; дублирование необходимой для инвалидов звуковой и зрительной информации, а также надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля.
2.15. Показателями доступности и качества муниципальной услуги являются:

снижение количества взаимодействий заявителей с должностными лицами органов местного самоуправления при получении муниципальной услуги;

возможность получать муниципальную услугу своевременно и в соответствии со стандартом предоставления муниципальной услуги;

возможность получать полную, актуальную и достоверную информацию о порядке предоставления муниципальной услуги;

возможность получать информацию о результате предоставления муниципальной услуги;

возможность обращаться в досудебном и (или) судебном порядке 
в соответствии с законодательством Российской Федерации с жалобой 
на принятое по заявлению заявителя решение или на действия (бездействие) должностных лиц МКУ «УЖКХ», МКУ «МФЦ».

2.15.1. Основные требования к качеству предоставления муниципальной услуги:

своевременность предоставления муниципальной услуги;

достоверность и полнота информирования заявителя о ходе рассмотрения его обращения;

создание комфортных условий при предоставлении муниципальной услуги;

удобство и доступность получения заявителем информации 
о порядке предоставления муниципальной услуги.

2.15.2. Показателями качества предоставления муниципальной услуги являются соблюдение срока рассмотрения заявления, отсутствие или наличие жалоб на решения и (или) действия (бездействие) органа, предоставляющего муниципальную услугу и (или) его должностных лиц.

2.15.3. Показатели доступности услуги для инвалидов:

сопровождение инвалидов, имеющих стойкие расстройства функции зрения и самостоятельного передвижения, и оказание им помощи 
на объектах;

допуск на объекты сурдопереводчика и тифлосурдопереводчика;

допуск на объекты собаки-проводника при наличии документа, подтверждающего ее специальное обучение, выданного в соответствии 
с Приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 22.06.2015 N 386н;

оказание сотрудниками, предоставляющими услуги, иной необходимой инвалидам помощи в преодолении барьеров, мешающих получению услуг и использованию объектов наравне с другими лицами.

2.16.1.  Предоставление муниципальной услуги через МКУ «МФЦ» осуществляется при наличии соглашения о взаимодействии.

В МКУ «МФЦ» заявление и пакет документов принимает специалист МКУ «МФЦ».

При предоставлении документов в МКУ «МФЦ» копии заверяются специалистом, принимающим документ, при предъявлении оригиналов

3. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур в электронной форме
3.1.  Исчерпывающий перечень административных процедур при предоставлении муниципальной услуги.
Предоставление муниципальной услуги включает в себя последовательность административных процедур, осуществляемых специалистами МКУ «УЖКХ», МКУ «МФЦ».

3.1.1. Передача документов из МКУ «МФЦ» в МКУ «УЖКХ» осуществляется в порядке, предусмотренном соглашением 
о взаимодействии.

3.1.2. Запрос документов и информации, необходимых для предоставления услуги, по системе межведомственного электронного взаимодействия обеспечивает МКУ «УЖКХ».

3.1.3. Основанием для начала исполнения муниципальных услуг является подача заявления гражданами.

Заявители имеют право представить заявление:

- лично;

- по доверенности;

- в электронном виде (при наличии технической возможности).

Требования к написанию заявления:

- заявление должно быть написано разборчиво;

- фамилия, имя и отчество заявителя, адрес его места жительства должны быть написаны полностью;

- в заявлении не должно быть подчисток, приписок, зачеркнутых слов, исправлений;

- заявление не может быть заполнено карандашом.

3.1.4. Административная процедура "Прием и регистрация заявления 
и пакета документов".

Ответственным за исполнение административной процедуры является МКУ «МФЦ», МКУ «УЖКХ».

Специалист МКУ «МФЦ», МКУ «УЖКХ», ответственный за прием документов, устанавливает личность заявителя, в том числе проверяет документ, удостоверяющий личность.

Специалист МКУ «МФЦ», МКУ «УЖКХ», ответственный за прием документов, проверяет полномочия представителя заявителя действовать от его имени заявителя.

В случае незаполнения отдельных пунктов заявления специалист МКУ «МФЦ», МКУ «УЖКХ» предлагает заявителю заполнить все пункты заявления для последующего принятия заявления и пакета документов.

В случае надлежащего оформления заявления специалист МКУ «МФЦ», МКУ «УЖКХ» в установленном порядке регистрирует заявление.

Документы, представленные лично в МКУ «МФЦ», МКУ «УЖКХ», регистрируются в порядке делопроизводства.

Полученные по почте заявление и пакет документов подлежат регистрации специалистом МКУ «УЖКХ».

Максимальный срок исполнения данной административной процедуры составляет 1 день.

Результатом административной процедуры является регистрация заявления и пакета документов.

3.1.5. Административная процедура "Рассмотрение и анализ представленного пакета документов".

Ответственным за исполнение административной процедуры является МКУ «УЖКХ».

Данная административная процедура включает в себя:

- получение исполнителем МКУ «УЖКХ» заявления и пакета документов из МКУ «МФЦ» или по почте;

- проверку полноты и достаточности данных в представленном пакете документов;

- анализ правового подтверждения в представленном пакете документов возможности принятия решения о подготовке соглашения о принятии в муниципальную собственность ранее приватизированных жилых помещений муниципального жилищного фонда либо мотивированного отказа в предоставлении муниципальной услуги.

Максимальный срок исполнения данной административной процедуры составляет 1 день.

Результатом административной процедуры является принятие решения о подготовке соглашения о принятии в муниципальную собственность ранее приватизированных жилых помещений муниципального жилищного фонда либо мотивированного отказа в предоставлении муниципальной услуги.
3.1.6. Административная процедура – формирование, направление межведомственных запросов и получение документов и информации, которые находятся в распоряжении государственных органов, органов местного самоуправления.

В случае если в представленном пакете документов отсутствуют документы или сведения, необходимые для предоставления муниципальной услуги, которые находятся в распоряжении других органов власти, органов местного самоуправления, организаций и в соответствии с действующим законодательством должны быть получены органом местного самоуправления (МКУ «УЖКХ»), предоставляющим услугу, в порядке межведомственного информационного взаимодействия направляются межведомственные запросы с целью получения необходимых документов и содержащихся в них сведений, устанавливается срок ответа не более пяти рабочих дней.
Межведомственный запрос формируется в соответствии с требованиями статьи 7.2 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» (ред. от 15.02.2016).

Направление межведомственного запроса осуществляется 
с использованием единой системы межведомственного электронного взаимодействия либо в виде бумажного документа.

Результатом административной процедуры является получение всех документов и сведений, необходимых для предоставления муниципальной услуги.

В случае если заявитель самостоятельно представил указанные сведения, процедура, связанная с направлением запросов, не выполняется

3.1.7. Административная процедура "Подготовка соглашения о принятии в муниципальную собственность ранее приватизированных жилых помещений муниципального жилищного фонда и заключение договора социального найма либо мотивированного отказа в предоставлении муниципальной услуги".

Ответственным за исполнение административной процедуры является МКУ «УЖКХ».

Данная административная процедура включает в себя:

- подготовку соглашения о принятии в муниципальную собственность ранее приватизированных жилых помещений муниципального жилищного фонда либо мотивированного отказа в предоставлении муниципальной услуги;

- проверку, визирование и подписание соглашения о принятии в муниципальную собственность ранее приватизированных жилых помещений муниципального жилищного фонда или мотивированного отказа;

- передачу соглашения о принятии в муниципальную собственность ранее приватизированных жилых помещений муниципального жилищного фонда и заключение договора социального найма или мотивированного отказа в предоставлении муниципальной услуги в УМФЦ, УЖКХ по реестру для выдачи заявителю.

Максимальный срок исполнения данной административной процедуры составляет не более двух месяцев.

Результатом данной административной процедуры является соглашение о принятии в муниципальную собственность ранее приватизированных жилых помещений муниципального жилищного фонда и заключение договора социального найма либо мотивированный отказ в предоставлении муниципальной услуги.

Результатом услуги является соглашение о принятии в муниципальную собственность ранее приватизированных жилых помещений муниципального жилищного фонда и заключение договора социального найма либо мотивированный отказ в предоставлении муниципальной услуги.

Максимальный срок оказания данной муниципальной услуги составляет не более двух месяцев со дня подачи документов.
4. Формы контроля за исполнением

Административного регламента

4.1. Текущий контроль за порядком предоставления муниципальной услуги осуществляется специалистом, ответственным за организацию работы по предоставлению муниципальной услуги, назначенным приказом директора МКУ «УЖКХ», начальником МКУ «МФЦ».

Текущий контроль осуществляется путем проведения специалистом, ответственным за организацию работы по предоставлению муниципальной услуги, назначенным приказом директора МКУ «УЖКХ», начальником МКУ «МФЦ», проверок соблюдения и исполнения нормативных правовых актов Российской Федерации, Ростовской области, Администрации города Ростова-на-Дону, методических рекомендаций, содержащих порядок предоставления муниципальной услуги. Периодичность осуществления текущего контроля устанавливается директором МКУ «УЖКХ», начальником УМФЦ.

Текущий контроль за порядком предоставления муниципальной услуги осуществляется также директором МКУ «УЖКХ», начальником МКУ «МФЦ» посредством рассмотрения письменных и устных обращений граждан по вопросам предоставления муниципальной услуги.

4.2. Ответственность должностных лиц Администрации города Ростова-на-Дону, органов Администрации города Ростова-на-Дону 
за решения и действия (бездействие), принимаемые (осуществляемые) ими в ходе предоставления услуги.

Должностное лицо, специалист, осуществляющие действия, определенные административными процедурами, несут персональную ответственность за соблюдение сроков, порядка проведения, полноту и качество выполнения услуги. Персональная ответственность специалистов закрепляется в их должностных инструкциях в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации.

4.3. Периодический контроль за порядком, полнотой и качеством предоставления указанной в настоящем Регламенте муниципальной услуги осуществляется посредством проведения внутренних аудитов специалистами МКУ «УЖКХ», МКУ «МФЦ», ответственными за проведение внутреннего аудита, в порядке, установленном Стандартом СТО-03 "Внутренние аудиты системы менеджмента качества".

4.4. В случае если в результате контроля обнаружены несоответствия в документах, в действиях сотрудников, участвующих в предоставлении указанной в настоящем Административном регламенте муниципальной услуги, директор МКУ «УЖКХ», начальник МКУ «МФЦ» обеспечивает разработку и выполнение действий по устранению выявленных несоответствий и их причин согласно Стандарту СТО-02 "Управление несоответствиями требованиям к исполнению услуг и функций".

4.5. Решение о проведении внеплановой проверки полноты и качества предоставления муниципальных услуг принимается директором МКУ «УЖКХ» в следующих случаях:

- в связи с проверкой устранения ранее выявленных нарушений исполнения Административного регламента;

- обращений физических лиц с жалобами на нарушения их прав и законных интересов действиями (бездействием) специалистов, отвечающих за предоставление муниципальной услуги.

4.6. Заявитель после подачи документов на имеет право на получение сведений о состоянии заявки по телефону или посредством личного посещения МКУ «МФЦ», МКУ «УЖКХ».

4.7. Специалисты, осуществляющие действия, определенные административными процедурами, несут персональную ответственность за соблюдение сроков, порядка проведения, полноту и качество выполнения услуги. Персональная ответственность специалистов закрепляется в их должностных инструкциях в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации.

5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений

и действий (бездействия) органа, предоставляющего

муниципальную услугу, а также должностных лиц,

муниципальных служащих

5.1. Заявитель имеет право в досудебном (внесудебном) порядке обратиться с жалобой на действия (бездействие) и решения, осуществляемые (принятые) в ходе предоставления муниципальных услуг.

5.2. Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в следующих случаях:

1) нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги;

2) нарушение срока предоставления муниципальной услуги;

3) требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги;

4) отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, у заявителя;

5) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

6) требование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

7) отказ органа, предоставляющего муниципальную услугу, специалиста, предоставляющего муниципальную услугу, в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.

5.3. Основанием для начала процедуры досудебного (внесудебного) обжалования является поступление жалобы на действия (бездействие) и решения, осуществляемые (принятые) в ходе предоставления муниципальной услуги на имя следующих лиц:

1) специалиста МКУ «УЖКХ» - директору «УЖКХ» района

2) директора МКУ «УЖКХ» района – директору Департамента ЖКХ и энергетики;

3) работника МКУ «МФЦ» - начальнику МКУ «МФЦ»

5.4. Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме в орган, предоставляющий муниципальную услугу. Жалобы на решения, принятые руководителем органа, предоставляющего муниципальную услугу, подаются в вышестоящий орган.
5.5. В соответствии с ч.5 ст.11.2 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» жалоба должна содержать:

· наименование органа, Ф.И.О. работника органа, предоставляющего муниципальную услугу, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

· фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

· сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, работника органа, предоставляющего муниципальную услугу;

· доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, работника органа, предоставляющего муниципальную услугу. 

Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

5.6. Жалоба может быть направлена по почте, с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», официального портала Администрации города Ростова-на-Дону, Портала госуслуг, через МФЦ, а также может быть принята при личном приеме заявителя.

5.7. Жалоба, поступившая в орган, предоставляющий муниципальную услугу, рассматривается в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации.

5.8. По результатам рассмотрения жалобы орган, предоставляющий муниципальную услугу, принимает одно из следующих решений:

1) удовлетворяет жалобу в форме отмены принятого решения, исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах;

2) отказывает в удовлетворении жалобы в письменной форме.

Указанное решение оформляется в форме акта уполномоченного на ее рассмотрение органа.

5.9. Не позднее 1 дня заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

5.10. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностные лица, указанные в стандартах, незамедлительно направляют имеющиеся материалы в органы прокуратуры.
	Начальник общего отдела

Администрации города

Ростова-на-Дону 
	
	          М.Ю. Беляева


Приложение № 1

к административному регламенту
№ АР-027-01-Т
                                                                 Директору

                                  ______________________г. Ростова-на-Дону

                          от гр. ________________________________________,

                          проживающего по адресу: ________________________

                          ________________________________________________

                          тел. ___________________________________________

ЗАЯВЛЕНИЕ

(заполняется заявителем)

"ПРИНЯТИЕ В МУНИЦИПАЛЬНУЮ СОБСТВЕННОСТЬ

РАНЕЕ ПРИВАТИЗИРОВАННЫХ ЖИЛЫХ ПОМЕЩЕНИЙ

МУНИЦИПАЛЬНОГО ЖИЛИЩНОГО ФОНДА"

    Просим   Вас    принять   в   муниципальную    собственность    ранее

приватизированное жилое помещение муниципального  жилищного  фонда:  мою/

нашу квартиру по адресу ________________________________________________,

приватизированную от ____________________________________________________

на ______________________________________________________________________

                                  (Ф.И.О.)

_________________________________________________________________________

                                  (Ф.И.О)

_________________________________________________________________________

                                  (Ф.И.О.)

В случае принятия в муниципальную собственность ранее приватизированного жилого помещения муниципального жилищного фонда (квартиры) обязуемся:

1. Соблюдать правила пользования жилыми помещениями, содержания жилого дома и придомовой территории.

2. Заключить договор на техническое обслуживание и ремонт дома.

С содержанием ст. 116-124 Гражданского кодекса РФ ознакомлен/ознакомлены.

    Доверяем выступить от нашего имени и подпись договора ________________

__________________________________________________________________________

                      (Ф.И.О., данные паспорта)

" " __________ 20___ г.          Подпись заявителя:

                                 Доверенного лица

          дата                   подпись                  Ф.И.О.

Подписи заверяю: ведущий специалист

                                      (подпись)           Ф.И.О.

	Начальник общего отдела

Администрации города

Ростова-на-Дону 
	
	          М.Ю. Беляева


Приложение № 2
к административному регламенту
№ АР-027-01-Т
РАСПИСКА

О ПРИНЯТЫХ ДОКУМЕНТАХ

"ПРИНЯТИЕ В МУНИЦИПАЛЬНУЮ СОБСТВЕННОСТЬ

РАНЕЕ ПРИВАТИЗИРОВАННЫХ ЖИЛЫХ ПОМЕЩЕНИЙ

МУНИЦИПАЛЬНОГО ЖИЛИЩНОГО ФОНДА"

от гр. _______________________ (фамилия, имя, отчество)

адрес:

	N п/п
	Наименование документа
	кол-во экз.
	кол-во листов

	
	Оригиналы документов
	
	

	
	Заявление о принятии в муниципальную собственность ранее приватизированного жилого помещения муниципального жилищного фонда (приложение 2 к настоящему Стандарту)
	
	

	
	Свидетельство о государственной регистрации права на приватизированное жилое помещение (приватизация после 2000 г.)
	
	

	
	Договор передачи квартиры в собственность
	
	

	
	Регистрационное удостоверение (приватизация до 2000 г.)
	
	


2-й экз. описи получил

                             подпись           Ф.И.О.            дата

Документы по описи принял

                             подпись           Ф.И.О.            дата

	Начальник общего отдела

Администрации города

Ростова-на-Дону 
	
	          М.Ю. Беляева


Приложение № 3
к административному регламенту
№ АР-027-01-Т
БЛОК-СХЕМА

ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

"ПРИНЯТИЕ В МУНИЦИПАЛЬНУЮ СОБСТВЕННОСТЬ

РАНЕЕ ПРИВАТИЗИРОВАННЫХ ЖИЛЫХ ПОМЕЩЕНИЙ

МУНИЦИПАЛЬНОГО ЖИЛИЩНОГО ФОНДА"

┌────────────────────────────────────────────────────────────────────────┐

│Прием и регистрация заявления и комплекта документов, запрос документов │

│              по каналам межведомственного взаимодействия               │

└───────────────────────────────────┬────────────────────────────────────┘

                                    V

       ┌─────────────────────────────────────────────────────────┐

       │Проверка комплекта документов на соответствие требованиям│

       │        настоящего Административного регламента          │

       └───────────┬────────────────────────────────┬────────────┘

                   V                                V

           ┌────────────────┐              ┌────────────────┐

           │ Соответствуют  │              │Не соответствуют│

           │ предъявляемым  │              │  предъявляемым │

           │  требованиям   │              │   требованиям  │

           └───────┬────────┘              └────────────────┘

                   V                                

	формирование, направление межведомственных запросов и получение документов и информации, которые находятся в распоряжении государственных органов, органов местного самоуправления.




	Подготовка мотивированного отказа  в предоставлении муниципальной услуги


	Подготовка соглашения


	Направление уведомления об отказе в предоставлении муниципальной услуги



	Выдача соглашения


	Выдача договора социального найма


	Начальник общего отдела

Администрации города

Ростова-на-Дону 
	
	          М.Ю. Беляева
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