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АДМИНИСТРАЦИЯ

ГОРОДА  РОСТОВА-НА-ДОНУ

ПОСТАНОВЛЕНИЕ
	14.03.2014
	
	№
	241


	О внесении изменений в постановление Администрации города от 12.10.2012             № 888 «Об утверждении админист-ративного регламента №АР-082-04 муниципальной услуги «Предоставление сведений информационной системы обеспечения градостроительной деятельности»


Во исполнение подпункта «д» пункта 1 Указа Президента Российской Федерации от 07.05.2012 № 601 «Об основных направлениях совершенствования системы государственного управления», в целях приведения нормативных правовых актов Администрации города в соответствие с действующим законодательством

П О С Т А Н О В Л Я Ю:

1. Внести в постановление Администрации города от 12.10.2012          № 888 «Об утверждении административного регламента №АР-082-04 муниципальной услуги «Предоставление сведений информационной системы обеспечения градостроительной деятельности» следующие изменения:

1.1. в пункте 4 после слов «на заместителя главы Администрации города» слова «(по градостроительной деятельности)» заменить словами                          «(по вопросам архитектуры и территориального развития)»;

1.2. в приложении: 

1.2.1. в разделе 1:

1.2.1.1. в абзаце первом пункта 1.1 после слов «Департаментом архитектуры и градостроительства города Ростова-на-Дону» слова «Департаментом имущественно - земельных отношений города Ростова-на-Дону,» исключить;

1.2.1.2. абзац третий пункта 1.3 признать утратившим силу;

1.2.1.3. абзац шестой пункта 1.6 признать утратившим силу;

1.2.1.4. абзац седьмой  пункта 1.6 признать утратившим силу;

1.2.1.5. пункт 1.7 изложить в редакции:

«Информацию о порядке предоставления муниципальной услуги можно получить:

-по телефону в УМФЦ тел. 282-55-55;

-по телефону в ДАиГ тел. 240-26-72, 240-95-27;

-при личном приеме в УМФЦ;

-на официальном сайте Ростовской-на-Дону городской Думы и Администрации города Ростова-на-Дону: http://www.rostov-gorod.ru/ Портал услуг / отрасль «Архитектура и градостроительство»/Стандарты муниципальных услуг/ Предоставление сведений информационной системы обеспечения градостроительной деятельности;

-на региональном портале государственных и муниципальных услуг Ростовской области http://www.pgu.donland.ru / Органы власти / Органы власти по местоположению / Органы местного самоуправления / Администрация города Ростова-на-Дону / Подведомственные организации / Департамент архитектуры и градостроительства города Ростова-на-Дону / Услуги.»;

1.2.1.6. пункт 1.10 изложить в редакции:

 «Основанием для предоставления муниципальной услуги является заявление.

Бланк заявления можно получить у специалиста при посещении УМФЦ (подробная информация об адресах действующих пунктов УМФЦ размещена на сайте http://www.mfcrnd.ru);

-распечатать с официального сайта Ростовской-на-Дону городской Думы и Администрации города Ростова-на-Дону: http://www.rostov-gorod.ru/ Портал услуг / отрасль «Архитектура и градостроительство»/Стандарты муниципальных услуг/ Предоставление сведений информационной системы обеспечения градостроительной деятельности;
-распечатать с регионального портала государственных и муниципальных услуг Ростовской области http://www.pgu.donland.ru / Органы власти / Органы власти по местоположению / Органы местного самоуправления / Администрация города Ростова-на-Дону / Подведомственные организации / Департамент архитектуры и градостроительства города Ростова-на-Дону / Услуги;

-на сайте УМФЦ: http://www.mfcrnd.ru.»;

1.2.1.7 раздел 1 дополнить пунктом 1.13 следующего содержания: «Правовые нормы, регулирующие отношения по предоставлению услуги многофункциональными центрами, вступают в силу в соответствии со статьей 18 Федерального закона от 27.07.2010 N 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг" после заключения ДИЗО соглашения с УМФЦ о взаимодействии. Информацию о предоставлении муниципальной услуги через УМФЦ, местонахождении отделов обслуживания граждан УМФЦ, графике приема можно получить в центре телефонных обращений УМФЦ по телефону 282-55-55, а также на сайте www.mfcrnd.ru.»;

1.3.1. раздел 3 изложить в редакции согласно приложению 1 к настоящему постановлению;

1.4.1. в разделе 4:
1.4.1.1. пункт 4.1 изложить в редакции:

«Текущий контроль за порядком предоставления муниципальной услуги осуществляется должностным лицом, ответственным за организацию работы по предоставлению муниципальной услуги, назначенным приказом главного архитектора города - директора Департамента архитектуры и градостроительства города Ростова-на-Дону, начальником УМФЦ.

Текущий контроль осуществляется путем проведения должностным лицом, ответственным за организацию работы по предоставлению муниципальной услуги, назначенным приказом главного архитектора города - директора Департамента архитектуры и градостроительства города Ростова-на-Дону, начальника УМФЦ проверок соблюдения и исполнения работниками Департамента, учреждения положений муниципальных нормативных правовых актов, методических рекомендаций, содержащих порядок предоставления муниципальной услуги. Периодичность осуществления текущего контроля устанавливается главным архитектором города - директором Департамента архитектуры и градостроительства города Ростова-на-Дону, начальником УМФЦ.

Текущий контроль за порядком предоставления муниципальной услуги осуществляется также главным архитектором города - директором Департамента архитектуры и градостроительства города Ростова-на-Дону, начальником УМФЦ посредством рассмотрения письменных и устных обращений граждан по вопросам предоставления муниципальной услуги.»;

1.4.1.2. в пункте 4.2 после слов «должностными лицами ДАиГ» слова «ДИЗО,» исключить;

1.4.1.3. в пункте 4.3 после слов «муниципальной услуги директор ДАиГ,» слова «ДИЗО,» исключить;

1.4.1.4. пункт 4.6. изложить в редакции:

«Заявитель после подачи документов на предоставление муниципальной услуги имеет право на получение сведений о состоянии заявки по телефону или посредством личного посещения УМФЦ согласно режиму работы, указанному в п. 3 стандарта №СТ-082-04-3.2»;

1.5.1. в разделе 5:

1.5.1.1. в подпункте 2 пункта 5.3 после слов «на заместителя главы Администрации города» слова «(по градостроительной деятельности)» заменить словами «(по вопросам архитектуры и территориального развития)»;

1.5.1.2. пункт 5.8 дополнить абзацем следующего содержания:

«Указанное решение принимается в форме акта уполномоченного на ее рассмотрение органа»;

1.6.1. в приложение 1 к административному регламенту № АР-082-04 внести следующие изменения:

1.6.1.1. пункт 2 графы 3 строки 2  признать утратившим силу;

1.6.1.2. строку 3  изложить в редакции:

	3.
	Должность, фамилия, имя и отчество лица (лиц), осуществляющего консультирование. Адрес, номер кабинета, номер телефона, режим работы и график приема
	Консультирование осуществляют специалисты УМФЦ город Ростов-на-Дону (подробная информация об адресах действующих пунктов УМФЦ размещена на сайте http://www.mfcrnd.ru).

Единый центр телефонных обращений УМФЦ тел. 282-55-55.

	
	Адрес электронной почты для обращений за Интернет-консультацией
	Адрес электронной почты:

· ДАиГ: cityarch@rostov-gorod.ru или kaig@donpac.ru;

· УМФЦ: info@mfcrnd.ru.

для Интернет-консультации (приложение 1 к настоящему стандарту).


1.6.1.3. строку 4  изложить в редакции:

	4.
	Должность, фамилия, имя и отчество лица (лиц), осуществляющего прием документов. Адрес, номер кабинета, номер телефона, режим работы и график приема
	 Специалисты УМФЦ.

(подробная информация об адресах действующих пунктов УМФЦ размещена на сайте http://www.mfcrnd.ru);

Единый центр телефонных обращений УМФЦ тел. 282-55-55.

Регистрация направленного по почте заявления осуществляется специалистом КОО ДАиГ, ответственным за делопроизводство, не позднее дня, следующего за днем получения.

Почтовый  адрес ДАиГ: 344002, г. Ростов-на-Дону, ул. Б. Садовая, 72


1.6.1.4. пункт 1 графы 3 строки 5 признать утратившим силу;

1.6.1.5. абзац третий графы 3 строки 6 изложить в редакции: «региональном портале государственных и муниципальных услуг Ростовской области http://www.pgu.donland.ru / Органы власти / Органы власти по местоположению / Органы местного самоуправления / Администрация города Ростова-на-Дону / Подведомственные организации / Департамент архитектуры и градостроительства города Ростова-на-Дону / Услуги.;»;
1.6.1.6. абзац второй графы 3 строки 10 признать утратившим силу;
1.6.1.7. строку 11 изложить в редакции:

	11.
	Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с законодательными или иными нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, с указанием источника получения документа (организации, выдающей документ, ее телефона и адреса), в том числе:

· документы, необходимые и обязательные, подлежащие представлению заявителем;

документы, согласования, которые могут быть получены в  государственных или муниципальных органах и иных организациях, и которые заявитель вправе представить
	При предоставлении документов через УМФЦ копии документов заверяются специалистом, принимающим документы, при предъявлении оригинала документа.

Документы, необходимые и обязательные, для предоставления услуги:

1.Заявление о выдаче информации из ИСОГД - 1 экз. (оригинал) (приложение 2 к настоящему стандарту); 

2. Документ, удостоверяющий личность заявителя (заявителей), являющегося физическим лицом, либо личность представителя физического или юридического лица – 1 экз. ( копия);

3. Документ, удостоверяющий права (полномочия) представителя заявителя, если с заявлением обращается представитель заявителя (доверенность или иной документ, удостоверяющий права (полномочия)) - 1 экз. (копия);

 4. Документы, подтверждающие право получения информации ограниченного доступа (в случае, если запрашиваемая информация относится к информации ограниченного доступа) - 1 экз. (копия)

Заявитель вправе предоставить следующие документы:

-копию «Проекта границ земельного участка» или «Схемы расположения земельного участка на кадастровом плане соответствующей территории» с каталогом координат границ земельного участка в местной системе координат г.Ростова-на-Дону 1965 года (межевая организация);

-проекты инженерных коммуникаций (в местной системе координат г.Ростова-на-Дону 1965 года) в электронном виде на любом цифровом носителе в геоинформационном обменном формате *.mid/*.mif  или *.shp, или в формате САПР *.dwg (организация, подготовившая проект инженерных коммуникаций);

-При необходимости предоставления информации в электронном виде к заявлению прилагается  электронный носитель.


1.6.1.8. строку 15 изложить в редакции:

	15.
	Последовательность действий и перемещений получателя услуги с описанием результатов таких действий (решений)
	1. Подача заявителем заявления в УМФЦ;

2.При сдаче документов заявитель имеет возможность получить бланк заявления (приложение 2 к настоящему стандарту) у специалиста УМФЦ либо распечатать бланк с Интернет-портала Администрации города и самостоятельно заполнить по образцу.

3. Специалист УМФЦ: 

- проверяет документ, удостоверяющий личность;

· проверяет правильность оформления заявления.

Заявление должно быть написано разборчиво, наименование юридического лица указывается без сокращения, с указанием юридического адреса и места нахождения, фамилии, имени и отчества физических лиц, адреса их мест жительства написаны полностью.

В заявлении не должно быть подчисток, приписок, зачеркнутых слов и иных не оговоренных исправлений, заявление не должно заполняться карандашом.

4. Специалист УМФЦ принимает заявление у заявителя, регистрирует его, заполняет и распечатывает 2 экземпляра Выписки (Описи).

5. Специалист УМФЦ и заявитель заверяют своей подписью экземпляры Выписки (Описи), после чего один экземпляр выдается заявителю в качестве подтверждения сдачи документов.

6. Выдача документов осуществляется в следующем порядке:

6.1. Заявитель в день, установленный в Выписке (описи) принятых документов, прибывает по месту сдачи заявления с документом, удостоверяющим личность, и Выпиской (описью), выданной при приеме заявления;
6.2. Специалист УМФЦ знакомит заявителя с перечнем и содержанием выдаваемых информационных сведений;

6.3. Заявитель подтверждает получение информационных сведений либо мотивированного отказа личной подписью с расшифровкой в соответствующей графе Выписки (Описи).

7. Заявитель получает один экземпляр информационных сведений ИСОГД либо мотивированный отказ в их предоставлении.


1.6.1.9. абзац первый графы 3 строки 17 изложить в редакции: 

«Время ожидания в очереди для подачи документов и получения результата услуги не превышает 15 минут.»;

1.6.1.10. в абзаце втором  графы 3 строки 17 после слов «предъявляют специалистам» слова «ОРГО ДИЗО либо» исключить;

1.6.1.11. абзац первый графы 3 строки 18 изложить в редакции:

«При предоставлении документов в УМФЦ заявление регистрируется в день приема документов»;

1.6.1.12. графу 3 строки 19 дополнить абзацами следующего содержания: «Помещение УМФЦ оборудуется в соответствии с действующими санитарными правилами и нормами. Места предоставления муниципальной услуги оборудуются системами кондиционирования (охлаждения и нагревания) и вентилирования воздуха, средствами пожаротушения и оповещения о возникновении чрезвычайной ситуации.

Для обслуживания заявителей с ограниченными физическими возможностями  помещение оборудуется пандусами, специальными ограждениями и перилами, обеспечивается беспрепятственное передвижение и разворот инвалидных колясок. Предусматривается выделение  окна на предоставление услуг для обслуживания заявителей с ограниченными физическими возможностями, в стороне от входа с учетом беспрепятственного подъезда и поворота колясок.

Помещение для работы с заявителями оборудуется электронной системой управления очередью. В помещении УМФЦ устанавливаются для использования заявителями компьютеры со справочно-информационными системами, электронной почтой и возможностью выхода в Интернет.»;

1.6.1.13. пункт 2 графы 3 строки 20  изложить в редакции:

«Размещение о порядке предоставления муниципальных услуг на официальном Интернет-портале городской Думы и Администрации города, на региональном портале государственных и муниципальных услуг Ростовской области, а также информационных стендах, размещенных в помещениях УМФЦ»;

1.6.1.14. абзац первый пункта 1 графы 3 строки 22 изложить в редакции: «Заместителя главы Администрации города (по вопросам архитектуры и территориального развития)»;

1.6.1.15. в приложении 1 к Стандарту  услуги № СТ-082-04-3.2 строку «Кому: ДАиГ, ДИЗО, УМФЦ» изложить в редакции «Кому: ДАиГ, УМФЦ»;

1.6.1.16. приложение 2 к Стандарту  услуги № СТ-082-04-3.2 изложить в редакции согласно приложению 2 к настоящему постановлению;

1.6.1.17. в приложении 3 к Стандарту  услуги № СТ-082-04-3.2 строку «ОРГО ДИЗО по тел. 261-31-25;» признать утратившей силу;

1.6.1.18. в приложении 4 к Стандарту  услуги № СТ-082-04-3.2 строку 5 изложить в редакции:

	5. Ответ на жалобу прошу направить (нужное отметить):
	1. лично (при посещении МКУ «УМФЦ»)

	
	2. по электронной почте

	
	3. в письменном виде по почте


1.6.1.19. приложение 5 к Стандарту  услуги № СТ-082-04-3.2 изложить в редакции согласно приложению 3 к настоящему постановлению.

2. Настоящее постановление вступает в силу со дня его официального опубликования в городской газете «Ростов официальный».

3. Контроль за выполнением настоящего постановления возложить на заместителя главы Администрации города (по вопросам архитектуры и территории развития) Г.Я. Ананьева.

	И.о. главы 

Администрации города
	
	М.В. Васильев


Постановление  вносит 

Департамент архитектуры и 

градостроительства города 

Приложение 1

к постановлению Администрации 

города Ростова-на-Дону

от ___________ № __________

3. Состав, последовательность и сроки выполнения

административных процедур, требования к порядку их

выполнения, в том числе особенности выполнения

административных процедур в электронной форме

3.1. Предоставление муниципальной услуги включает в себя последовательность административных процедур, осуществляемых специалистами ДАиГ, УМФЦ.
3.1.1. Передача документов из УМФЦ в ДАиГ осуществляется в порядке, предусмотренном соглашением о взаимодействии.

3.2. Муниципальная услуга №СТ-082-04-3.2 «Предоставление сведений информационной системы обеспечения градостроительной деятельности» включает в себя следующие процедуры и действия:
3.2.1. Основанием для начала исполнения муниципальной услуги является получение заявления физического или юридического лица (приложение 2 к стандарту услуги №СТ-082-04-3.2), необходимого для получения муниципальной услуги из УМФЦ.

· информирование о предоставлении гражданам муниципальной услуги через УМФЦ;

· консультирование граждан по вопросам предоставления муниципальной услуги через УМФЦ;
· прием и регистрацию пакета документов через УМФЦ;
· передача заявления курьером УМФЦ специалисту КОО ДАиГ, ответственному за обработку документов;

· регистрацию входящей корреспонденции в КОО ДАиГ книга №1.2-04 «Учет движения корреспонденции по Департаменту архитектуры и градостроительству» (не позднее следующего дня после приема заявления);

· выемку документов ответственным специалистом ОИОГД ДАиГ (в случае указанных в заявлении разделов 1, 2, 3, 4, 5, 7, 8) либо ОГС ДАиГ (в случае указанных в заявлении разделов 6, 9) из ячейки, расположенной в помещении КОО ДАиГ (кабинет №314) (второй день после приёма документов);

     - визирование заявления начальником ОИОГД ДАиГ либо начальником ОГС ДАиГ на ответственного исполнителя в соответствующем отделе;

     - внесение визы начальника ОИОГД ДАиГ либо начальника ОГС ДАиГ в электронную систему документооборота (второй день после приёма документов);
· рассмотрением ответственным исполнителем соответствующего отдела заявления;
· по итогам рассмотрения и проверки документов ответственный специалист осуществляет подготовку информации либо мотивированный отказ (в течение 10 дней);
· начальник ОИОГД ДАиГ либо начальник ОГС ДАиГ проверяет правильность подготовленного специалистом одного из принятых решений (в течение одиннадцатого дня);
· заместитель директора ДАиГ (по информационному обеспечению градостроительной деятельности) в течение одного дня подписывает одно из принятых решений и направляет их начальнику ОИОГД ДАиГ либо начальнику ОГС ДАиГ для формирования пакета документов и передачи специалисту КОО ДАиГ для выдачи (в течение двенадцатого дня);
· внесение учетной записи начальником ОИОГД ДАиГ либо начальником ОГС ДАиГ в электронную систему документооборота;
· регистрацию в книге КОО №1.2-09 «Учет выдачи документов» (в течение тринадцатого дня);
· передача документов в КОО ДАиГ для передачи в УМФЦ для регистрации и выдачи;
· выдача заявителю документов либо отправка их почтой (в течение четырнадцатого дня).
 Заявитель получает один экземпляр информационных сведений ИСОГД либо мотивированный отказ в их предоставлении.

Сведения, содержащиеся в информационной системе, выдаются (направляются) заинтересованному лицу в срок, не превышающий 14 дней с даты получения заявления.

3.2.2. Блок-схема оказания муниципальной услуги «Предоставление сведений информационной системы обеспечения градостроительной деятельности» приведена в приложении 5 к регламенту.

 3.3. Необходимые для предоставления услуги документы, при наличии технической возможности для их приема и рассмотрения, заявитель может направить в электронном виде с использованием федеральной государственной информационной системы «Портал государственных и муниципальных услуг Ростовской области».  

При обращении заявителя в электронной форме регистрация заявления осуществляется в день поступления входящего электронного заявления с пакетом документов. 

Административные процедуры предоставления муниципальной услуги в электронной форме соответствуют административным процедурам настоящего административного регламента.

При предоставлении муниципальной услуги в электронной форме, специалист осуществляющий прием и регистрацию документов, направляет заявителю информацию по адресу электронной почты, указанному в заявлении.
Информацию о возможности направления документов в электронном виде можно получить в органе, предоставляющем услугу по телефонам, указанным в п. 1.3 настоящего регламента, или в центре телефонных обращений УМФЦ по тел. 282-55-55.
	Заведующий сектором нормативных документов Администрации города 
	
	Т.Н.Тареева


Приложение 2 

к постановлению Администрации 

города Ростова-на-Дону

от ___________ № __________

Главному архитектору города - 

директору Департамента 

архитектуры и градостроительства

города Ростова-на-Дону

ЗАЯВЛЕНИЕ

(физического лица)

о предоставлении сведений информационной системы обеспечения градостроительной деятельности

	Я,________________________________________________________________________,

(полностью фамилия, имя и отчество (при наличии) заявителя)
контактный телефон____________________________________________________________.

Прошу предоставить сведения информационной системы обеспечения градостроительной деятельности согласно:

1.   п.п. _______, п. ______, раздела ______,

п.п. _______, п. ______, раздела ______,

п.п. _______, п. ______, раздела ______,

п.п. _______, п. ______, раздела ______,

п.п. ______, п. ______, раздела ______, на объект или территорию, расположенную по адресу: __________________________________________________ с кадастровым номером (при наличии)_____________________________________________.

                                                              (информация заполняется из п.7 стандарта услуги)
2. Копию документа________________________________________________________

(указать реквизиты документа)

Информацию прошу предоставить (напротив необходимого пункта поставить значок √ ):

· почтой;

· на руки по месту сдачи заявки;

· на электроном носителе (в случае предоставления информации в электронном виде, предлагаем к заявлению приложить электронный носитель);

· на бумажном носителе.
Я, ________________________________________________________________________, 

                                                         (полностью фамилия, имя и отчество (при наличии) заявителя).
предупрежден (а) о возможном отказе в предоставлении услуги.
 «_____» _______________ 20 ____ г. 

                         (дата  подачи заявления)

________________________ / __________________________________________________/

(подпись заявителя)
(полностью фамилия, имя и отчество (при наличии) заявителя)

№ записи в электронной базе входящих документов ________________________________

Документы прилагаются согласно Выписки (Описи).

Примечания___________________________________________________________________




Главному архитектору города – 

директору Департамента

архитектуры и градостроительства

города Ростова-на-Дону
ЗАЯВЛЕНИЕ

(юридического лица)

о предоставлении сведений информационной системы обеспечения градостроительной деятельности
	_____________________________________________________________________________

(полное наименование юридического лица)

контактный телефон____________________________________________________________

Прошу предоставить сведения информационной системы обеспечения

градостроительной деятельности согласно:

1. п.п. _______, п. ______, раздела ______,

п.п. _______, п. ______, раздела ______,

п.п. _______, п. ______, раздела ______,

п.п. _______, п. ______, раздела ______,

п.п. _______, п. ______, раздела ______, на объект или территорию, 

расположенную по адресу: ______________________________________________ с кадастровым номером (при наличии)_____________________________________________.

                                                              (информация заполняется из п.7 стандарта услуги)
2. Копию документа________________________________________________________.

(указать реквизиты документа)

Информацию прошу предоставить (напротив необходимого пункта поставить значок √ ):

· почтой;

· на руки по месту сдачи заявки;

· на электроном носителе (в случае предоставления информации в электронном виде, предлагаем к 
заявлению приложить электронный носитель);

· на бумажном носителе.

Я, ________________________________________________________________, 

                                      (полностью фамилия, имя и отчество (при наличии) заявителя)
предупрежден(а) о возможном отказе в предоставлении услуги..
Выписка (Опись) о принятии документов получил (а).
«_____» _______________ 20 ____ г. 

                       (дата  подачи заявления)

________________________ / __________________________________________________/

(подпись заявителя)
(полностью фамилия, имя и отчество (при наличии) заявителя)

№ записи в электронной базе входящих документов ________________________________

Документы прилагаются согласно Выписки (Описи).

Примечания___________________________________________________________________



	Заведующий сектором нормативных документов Администрации города 
	
	Т.Н.Тареева


Приложение 3 

к постановлению Администрации 

города Ростова-на-Дону

от ___________ № __________

Блок-схема предоставления услуги

«Предоставление сведений информационной системы обеспечения градостроительной деятельности»

[image: image1]
	Заведующий сектором нормативных документов Администрации города 
	
	Т.Н.Тареева


Выдача информационных сведений





Консультирование, прием и регистрация заявления 








Проверка комплекта документов на соответствие требованиям настоящего административного регламента








Подготовка запрашиваемой информации





Подготовка мотивированного отказа в предоставлении муниципальной услуги





Направление уведомления об отказе в предоставлении муниципальной услуги





Передача в  УМФЦ для выдачи информации





Соответствуют предъявляемым требованиям








Не соответствуют предъявляемым требованиям











