Проект

АДМИНИСТРАЦИЯ

ГОРОДА РОСТОВА-НА-ДОНУ 

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

_______________                                                                                                         №____________

Об утверждении административного
регламента №АР-216-02  муниципальной 

услуги «Организация по требованию 

населения общественных экологических

экспертиз»

           В соответствии с Федеральным законом от 27.07.2010 №210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», распоряжением Администрации города Ростова-на-Дону от 23.09.2010 №530 (ред. от  01.06.2011) «О мерах по реализации Федерального закона 27.07.2010 №210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» 
ПОСТАНОВЛЯЮ:

           1.Утвердить административный регламент №АР-216-02 муниципальной услуги «Организация по требованию населения общественных экологических экспертиз» согласно приложению.

        2.Настоящее постановление вступает в силу со дня его официального опубликования в городской газете «Ростов официальный».
        3.Контроль за выполнением настоящего постановления возложить на председателя комитета по охране окружающей среды Администрации города Ростова-на-Дону Т.А. Родионову. 

                   Мэр 

(глава Администрации) города                                                 М.А. Чернышев

	
	
	 Приложение 

                      к постановлению 

                    Администрации города

         Ростова-на-Дону 

от__________ № ______ 


АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ № АР-216-02
муниципальной услуги
«ОРГАНИЗАЦИЯ ПО ТРЕБОВАНИЮ НАСЕЛЕНИЯ 

ОБЩЕСТВЕННЫХ ЭКОЛОГИЧЕСКИХ ЭКСПЕРТИЗ»

Согласован: заключение управления по вопросам муниципальной службы и кадров от ______________ №______
1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

        1.1.Регламент муниципальной услуги «Организация по требованию населения общественных экологических экспертиз» (далее – регламент и муниципальная услуга) разработан в целях повышения качества  предоставления муниципальной услуги и устанавливает последовательность выполнения комитетом по охране окружающей среды Администрации города Ростова-на-Дону действий по предоставлению муниципальной услуги.
        1.2.Получателями услуги являются общественные орга​низации (объединения), основ​ным на​правлением деятельности кото​рых в соответствии с их ус​тавами является охрана окру​жающей среды, в том числе ор​ганизация и проведение экологи​ческой экс​пертизы, и которые зарегистри​рованы в порядке, ус​тановленном законодательством Российской Федерации.
        1.3.Цель предоставления муниципальной услуги – выполнение условий, необходимых для осуществления общественных экологических экспертиз, а именно регистрация заявления общественной орга​низации (объединения) о проведении общественной экологической экспертизы. 
        Комитет по охране окружающей среды Администрации города в семидневный срок со дня подачи заявления о проведении общественной экологической экспертизы обязан его зарегистрировать или отказать в его регистрации. Заявление о проведении общественной экологической экспертизы, в регистрации которого в указанный срок не было отказано, считается зарегистрированным.

        1.4. Прием пакета документов от заявителя и организация работы по государственной регистрации заявления о проведении общественной экологической экспертизы осуществляется комитетом по охране окружающей среды Администрации города Ростова-на-Дону в соответствии со стандартом №СТ-216-02-3.2 «Организация по требованию населения общественных экологических экспертиз» (приложение 1 к регламенту).

        1.5.Ответственность за исполнение настоящего регламента и его актуализацию несет председатель комитета по охране окружающей среды Администрации города Ростова-на-Дону.

        1.6.Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии с: 

-Федеральным законом от 23.11.1995 №174-ФЗ «Об экологической экспертизе» («Российская газета, №232, 30.11.1995 – первоначальная редакция);

-Областным законом Ростовской области от 03.11.2006 №578-ЗС «Об экологической экспертизе в Ростовской области» («Наше время», №295-296, 16.11.2006 – первоначальная редакция);

-Решением Ростовской-на-Дону городской Думы от 09.04.1996 №211 «Устав города Ростова-на-Дону» (первоначальный текст документа опубликован в Официальном издании «Устав города Ростова-на-Дону», 1996).

        1.7.Аббревиатуры, используемые в настоящем Административном регламенте:

        КООС – комитет по охране окружающей среды Администрации города Ростова-на-Дону;

        СОМООС КООС – сектор организации мероприятий по охране окружающей среды КООС;

        ОО – общественные организации (объединения).        

        1.8.Муниципальную услугу предоставляет СОМООС КООС.

        1.9.Информацию о порядке предоставления КООС муниципальной услуги, форму для интернет-консультаций (приложение к стандарту предоставления муниципальной услуги) можно получить:

        -по месту нахождения КООС, в помещении СОМООС КООС в часы приема (пр. Семашко, 99/248, каб. 4, тел. 200-24-28; вт.: с 10.00 до 12.00, чт.: с 15.00 до 17.00);

        -на интернет-портале Администрации города: http://www.rostov-gorod.ru/  Портал услуг/Отрасль «Охрана окружающей среды и природопользование»/Организация по требованию населения общественных экологических экспертиз/;

        -на информационных стендах, размещенных в помещениях КООС.
        1.10.Прием и выдачу документов осуществляет старший инспектор КООС, консультирование – специалисты СОМООС КООС (пр. Семашко, 99/248).

        1.11.Адрес электронной почты КОСС для обращений за консультацией: E-mail: priroda@rostov-gorod.ru.

        1.12.Почтовый адрес: пр. Семашко, 99/248, Ростов-на-Дону, 344000, комитет по охране окружающей среды Администрации города Ростова-на-Дону.

        1.13.Основными требованиями к информированию заявителей (ОО) являются достоверность, полнота, четкость в изложении представляемой информации о требуемых документах и об административной процедуре, наглядность форм предоставляемой информации, а также оперативность, удобство и доступность ее получения.

        1.14.Предоставление информации и муниципальной услуги осуществляется бесплатно.

        1.15.Основанием для предоставления муниципальной услуги является заявление ОО с приложением требуемого пакета документов.

        1.16.В заявлении о проведении общественной экологической экспертизы должны быть приведены наименование, юридический адрес и адрес (место нахождения) ОО, характер предусмотренной уставом деятельности, сведения о составе экспертной комиссии общественной экологической экспертизы, сведения об объекте общественной экологической экспертизы, сроки проведения общественной экологической экспертизы.
        Бланк заявления и образец его заполнения (приложение 4 к регламенту) можно получить:

        -у специалиста СОМООС КООС;

        -распечатать с официального портала Ростовской-на-Дону городской Думы и Администрации города.

        1.17.Перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, указан в стандарте №СТ-216-02-3.2 «Организация по требованию населения общественных экологических экспертиз» (приложение 1 к регламенту).

        1.18.Результатом исполнения муниципальной функции является государственная регистрация или отказ в государственной регистрации заявления о проведении общественной экологической экспертизы.  

         1.19.Общественная экологическая экспертиза может проводиться в отношении объектов, указанных в статьях 11 и 12  Федерального закона от 23.11.1995 №174-ФЗ «Об экологической экспертизе», за исключением объектов экологической экспертизы, сведения о которых составляют государственную, коммерческую и (или) иную охраняемую законом тайну.

        1.20.Правоотношения по организации межведомственного взаимодействия с государственными и муниципальными органами и учреждениями вступают в силу с 01.07.2012.
2. СТАНДАРТ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ
        2.1.Порядок предоставления муниципальной услуги, перечень необходимых документов, сроки предоставления услуги и иная информация,  указаны в стандарте № СТ-216-02-3.2 «Организация по требованию населения общественных экологических экспертиз» (приложение 1 к  регламенту).
3.СОСТАВ, ПОСЛЕДОВАТЕЛЬНОСТЬ И СРОКИ ВЫПОЛНЕНИЯ АДМИНИСТРАТИВНЫХ ПРОЦЕДУР,  

ТРЕБОВАНИЯ К ПОРЯДКУ ИХ ВЫПОЛНЕНИЯ, В ТОМ ЧИСЛЕ ОСОБЕННОСТИ ВЫПОЛНЕНИЯ АДМИНИСТРАТИВНЫХ ПРОЦЕДУР 

В ЭЛЕКТРОННОЙ ФОРМЕ
        3.1.Предоставление муниципальной услуги включает в себя последовательность административных процедур, осуществляемых специалистами КООС.

        3.2.Муниципальная услуга «Организация по требованию населения общественных экологических экспертиз» включает в себя следующие административные процедуры:

        -информирование о предоставлении ОО муниципальной услуги (СОМООС КООС);

        -консультирование представителей ОО по вопросам предоставления муниципальной услуги (СОМООС КООС);

        -прием пакета документов от заявителя, проверка правильности оформления заявления, назначение даты получения результата предоставления муниципальной услуги (приемная председателя КООС);

        -рассмотрение и проверка предоставленного пакета документов на предмет возможности подготовки уведомления о государственной регистрации заявления либо мотивированного отказа в предоставлении услуги (СОМООС КООС);

        -подготовка уведомления о государственной регистрации заявления (приложение 5 к регламенту) либо мотивированного отказа с указанием причины отказа (приложение 6 к регламенту) и его подписание (СОМООС КООС, председатель КООС);

        -регистрация заявления в «Журнале государственной регистрации заявлений о проведении общественных экологических экспертиз» (в случае принятия положительного решения) с указанием регистрационного номера и даты регистрации заявления, наименования ОО, организующей и проводящей общественную экологическую экспертизу, наименования объекта общественной экологической экспертизы, сроков ее проведения, даты выдачи уведомления (СОМООС КООС);

        -выдача уведомления о государственной регистра​ции заявления о проведении общественной экологической экспертизы либо мотиви​рованного отказа в предоставлении услуги заявителю под роспись (приемная председателя КООС). 
        В случае выпадения дня выдачи на выходной день, результат предоставления услуги выдается в рабочий день, предшествующий выходному.

        В случае неявки заявителя в назначенный для получения результата предоставления муниципальной услуги день, уведомление о государственной регистрации заявления о проведении общественной экологической экспертизы либо мотивированный отказ направляются в течение 5 рабочих дней, следующих за днем, назначенным для получения результата предоставления услуги, заявителю по почте заказным письмом с уведомлением о вручении.
        3.3.Блок схема предоставления муниципальной услуги «Организация по требованию населения общественных экологических экспертиз» приведена в приложении 2 к регламенту.

        3.4.Описание административных процедур изложено в схеме №СХ-216-02 «Организация по требованию населения общественных экологических экспертиз» (приложение 3 к регламенту).

4.ФОРМЫ КОНТРОЛЯ ЗА ИСПОЛНЕНИЕМ

АДМИНИСТРАТИВНОГО РЕГЛАМЕНТА

        4.1.Текущий контроль соблюдения ответственными должностными лицами положений настоящего административного регламента, сроков и порядка исполнения административных процедур при предоставлении муниципальной услуги, осуществляется председателем КООС с установленной им периодичностью. 
        4.2.Периодический контроль за порядком, полнотой и качеством предоставления указанной в настоящем регламенте муниципальной услуги осуществляется посредством проведения внутренних аудитов должностными лицами КООС (согласно графику проверок, утвержденному председателем КООС) и Администрации города (в соответствии с планом работы Администрации города), ответственными за проведение внутреннего аудита, в порядке, установленном стандартом СТО-03 «Внутренние аудиты системы менеджмента качества».
        В случае, если в результате контроля обнаружены несоответствия в документах, в действиях должностных лиц, участвующих в предоставлении указанной в настоящем административном регламенте муниципальной услуги, председатель КООС обеспечивает разработку и выполнение действий по устранению выявленных несоответствий и их причин согласно стандарту СТО-02 «Управление несоответствиями требованиям к исполнению услуг и функций».        

        4.3.Персональная ответственность должностных лиц за решения и действия (бездействие), принимаемые (осуществляемые) в ходе предоставления указанной в настоящем регламенте муниципальной услуги, закрепляется в их должностных инструкциях в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации.

5. ДОСУДЕБНЫЙ (ВНЕСУДЕБНЫЙ) ПОРЯДОК ОБЖАЛОВАНИЯ РЕШЕНИЙ И ДЕЙСТВИЙ (БЕЗДЕЙСТВИЯ) ОРГАНА, ПРЕДОСТАВЛЯЮЩЕГО МУНИЦИПАЛЬНУЮ УСЛУГУ, 
А ТАКЖЕ РУКОВОДИТЕЛЕЙ И СПЕЦИАЛИСТОВ
        5.1.Информация о праве заявителей на досудебное (внесудебное) обжалование действий (бездействия) и решений, принятых в ходе предоставления муниципальной услуги размещается на информационных стендах КООС, а также сообщается по номерам телефонов для справок (консультаций). Сведения о контактных телефонах КООС приведены в стандарте № СТ-216-02-3.2.

        5.2.Предметом досудебного (внесудебного) обжалования являются:

        -обжалование решений, принятых в ходе предоставления муниципальной услуги;

        -обращение по вопросу рассмотрения действий (бездействия) работников КООС, участвующих в предоставлении муниципальной услуги;

        -обращение по вопросу некорректного отношения должностных лиц  КООС к заявителям.

        5.3.В случае если в письменном обращении не указано наименование ОО, направившей обращение, Ф.И.О. руководителя и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, ответ на обращение не дается. Если в указанном обращении содержатся сведения о подготавливаемом, совершаемом или совершенном противоправном деянии, а также о лице, его подготавливающем, совершающем или совершившем, обращение подлежит направлению в государственный орган в соответствии с его компетенцией.

        Обращение, в котором обжалуется судебное решение, возвращается ОО, направившей обращение, с разъяснением порядка обжалования данного судебного решения.

        КООС или должностное лицо при получении письменного обращения, в котором содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи, вправе оставить обращение без ответа по существу поставленных в нем вопросов и сообщить ОО, направившей обращение, о недопустимости злоупотребления правом.

        В случае если текст обращения не поддается прочтению, ответ на обращение не дается и оно не подлежит направлению на рассмотрение в орган или должностному лицу в соответствии с их компетенцией, о чем сообщается ОО, направившей обращение, если ее наименование и почтовый адрес поддаются прочтению.

        В случае если в письменном обращении ОО содержится вопрос, на который ей многократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми обращениями, и при этом в обращении не приводятся новые доводы или обстоятельства, председатель КООС, должностное лицо либо уполномоченное на то лицо вправе принять решение о безосновательности очередного обращения и прекращении переписки с ОО по данному вопросу при условии, что указанное обращение и ранее направляемые обращения направлялись в КООС или одному и тому же должностному лицу. О данном решении уведомляется ОО, направившее обращение.

        В случае если ответ по существу поставленного в обращении вопроса не может быть дан без разглашения сведений, составляющих государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну, ОО, направившей обращение, сообщается о невозможности дать ответ по существу постановленного в нем вопроса в связи с недопустимостью разглашения указанных сведений.

        В случае если причины, по которым ответ по существу поставленных в обращении вопросов не мог быть дан, в последующем были устранены, ОО вправе вновь направить обращение в КООС или соответствующему должностному лицу.

        5.4.При рассмотрении обращения КООС или должностным лицом заявитель имеет право:

        -запрашивать информацию о дате и номере регистрации обращения;

        -представлять дополнительные документы и материалы либо обращаться с просьбой об их истребовании;

        -знакомиться с документами и материалами, касающимися рассмотрения обращения, если это не затрагивает права, свободы и законные интересы других лиц и если в указанных документах и материалах не содержатся сведения, составляющие государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну;

        -получать письменный ответ по существу поставленных в обращении вопросов, за исключением случаев, указанных в пункте 5.3 настоящего регламента, уведомление о переадресации письменного обращения в орган или должностному лицу, в компетенцию которых входит решение поставленных в обращении вопросов;

        -обращаться с жалобой на принятое по обращению решение или на действие (бездействие) в связи с рассмотрением обращения в административном и (или) судебном порядке в соответствии с законодательством Российской Федерации;

        -обращаться с заявлением о прекращении рассмотрения обращения;

        -осуществлять иные права в соответствии с федеральным и областным законодательством.

        5.5.Заявитель имеет право обратиться с заявлением и/или жалобой на имя:

        1)Председателя комитета по охране окружающей среды Администрации города – по вопросам обжалования действий (бездействия) специалистов (должностных лиц), некорректного отношения должностных лиц к заявителю:
        -письменно по адресу: пр. Семашко 99/248, Ростов-на-Дону, 344000;          

        -по электронной почте: priroda@rostov-gorod.ru;
        -на личном приёме: каждый понедельник с 16.00 до 18.00 без предварительной записи.
        2)Первого заместителя главы Администрации города – по вопросу обжалования решений, принятых в ходе предоставления услуги:
        -письменно по адресу: ул. Б. Садовая 47,  Ростов-на-Дону, 344002;

        -по электронной почте: meria@rostov-gorod.ru, zam1@rostov-gorod.ru;

        -на личном приеме: ул. Б. Садовая 47, каб. 424, 1-й и 3-й вторник месяца с 15.00 до 18.00, предварительная запись по тел.: 244-12-22, 244-13-33.

        5.6.В письменном (электронном) обращении обязательно указываются:

        -фамилия, имя, отчество заявителя (а также фамилия, имя, отчество уполномоченного представителя в случае обращения с жалобой через представителя);

        -контактный почтовый адрес и телефон;

        -предмет жалобы;

        -личная подпись заявителя (его уполномоченного представителя) – при письменном, адрес личной электронной почты – при электронном обращении.

        5.7.Письменные обращения рассматриваются в течение 30 календарных дней со дня регистрации письменного обращения. В исключительных случаях, срок рассмотрения обращения может быть продлен не более чем на 30 календарных дней, с уведомлением о продлении срока его рассмотрения заявителя.

        5.8.В случае нарушения сроков и порядка исполнения административных процедур, немотивированного отказа в предоставлении муниципальной услуги, виновные должностные лица привлекаются к административной ответственности в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

        5.9.Действия (бездействие) и решения, осуществляемые (принятые) в ходе предоставления муниципальной  услуги, могут быть обжалованы в судебном порядке.  

Заведующий сектором

нормативных документов

Администрации города                                                                       Т.Н. Тареева                             

                                                    Приложение 1

   к Административному регламенту №АР-216-02

	№ п/п
	СТАНДАРТ № СТ-216-02-3.2 муниципальной услуги

«Организация по требованию населения 

общественных экологических экспертиз»

	1.
	Получатели услуги (указать при наличии льготные категории и вид льготы).
Цель получения услуги
	Общественные орга​низации (объединения), основ​ным на​правлением деятельности кото​рых в соответствии с их ус​тавами является охрана окру​жающей среды, в том числе ор​ганизация и проведение экологи​ческой экс​пертизы, и которые зарегистри​рованы в порядке, ус​тановленном законодательством Российской Федерации. 

Цель получения услуги: участие населения, общественных организаций в мероприятиях по охране окружающей среды. 

	2.
	Наименование органа, предос-тавляющего муниципальную ус​лугу (указать возможность полу​чения услуги через МФЦ)
	Комитет по охране окружающей среды Администрации города Ростова-на-Дону (КООС).

Муниципальная услуга через МФЦ не предоставляется.

	3.
	Должность, фамилия, имя и отче​ство лица (лиц), осуществляю​щего консультирование. Адрес, номер кабинета, номер телефона, режим работы и график приема
	Главные специалисты сектора организации мероприятий по ох​ране окружающей среды КООС:

Адрес: пр. Семашко, 99/248,

 каб. 4; тел. 200-24-28.

Режим работы:

понедельник-четверг: с 9.00 до 18.00; пятница: с 9.00 до 17.00; перерыв с 13.00 до 13.48; суб​бота, воскресенье-выходной.

График приема:

вторник: с 10.00 до 12.00; 
четверг: с 15.00 до 17.00.

	
	Адрес электронной почты для обращений за интернет-консуль​тацией
	Адрес электронной почты для обращений за интернет-консуль​тацией:  
priroda@rostov-gorod.ru.
Форма для интернет-консульта​ции (приложение  к настоящему стандарту).

	4.
	Должность, фамилия, имя и отче​ство лица (лиц), осуществляю​щего прием документов. Адрес, номер кабинета, номер телефона, режим работы и график приема(
	Старший инспектор КООС.
Адрес: пр. Семашко, 99/248,

приемная председателя КООС; тел. 200-24-28.

Режим работы:

понедельник-четверг: с 9.00 до 18.00; пятница: с 9.00 до 17.00; перерыв с 13.00 до 13.48; суб​бота, воскресенье-выходной.

График приема: ежедневно в часы работы.

	5.
	Должность, фамилия, имя и отче​ство лица, осуществляющего вы​дачу документов. Адрес, номер кабинета, номер телефона, режим работы и график приема(
	Старший инспектор КООС.
Адрес: пр. Семашко, 99/248,

приемная председателя КООС; тел. 200-24-28.

Режим работы:

понедельник-четверг: с 9.00 до 18.00; пятница: с 9.00 до 17.00; перерыв с 13.00 до 13.48; суб​бота, воскресенье-выходной.

График приема: ежедневно в часы работы.

	6.
	Электронный адрес сайта (стра​ницы) где можно ознакомиться или получить информацию об услуге, образцах документов и порядке их заполнения и т.п.
	Информацию об услуге можно получить на интернет-портале  Администрации города: 

http://www.rostov-gorod.ru/ Пор​тал услуг/Отрасль «Охрана окру​жающей среды и природопользо​ва​ние»/Организация по требова​нию населения общественных экологических экспертиз/. 

	7.
	Результат предоставления муни-ципальной услуги.
Срок действия (продолжитель-ность) услуги при положитель-ном результате
	Государственная регистрация или отказ в государственной ре​гистрации заявления о проведе​нии общественной экологической экспертизы.

	8.
	Срок предоставления муници-пальной услуги и порядок вы​дачи результата (положитель-ного ответа или мотивированного отказа)
	Не более 7 дней со дня поступле​ния заявления.

Место выдачи результата предос​тавления услуги – приемная председателя КООС (под рос​пись).

	9.
	Правовые основания для предос​тавления муниципальной услуги с указанием статей правовых ак​тов, непосредственно регули​рующих предоставление услуги и их реквизитов 
	Федеральный закон от 23.11.1995 №174-ФЗ «Об экологической экспертизе» (ч. 1 ст. 9, ст.ст. 20, 21, ч. 1,2 ст. 22, ч.ч. 1,2,3 ст. 23, ст. 24).

Областной закон РО от 03.11.2006 №578-ЗС «Об эколо​гической экспертизе в Ростов​ской области» (п. 3 ч. 1 ст. 4).

	10.
	Наименование и порядок получе​ния и заполнения бланков, необ​ходимых для получения услуги.

Наличие раздаточных докумен-тов и образцов заполнения 
	Бланк заявления, образец его за​полнения (приложение 4 к регла​менту), а также перечень до​ку​ментов, необходимых для по​лу​чения услуги, заявитель может получить у лица, осуществляю​щего консультирование, а также на официальном портале Ростов​ской-на-Дону городской Думы и Администрации города Ростова-на-Дону. 

	11.
	Исчерпывающий перечень доку​ментов, необходимых в соответ​ствии с законодательными или иными нормативными право​выми актами для предоставле​ния муниципальной услуги, с указа​нием источника получения доку​мента (организации, выдающей документ, ее телефона и ад​реса), в том числе:

-документы необходимые и обя​зательные, подлежащие пред-ставлению заявителем;

-документы, согласования, кото​рые могут быть получены в  го​сударственных или муници-пальных органах и иных органи​зациях, и которые заявитель вправе представить
	1)Заявление.

2)Оригинал и копия Устава ОО, организующей и проводящей общественную экологическую экспертизу.

3)Копия документа, подтвер​ждающего государственную ре​гистрацию ОО (источник полу​чения документа – Главное управление Министер​ства юсти​ции Россий​ской Феде​рации по Ростовской области, адрес: ул. Береговая, 11/1, Рос​тов-на-Дону, 344082; тел. 200-67-05).



	11.1
	Перечень документов для слу​чаев наличия документов, полу​чаемых в рамках  межведомст​венного взаимодействия после его организации


	Копия документа, подтвер​ждающего государственную ре​гистрацию ОО (источник полу​чения документа – ФНС России)

	12.
	Исчерпывающий перечень осно​ваний для отказа в приёме доку​ментов, необходимых для пре​доставления муниципальной ус​луги
	1)Заявление написано неразбор​чиво. 
2)Наименование ОО, органи​зующей и проводящей общест​венную экологическую экспер​тизу, указано с сокращениями.

3)Фамилии, имена и отчества экспертов, привлекаемых для проведения общественной эколо​гической экспертизы, написаны не полностью. 
4)Наличие в заявлении  подчис​ток, приписок, зачеркнутых слов, исправлений. 
5)Заявление написано каранда​шом.

	13.
	Исчерпывающий перечень осно​ваний для отказа в предоставле​нии муниципальной услуги
	1)Общественная экологическая экспертиза ранее была дважды проведена в отношении объекта общественной экологической экспертизы.
2)Заявление о проведении обще​ственной экологической экспер​тизы было подано в отношении объекта, сведения о котором со​ставляют государственную, ком​мерческую или иную охраняе​мую законом тайну, а также в от​ношении объекта, не указанного в статьях 11 и 12  Федерального закона от 23.11.1995 №174-ФЗ.
3)ОО, организующая  и прово​дящая общественную экологиче​скую экспертизу, не зарегистри​рована в порядке, установленном законодательством Российской Федерации.
4)Устав ОО, организующей и проводящей общественную эко​логическую экспертизу, не соот​ветствует требованиям пункта 1.2 настоящего регламента;

5)Требования к содержанию за​явления о проведении общест​венной экологической экспер​тизы, предусмотренные пунктом 1.16  настоящего регламента не выполнены.

	14.
	Сроки и перечень оснований для приостановления предоставления муниципальной услуги
	Основания для приостановления предоставления муниципальной услуги отсутствуют.

	15.
	Последовательность действий и перемещений получателя услуги с описанием результатов таких действий (решений)
	1)Подача заявления со всеми до​кументами.

2)Устные разъяснения по суще​ству вопроса в случае  обращения специалиста СОМООС КООС, рассматривающего заявление.

3)Получение уведомления о го​сударственной регистрации заяв​ления о проведении обществен​ной экологической экспертизы либо мотивированного отказа в предоставлении услуги.

	16.
	Размер платы, взимаемой с зая​вителя при предоставлении му​ниципальной услуги, и способы ее взимания в случаях, преду​смотренных федеральными зако​нами, принимаемыми в соответ​ствии с ними иными норматив​ными правовыми актами Россий​ской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муници​пальными правовыми актами
	Муниципальная услуга предос​тавляется бес​платно.

	17.
	Максимальный срок ожидания в очереди:

- для получения консультации;

- при подаче запроса о предос​тавлении муниципальной услуги;

- при получении результата пре​доставления муниципальной ус​луги
	Консультирование, прием и вы​дача документов осуществляются в часы приема без ожидания.

	18.
	Срок регистрации запроса заяви​теля о предоставлении муници​пальной услуги
	При подаче заявления (в присут​ствии получателя услуги).

	19.
	Требования к помещениям, в ко​торых предоставляются муни-ципальные услуги, к залу ожида-ния, местам для заполнения за​просов о предоставлении муни​ципальной услуги, информаци​онным стендам с образцами их заполнения и перечнем докумен​тов, необходимых для предостав​ления каждой муниципальной услуги
	Помещения КООС оборудуются в соответствии с действующими санитарными правилами и нор​мами. Места предоставления му​ниципальной услуги оборуду​ются пожарной сигнализацией, средствами пожаротушения и оповещения о возникновении чрезвычайной ситуации.

Для заполнения необходимых для получения муниципальной услуги документов отводятся места, оборудованные стульями и столами. Для возможности оформления документов места обеспечиваются ручками, блан​ками заявлений и образцами их заполнения. 

В помещении для работы с зая​вителями размещаются инфор​мационные стенды. Информаци​онные стенды размещаются на видном, доступном месте и при​званы обеспечить каждого заяви​теля исчерпывающей информа​цией о предоставлении услуг.



	20.
	Показатели доступности (в том числе для лиц, являющихся пре​старелыми и инвалидами) и каче​ства муниципальных услуг
	Показателями доступности му​ниципальной услуги являются:

-размещение информации о по​рядке предоставления услуги на официальном портале Ростов​ской-на-Дону городской Думы и Администрации города Ростова-на-Дону,  региональном портале государственных услуг (функ​ций) Ростовской области, а также информационных стендах, раз​мещенных в помещениях КООС;

-возможность получения кон​сультации о порядке предостав​ления услуги у специалистов КООС в телефонном режиме, а также на официальном портале Ростовской-на-Дону городской Думы и Администрации города Ростова-на-Дону, региональном портале государственных услуг (функций) Ростовской области;

-возможность предоставления заявителем полного пакета необ​ходимых документов в удобное время в соответствии с утвер​жденным графиком работы КООС. При невозможности посе​тить КООС самостоятельно пол​ный пакет необходимых доку​ментов можно предоставить, на​правив его почтовым отправле​нием.
Показателями качества муници​пальной услуги являются:

-предоставление услуги в соот​ветствии с требованиями адми​нистративного регламента;

-соблюдение сроков предостав​ления услуги;

  -отсутствие обоснованных жа​лоб.

	21.
	Порядок досудебного (внесу-дебного) обжалования действий (бездействия) специалистов (должностных лиц) с указанием руководителя (работодателя), на чье имя оформляется заявление. Адрес, номер кабинета, номер телефона, режим работы и гра​фик приема
	1.Заявитель имеет право обжало​вать действия (бездействие) спе​циалистов (должностных лиц) на имя председателя комитета по охране окружающей среды Ад​министра​ции города:

-письменно по адресу: пр. Се​машко 99/248, Ростов-на-Дону, 344000;          

-по электронной почте: priroda@rostov-gorod.ru;
-на личном приёме: каждый по​недельник с 16.00 до 18.00 без предварительной записи.
2.В письменном (электронном) обращении обязательно указы​ваются:

-фамилия, имя, отчество заяви​теля (а также фамилия, имя, от​чество уполномоченного пред​ставителя в случае обращения с жалобой через представителя);

-контактный почтовый адрес и телефон;

-предмет жалобы;

-личная подпись заявителя (его уполномоченного представителя) – при письменном, адрес личной электронной почты – при элек​тронном обращении.

Письменное обращение должно быть написано разборчивым по​черком, не содержать нецензур​ных выражений.

В случае необходимости, в под​тверждение своих доводов, заяви​тель прилагает к обраще​нию со​ответствующие доку​менты и ма​териалы.
Рассмотрение – в срок, не пре​вышающий 30 календарных дней со дня поступления обращения.
3.Действия (бездействие) специалистов (должностных лиц)  могут быть обжалованы в судебном по​рядке.

	22.
	Порядок досудебного (внесу-дебного) обжалования решений, принятых в ходе предоставления услуги,  с указанием вышестоя-щей организации. Адрес, номер кабинета, номер телефона, режим работы и график приема
	Заявитель имеет право обжало​вать решения, принятые в ходе предоставле​ния муниципальной услуги, на имя первого замести​теля главы Ад​министрации го​рода: 
-письменно по адресу: ул. Б. Са​довая 47,  Ростов-на-Дону, 344002;

-по электронной почте: meria@rostov-gorod.ru, zam1@rostov-gorod.ru;

-на личном приеме: ул. Б. Садо​вая 47, каб. 424, 1-й и 3-й втор​ник месяца с 15.00 до 18.00, предварительная запись по тел.: 244-12-22, 244-13-33.

2.В письменном (электронном) обращении обязательно указы​ваются:

-фамилия, имя, отчество заяви​теля (а также фамилия, имя, от​чество уполномоченного пред​ставителя в случае обращения с жалобой через представителя);

-контактный почтовый адрес и телефон;

-предмет жалобы;

-личная подпись заявителя (его уполномоченного представителя) – при письменном, адрес личной электронной почты – при элек​тронном обращении.

Письменное обращение должно быть написано разборчивым по​черком, не содержать нецензур​ных выражений.

В случае необходимости, в под​тверждение своих доводов, заяви​тель прилагает к обраще​нию со​ответствующие доку​менты и ма​териалы.

Рассмотрение – в срок, не пре​вышающий 30 календарных дней со дня поступления обращения.
3.Ре​шения, приня​тые в ходе предоставле​ния муници​пальной  услуги, мо​гут быть обжалованы в судебном порядке.

	23
	Иные требования, в том числе учитывающие особенности пре​доставления муниципальных ус​луг в многофункциональных цен​трах и особенности предостав​ления муниципальных услуг в электронной форме
	-


Заведующий сектором

нормативных документов

Администрации города                                                                       Т.Н. Тареева                             

                                                                            Приложение 

                                                                             к стандарту № СТ-216-02-3.2 
ФОРМА ДЛЯ ИНТЕРНЕТ-КОНСУЛЬТАЦИИ

Регистрируется в учреждении

Входящий   №_____ от ________

Исходящий №_____ от ________

Срок ответа – 5 рабочих дней

Консультация

по вопросу предоставления услуги № СТ-216-02-3.2
«Организация по требованию населения общественных экологических экспертиз»

Кому: Комитет по охране окружающей среды Администрации города  

           Ростова-на-Дону
	Фамилия, имя, отчество (название организации)
	

	Адрес регистрации (по месту размещения, жительства), контактный телефон
	

	Адрес электронной почты для ответа
	

	К какой категории получателей услуги Вы относитесь (физическое или юридическое лицо, индивидуальный предприниматель)? 
	

	У вас имеются все документы, указанные в Стандарте для получения услуги? ДА/НЕТ. 
	

	Если НЕТ, укажите, какие документы отсутствуют, и (или) какие дополнительные документы у Вас имеются, кроме перечисленных в Стандарте, или наличие каких-либо особых условий (ситуации).
	

	Сформулируйте Ваш вопрос, укажите необходимые для ответа консультанта особенности, если они имеются
	


Консультант:        ____________________             ______________________
                              ФИО, № телефона (заполняется при подготовке ответа)

ПРЕДУПРЕЖДЕНИЕ:

          1.Сообщённые Вами сведения не будут переданы никому другому или использованы в других целях, кроме указанной.

          2.Получатель не несёт ответственности за сбои, нарушения в работе электронной почты, возможную утерю информации или несовместимость форматов.

          3.Ответ на запрос о консультации может быть затруднён и не подготовлен, если:

-обращение о консультировании составлено на услугу, не указанную в данном Стандарте;

-в форме обращения имеется хотя бы одно незаполненное поле;

-в поле «Тема:» электронного письма не указано «консультация».

ВНИМАНИЕ:

          1.Для получения консультации (ответа):

-заполните все поля формы, ответьте на вопросы, задайте интересующий Вас вопрос;

-заполненную форму сохраните как документ Word с именем "консультация.doc";

-откройте установленную в Вашем компьютере почтовую программу:

-скопируйте электронный адрес организации из текста Стандарта и вставьте его в поле «Кому:»;

-в поле  «Тема:» напишите «консультация»;

-вложите в электронное письмо файл «консультация.doc» и отправьте электронное письмо.

          2.Проверьте наличие в своей электронной почте уведомление от адресата о получении (прочтении) Вашего электронного письма. В случае отсутствия такого уведомления, уточните по указанному в Стандарте номеру телефона у специалиста, поступило ли к нему Ваше обращение.

Специалист в течение пяти рабочих дней после получения запроса ответит на указанный Вами электронный адрес.

Заведующий сектором

нормативных документов

Администрации города                                                                       Т.Н. Тареева                             

                                                                     Приложение 2
  к Административному регламенту №АР-216-02

Блок-схема предоставления муниципальной услуги 

«Организация по требованию населения общественных экологических экспертиз»










Заведующий сектором

нормативных документов

Администрации города




Т.Н. Тареева                                                                                                                                                                                                                         

                                                                                                                             Приложение 3

               к Административному регламенту № АР-216-02

СХЕМА № СХ-216-02-3.2 процесса/процедуры 

«Организация по требованию населения общественных экологических экспертиз»

	№ п/п
	Описание действия
	Ответственный

(должность 

и код)


	Исполнители 

(должность 

и код)
	Время действия (средне-годовые трудоза-траты), час., мин.
	Срок завершения действия


	Результат 

(выход)

	1.
	2.
	3.
	4.
	5.
	6.
	7.

	1.
	Информирование о предос​тавлении ОО муниципаль​ной услуги
	Главный специалист СОМОС КООС

(02.312.01)


	Главный специалист СОМОС КООС

(02.312.01, или 02.312.02)
	08 час.

00 мин.
	В течение действия нормативного правового акта
	Информация, раз​мещенная на ин​формационных стендах, Интернет-портале Админи​страции города, опубликованная в СМИ; проведенные информационные встречи с населе​нием, «круглые столы» и др.

	2.
	Консультирование представителей ОО по вопросам предоставления муниципальной услуги
	Главный специалист СОМОС КООС

(02.312.01)


	Главный специалист СОМОС КООС

(02.312.01, или 02.312.02)
	01 час. 

00 мин.
	Согласно графику приема:

вторник: с 10.00 до 12.00; 
четверг: с 15.00 до 17.00.
	Разъяснение во​просов, связанных с предоставлением муниципальной услуги, выдача информационного материала (перечня необходимых до​кументов, бланка заявления и др.).

	3.


	Прием пакета документов от заявителя, проверка пра​вильности оформления заяв​ления, назначение даты   по​лу​чения результата предос​тав​ления муниципальной ус​луги. 


	Старший инспектор КООС

(02.310.02)


	Старший инспектор КООС

(02.310.02)


	00 час. 

15 мин.
	В день поступления заявления


	Заявление о  про​ведении общест​венной экологиче​ской экспертизы, зарегистрирован​ное в «Журнале регистрации вхо​дящей корреспон​денции».

Копия заявления с отметкой о приня​тии к рассмотре​нию, возвращенная заявителю.

Информация о дате получения резуль​тата предоставле​ния муниципаль​ной услуги, дове​денная до сведения заявителя.

	 4. 


	Рассмотрение и проверка предоставленного пакета до​кументов на предмет воз​можности подготовки уве​домления о государственной регистрации заявления либо мотивированного отказа в предоставлении услуги. 


	Главный специалист СОМОС КООС

(02.312.01)


	Главный специалист СОМОС КООС

(02.312.01, или 02.312.02)


	00 час. 

45 мин.


	Не позднее, чем в течение 3-х рабочих дней с момента приема заявления 


	Принятие предва​рительного реше​ния о возможности государственной регистрации заяв​ления либо моти​вированном отказе в предоставлении услуги.

	5.


	Подготовка уведомления о государственной регистра​ции заявления  либо мотиви​рованного отказа с указа​нием причины отказа  и его подписание.


	Председатель КООС

(02.310.01)


	Главный специалист СОМОС КООС

(02.312.01, или 02.312.02)


	03 час. 

30 мин.


	Не позднее 5-го рабочего дня после приема заявления


	Уведомление о го​сударственной ре​гистрации заявле​ния о проведении общественной эко​логической экспер​тизы либо мотиви​рованный отказ, подписанные пред​седателем КООС (в 2-х  экземплярах).

	6.


	Регистрация заявления в «Журнале государственной регистрации заявлений о проведении общественных экологических экспертиз» (в случае принятия положи​тельного решения).
	Главный специалист СОМОС КООС

(02.312.01)


	Главный специалист СОМОС КООС

(02.312.01, или 02.312.02)
	00 час. 

20 мин.
	Непосредственно после подписания документа


	Запись о государственной регистрации заявления ОО в «Журнале государственной регистрации заявлений о проведении общественных экологических экспертиз», заверенная подписью главного специалиста СОМОС КООС.

	  7.
	Выдача уведомления о госу​дарственной регистра​ции заявления о проведении об​щественной экологической экспертизы либо мотиви​ро​ванного отказа в предостав​лении услуги заявителю под роспись. 


	Старший инспектор КООС

(02.310.02)


	Старший инспектор КООС

(02.310.02)


	00 час.

05 мин.


	На 7-й день с момента приема заявления


	Уведомление о государственной регистрации заявления о проведении общественной экологической экспертизы либо мотивированный отказ, подписанные председателем КООС, зарегистрирован-ные в «Журнале регистрации исходящей корреспонденции» и выданные заявителю. 

Второй экземпляр документа с отметкой о вручении,  хранящийся в соответствующем деле КООС. 

	
	ИТОГО
	Председатель КООС

(02.310.01)


	Главный специалист СОМОС КООС

(02.312.01)

             
	13 час. 

55 мин.


	Не более 7 дней со дня поступ​ления заявления
	Государственная регистрация или отказ в государственной ре​гистрации заявления о проведе​нии общественной экологической экспертизы. 


Заведующий сектором

нормативных документов                                                                                           

Администрации города                                                                                                                                                  Т.Н. Тареева 

                                                   Приложение 4

       к Административному регламенту № АР-216-02

                                                                                 Председателю комитета 

   по охране окружающей среды

                                                                     Администрации города 

                                                           Ростова-на-Дону

                                                                         _____________________

                                                                                                  (Ф.И.О.)

ЗАЯВЛЕНИЕ
__________________________________________________________________

                                (полное наименование общественной организации (объединения))
_________________________________________________________________ , 

                                       (юридический и фактический адрес, тел., e-mail)

в соответствии с уставом организации, организует проведение общественной экологической экспертизы по объекту________________________________                                   

_________________________________________________________________ .
                                  (наименование объекта общественной экологической экспертизы)
        Планируемый срок проведения экспертизы:  с  «___»_______20__г. по «___»______20__г.

        Состав экспертной комиссии:

        1._________________________________________________________ .

                                               (Ф.И.О., должность, ученая степень, ученое звание)

        2._________________________________________________________ .
                                  (Ф.И.О., должность, ученая степень, ученое звание)

        3._________________________________________________________ .

                                                 (Ф.И.О., должность, ученая степень, ученое звание)

        Прошу зарегистрировать настоящее заявление в установленном порядке.

Приложения: 1.Оригинал и копия устава организации на __ л. в __ экз.

                        2.Копия свидетельства о государственной регистрации    

                           некоммерческих организаций на 1 л. в 1 экз.

________________ /            ________________ /                      _______________

(должность руководителя                                  (подпись)                                                           (Ф.И.О.)

общественной организации)

«___»_________20__г.

Документы приняты   «___»_________20__г.

________________ /______________
           (подпись)                       (Ф.И.О. специалиста)
Образец заполнения заявления

                                                                                 Председателю комитета 

по охране окружающей среды

                                                                     Администрации города 

                                                           Ростова-на-Дону

                                                           Т.А. Родионовой

                                                                                            (Ф.И.О.)

ЗАЯВЛЕНИЕ
        Регинальная общественнвя организация «Ростовский общественный экологический центр»                                   

                           (полное наименование общественной организации (объединения))
(344038, Ростов-на-Дону, пл. Ростовского Стрелкового полка Народного ополчения, 2; тел. 272-63-68; e-mail:bgd@kaf.rgups.ru), 

                       (юридический и фактический адрес, тел., e-mail)

в соответствии с уставом организации, организует проведение общественной экологической экспертизы по объекту: 

«Ростовский мусоросжигательный завод»                                   

(наименование объекта общественной экологической экспертизы)
        Планируемый срок проведения экспертизы:  с  «19» марта 2012 г. по «18» мая 2012 г.
        Состав экспертной комиссии:

        1.Беспалов Вадим Игоревич, зав. кафедрой ИЗОС РГСУ, д.т.н., проф.
                                               (Ф.И.О., должность, ученая степень, ученое звание)

        2._________________________________________________________ .
                                  (Ф.И.О., должность, ученая степень, ученое звание)

        3._________________________________________________________ .

                                                 (Ф.И.О., должность, ученая степень, ученое звание)

        Прошу зарегистрировать настоящее заявление в установленном порядке.

Приложения: 1.Оригинал и копия устава организации на 18 л. в 1 экз.

                        2.Копия свидетельства о государственной регистрации    

                           некоммерческих организаций на 1 л. в 1 экз.

Председатель РОЭЦ /                  Гарин /                             В.М. Гарин
(должность руководителя                                   (подпись)                                                 (Ф.И.О.)

общественной организации)

«29» февраля 2012 г.

Документы приняты   «___»_________20__г.

________________ /______________
           (подпись)                       (Ф.И.О. специалиста)
Заведующий сектором

нормативных документов

Администрации города                                                                       Т.Н. Тареева                             

                                                   Приложение 5

       к Административному регламенту № АР-216-02

	Ростовская область

АДМИНИСТРАЦИЯ

города 

РОСТОВА-НА-ДОНУ

КОМИТЕТ ПО ОХРАНЕ 

ОКРУЖАЮЩЕЙ СРЕДЫ 

пр. Семашко,  99/248,   Ростов-на-Дону,  344000

тел.: 200-24-28,  факс: 200-24-27

E-mail: priroda@rostov-gorod.ru
_______________ № __________

на № _________  от  ___________


	Руководителю общественной организации (объединения)

_________________

               (Ф.И.О.)


УВЕДОМЛЕНИЕ

о государственной регистрации заявления 

о проведении общественной экологической экспертизы

        Ваше заявление о проведении с «___»_______20__г. по «___»______20__г. общественной экологической экспертизы по__________        __________________________________________________________________ __________________________________________________________________ 

                        (наименование объекта общественной экологической экспертизы)
зарегистрировано, о чем  «___»_______20__ г.  в  «Журнале государственной регистрации заявлений о проведении общественных экологических экспертиз» произведена запись  за  №______ .
        Настоящее уведомление действительно в заявленные сроки проведения общественной экологической экспертизы.

Председатель комитета           _______________                         _____________________ 

                                                                                         (подпись)                                                   (Ф.И.О. председателя комитета)

________________

 (Ф.И.О. исполнителя)
________________

      (№ телефона)       

Заведующий сектором

нормативных документов

Администрации города                                                                       Т.Н. Тареева                             

                                                   Приложение 6

       к Административному регламенту № АР-216-02

	Ростовская область

АДМИНИСТРАЦИЯ

города 

РОСТОВА-НА-ДОНУ

КОМИТЕТ ПО ОХРАНЕ 

ОКРУЖАЮЩЕЙ СРЕДЫ 

пр. Семашко,  99/248,   Ростов-на-Дону,  344000

тел.: 200-24-28,  факс: 200-24-27

E-mail: priroda@rostov-gorod.ru
_______________ № __________

на № _________  от  ___________


	Руководителю общественной организации (объединения)

________________

                (Ф.И.О.)


        В связи с _____________________________________________________ ________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

                                                                    (причина отказа)
комитетом по охране окружающей среды Администрации города отказано в предоставлении муниципальной услуги.

Председатель комитета           _______________                         _____________________ 

                                                                                         (подпись)                                                   (Ф.И.О. председателя комитета)

________________

 (Ф.И.О. исполнителя)
________________

      (№ телефона)          

Заведующий сектором

нормативных документов

Администрации города                                                                       Т.Н. Тареева                             




Заявитель





Предоставление в КООС пакета документов, указанных в п. 11 стан-дарта №СТ-216-02-3.2

















3333.2





Рассмотрение и проверка документов, 


принятие решения





Мотивированный отказ





Уведомление 


о положительном решении
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