Проект
АДМИНИСТРАЦИЯ

ГОРОДА РОСТОВА-НА-ДОНУ

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

________2015                                                                                   № 
О внесении изменений в постановление Администрации города Ростова-на-Дону от 27.06.2012 № 491 «Об утверждении Административного регламента                     № АР-051-11-Т муниципальной услуги «Предоставление жилых помещений специализированного муниципального жилищного фонда для отдельных категорий граждан, нуждающихся                  в специальной социальной защите»        (ред. от 19.11.2013)

В  соответствии  с распоряжением Администрации города               Ростова-на-Дону от 21.10.2014 № 430 «О порядке регламентации                              в Администрации города и её органах»,  федеральным законом от 27.07.2010           № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных                                  и муниципальных услуг», 
П О С Т А Н О В Л Я Ю:
1. Внести в постановление Администрации города Ростова-на-Дону от 27.06.2012 № 491 «Об утверждении Административного регламента                 № АР-051-11-Т муниципальной услуги «Предоставление жилых помещений специализированного муниципального жилищного фонда для отдельных категорий граждан, нуждающихся в специальной социальной защите»  следующие изменения:
1.1. пункт 3. изложить в редакции:
Контроль за выполнением настоящего постановления возложить 
на заместителя главы Администрации города (по социальным вопросам) 
В.А. Бережного.

1.2. в пункте 1.5. раздела 1 приложения после слов «- Федеральным законом от 05.04.2013 № 44-ФЗ «О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг, для обеспечения государственных и муниципальных нужд»;» дополнить словами «- Федеральным законом от 24.11.1995 № 181-ФЗ «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации»; Федеральным законом от 01.12.2014 № 419 - ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации по вопросам социальной защиты инвалидов в связи с ратификацией Конвенции о правах инвалидов»                  (ред. от 29.12.2015).»
1.3. в приложении 1 к регламенту № АР-051-11-Т:

1.3.1. строку 19 изложить в редакции:
	19.
	Требования к помещениям, в которых предоставляются муниципальные услуги, к залу ожидания, местам для заполнения запросов о предоставлении муниципальной услуги, информационным стендам с образцами их заполнения и перечнем документов, необходимых для предоставления каждой муниципальной услуги

   
	1. Помещение УСЗН  оборудуется в соответствии с действующими санитарными правилами, нормами и отвечают условиям для беспрепятственного доступа инвалидов к предоставляемым в них услугам. 
Места предоставления муниципальной услуги оборудуются противопожарной системой, средствами пожаротушения и оповещения о возникновении чрезвычайной ситуации.

Для ожидания приема заявителями, заполнения необходимых для получения муниципальной услуги документов отводятся места, оборудованные стульями и столами (стойками). Для возможности оформления документов места обеспечиваются пишущими принадлежностями, бланками заявлений и образцами их заполнения. Количество мест ожидания определяется исходя из фактической нагрузки и возможности их размещения в помещении.

В помещении для работы с заявителями размещаются информационные стенды. Информационные стенды размещаются на видном, доступном месте и призваны обеспечить каждого заявителя исчерпывающей информацией о предоставлении услуг.

В помещениях УСЗН инвалид имеет возможность самостоятельно или с помощью сотрудников, предоставляющих услуги, передвигаться по территории, входить и выходить из них.
Перед входом в помещение УСЗН инвалид имеет возможность посадки в транспортное средство и высадки из него, в том числе с использованием кресла-коляски, а также при необходимости с помощью сотрудников, предоставляющих услуги.
Оборудование и носители информации, необходимые для обеспечения беспрепятственного доступа инвалидов к помещениям УСЗН и услугам, размещаются с учетом ограничений их жизнедеятельности.
Необходимая для инвалидов звуковая и зрительная информация, а также надписи, знаки и иная текстовая                       и графическая информация дублируется знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля.


1.3.2. строку 20 изложить в редакции:

	20.
	Показатели доступности (в том числе для лиц, являющихся престарелыми и инвалидами) и качества муниципальных услуг

   
	Показателями доступности муниципальной услуги являются:

- размещение информации                о порядке предоставления услуги на Едином портале государственных                                и муниципальных услуг (функций), портале государственных                                и муниципальных услуг Ростовской области, официальном портале Ростовской-на-Дону городской Думы                                 и Администрации города Ростова-на-Дону, а также информационных стендах, размещенных в помещении УСЗН;
- расположение здания УСЗН,           в пешеходной доступности не более 5 минут от остановок общественного транспорта;
- возможность получения консультации о порядке предоставления услуги                      у специалистов УСЗН                        в телефонном режиме, а также на Едином портале государственных и муниципальных услуг (функций), портале государственных                               и муниципальных услуг Ростовской области, официальном портале Ростовской-на-Дону городской Думы                                 и Администрации города Ростова-на-Дону;

- возможность представления заявителем полного пакета необходимых документов в удобное время в соответствии с утвержденным графиком работы УСЗН согласно п. 3, 4 и 5 Стандарта № СТ-045-11-Т-3.2. При невозможности посетить УСЗН самостоятельно полный пакет необходимых документов можно представить через законного представителя, опекуна, доверенное лицо или социального работника подразделений социального обслуживания УСЗН. Для обеспечения доступа маломобильных групп населения (инвалиды, люди с временным нарушением здоровья, беременные женщины, люди старших возрастов, люди                    с детскими колясками и т.п.) здания, в которых оказывается услуга, оборудуются согласно нормативным требованиям СНиП 35-01-2001 «Доступность зданий и сооружений для маломобильных групп населения».
Инвалидам, имеющим стойкие расстройства функции зрения и самостоятельного передвижения, сотрудники УСЗН оказывают сопровождение и помощь.
При необходимости в помещение УСЗН допускается собака-проводник при наличии документа, подтверждающего ее специальное обучение, выданного в соответствии с приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 22.06.2015 № 386н;

Муниципальная услуга может предоставляться инвалидам                  с участием сурдопереводчика, тифлосурдопереводчика.

Сотрудники, предоставляющие услуги, оказывают иную необходимую инвалидам помощь.
Показателями качества муниципальной услуги являются:

- предоставление услуги в соответствии с требованиями Административного регламента;

- соблюдение сроков предоставления услуги;

- отсутствие обоснованных жалоб


2. Настоящее постановление вступает в силу со дня официального опубликования в городской газете «Ростов официальный».

3. Контроль за выполнением настоящего постановления возложить             на заместителя главы Администрации города – директора Департамента социальной защиты населения города Ростова-на-Дону Е.Н. Кожухову.
Глава Администрации 
города Ростова-на-Дону



                                  С.И. Горбань

Проект постановления вносит

Департамент социальной защиты

населения города Ростова-на-Дону
	Заместитель главы Администрации города – директора Департамента социальной защиты населения города Ростова-на-Дону



	Е.Н. Кожухова



	Начальник управления по вопросам                                          

муниципальной службы и кадров

Администрации города Ростова-на-Дону


	Т.В. Рудник



	Начальник правового управления

Администрации города Ростова-на-Дону


	Н.А. Зусикова

	Заместитель главы 

Администрации  города Ростова-на-Дону

(по организационно-правовым 

и кадровым вопросам) 
	В.Ю. Фомин


Исполнитель:                                 В.П. Яновская
