Проект
АДМИНИСТРАЦИЯ

ГОРОДА РОСТОВА-НА-ДОНУ

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

__.__.2016                                                                                   № 
О  внесении изменений в постановление Администрации города Ростова-на-Дону от 19.06.2012 № 464 «Об утверждении административного регламента № АР-048-11-Т муниципальной услуги «Оформление и выдача бесконтактных микропроцессорных пластиковых карт «Социальная карта пенсионера»


В  соответствии  с распоряжением Администрации города               Ростова-на-Дону от 21.10.2014 № 430 «О порядке регламентации в Администрации города и её органах»,  федеральным законом от 27.07.2010           № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», 
П О С Т А Н О В Л Я Ю:
1. Внести в постановление Администрации города Ростова-на-Дону от 19.06.2012 № 464 «Об утверждении административного регламента                           № АР-048-11-Т муниципальной услуги «Оформление и выдача бесконтактных микропроцессорных пластиковых карт «Социальная карта пенсионера» следующие изменения:

1.1. в пункте 3 слова «Е.Н. Батурину» заменить словами                                 «Е.Н. Кожухову»;

1.2. в приложении:
1.2.1. пункт 1.4. изложить в редакции:

«1.4. Прием пакета документов от заявителя, оформление и выдача «Социальной карты пенсионера» осуществляются с учетом регистрации гражданина по месту жительства: Муниципальным казенным учреждением Управлением социальной защиты населения Ворошиловского района города Ростова-на-Дону, Муниципальным казенным учреждением Управлением социальной защиты населения Железнодорожного района города Ростова-на-Дону, Муниципальным казенным учреждением Управлением социальной защиты населения Кировского района города Ростова-на-Дону, Муниципальным казенным учреждением Управлением социальной защиты населения Ленинского района города Ростова-на-Дону, Муниципальным казенным учреждением Управлением социальной защиты населения Октябрьского района города Ростова-на-Дону, Муниципальным казенным учреждением Управлением социальной защиты населения Первомайского района города Ростова-на-Дону, Муниципальным казенным учреждением Управлением социальной защиты населения Пролетарского района города Ростова-на-Дону, Муниципальным казенным учреждением Управлением социальной защиты населения Советского района города Ростова-на-Дону в соответствии со Стандартом № СТ-048-11-Т-3.2. «Оформление и выдача бесконтактных микропроцессорных пластиковых карт «Социальная карта пенсионера» (приложение 1 к Регламенту).»;

1.2.2. пункт 1.5. изложить в редакции:

«1.5. Ответственность за исполнение настоящего Регламента несут начальники Муниципального казенного учреждения Управления социальной защиты населения Ворошиловского района города Ростова-на-Дону, Муниципального казенного учреждения Управления социальной защиты населения Железнодорожного района города Ростова-на-Дону, Муниципального казенного учреждения Управления социальной защиты населения Кировского района города Ростова-на-Дону, Муниципального казенного учреждения Управления социальной защиты населения Ленинского района города Ростова-на-Дону, Муниципального казенного учреждения Управления социальной защиты населения Октябрьского района города Ростова-на-Дону, Муниципального казенного учреждения Управления социальной защиты населения Первомайского района города Ростова-на-Дону, Муниципального казенного учреждения Управления социальной защиты населения Пролетарского района города Ростова-на-Дону, Муниципального казенного учреждения Управления социальной защиты населения Советского района города Ростова-на-Дону, за актуализацию Регламента - заместитель директора Департамента социальной защиты населения города                           Ростова-на-Дону.»;
1.2.3. пункт 1.6. изложить в редакции:

«1.6. Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии с:

- Федеральным законом от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;
- Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;
- Федеральным законом от 24.11.1995 № 181-ФЗ «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации»;

- Постановлением Администрации города Ростова-на-Дону от 03.09.2010 № 655 «Об утверждении Правил работы транспортной платежной системы города Ростова-на-Дону – «Ростов Транспорт», пользования транспортной картой «Ростов Транспорт» и положений о бесконтактной микропроцессорной пластиковой карте «Социальная карта пенсионера», «Социальная карта обучающегося», Порядка финансирования расходов транспортных предприятий, связанных с перевозкой пассажиров по социальным картам».»;
1.2.4. абзац 3 пункта 1.7. изложить в редакции:

«УСЗН - МКУ «Управление социальной защиты населения Ворошиловского района города Ростова-на-Дону», МКУ «Управление социальной защиты населения Железнодорожного района города Ростова-на-Дону», МКУ «Управление социальной защиты населения Кировского района города Ростова-на-Дону», МКУ «Управление социальной защиты населения Ленинского района города Ростова-на-Дону», МКУ «Управление социальной защиты населения Октябрьского района города Ростова-на-Дону»,                        МКУ «Управление социальной защиты населения Первомайского района города Ростова-на-Дону», МКУ «Управление социальной защиты населения Пролетарского района города Ростова-на-Дону», МКУ «Управление социальной защиты населения Советского района города Ростова-на-Дону».»;

1.2.5. абзац 5.3. раздела 5 изложить в редакции:
«Основанием для начала процедуры досудебного (внесудебного) обжалования является поступление жалобы на действия (бездействие) и решения, осуществляемые (принятые) в ходе предоставления муниципальных услуг (по форме согласно приложениям 4, 5, 6 к Стандарту N СТ-048-11-Т-3.2.) на имя следующих должностных лиц: начальника Муниципального казенного учреждения Управления социальной защиты населения Ворошиловского района города Ростова-на-Дону, начальника Муниципального казенного учреждения Управления социальной защиты населения Железнодорожного района города Ростова-на-Дону, начальника Муниципального казенного учреждения Управления социальной защиты населения Кировского района города Ростова-на-Дону, начальника Муниципального казенного учреждения Управления социальной защиты населения Ленинского района города Ростова-на-Дону, начальника Муниципального казенного учреждения Управления социальной защиты населения Октябрьского района города Ростова-на-Дону, начальника Муниципального казенного учреждения Управления социальной защиты населения Первомайского района города Ростова-на-Дону, начальника Муниципального казенного учреждения Управления социальной защиты населения Пролетарского района города Ростова-на-Дону, начальника Муниципального казенного учреждения Управления социальной защиты населения Советского района города Ростова-на-Дону, директора Департамента социальной защиты населения, заместителя главы Администрации города Ростова-на-Дону (по социальным вопросам).»;
1.3. в приложении 1 к регламенту № АР-048-11-Т:
1.3.1. строку 2 изложить в редакции:

	2.
	Наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу (указать возможность получения услуги через МФЦ).

   
	Муниципальное казенное учреждение Управление социальной защиты населения Ворошиловского района города Ростова-на-Дону (далее - МКУ УСЗН Ворошиловского района города Ростова-на-Дону);

муниципальное казенное учреждение Управление социальной защиты населения Железнодорожного района города Ростова-на-Дону (далее - МКУ УСЗН Железнодорожного района города Ростова-на-Дону);

муниципальное казенное учреждение Управление социальной защиты населения Кировского района города Ростова-на-Дону (далее - МКУ УСЗН Кировского района города Ростова-на-Дону);

муниципальное казенное учреждение Управление социальной защиты населения Ленинского района города Ростова-на-Дону (далее - МКУ УСЗН Ленинского района города Ростова-на-Дону);

муниципальное казенное учреждение Управление социальной защиты населения Октябрьского района города Ростова-на-Дону (далее - МКУ УСЗН Октябрьского района города Ростова-на-Дону);

муниципальное казенное учреждение Управление социальной защиты населения Первомайского района города Ростова-на-Дону (далее - МКУ УСЗН Первомайского района города Ростова-на-Дону);

муниципальное казенное учреждение Управление социальной защиты населения Пролетарского района города Ростова-на-Дону (далее - МКУ УСЗН Пролетарского района города Ростова-на-Дону);

муниципальное казенное учреждение Управление социальной защиты населения Советского района города Ростова-на-Дону (далее - МКУ УСЗН Советского района города Ростова-на-Дону);

Предоставление услуг многофункциональными центрами осуществляется после заключения УСЗН соглашения с УМФЦ о взаимодействии. Информацию о предоставлении муниципальной услуги через УМФЦ, местонахождении отделов обслуживания граждан УМФЦ, графике приема можно получить в центре телефонных обращений УМФЦ по телефону 282-55-55, а также на сайте www.mfcrnd.ru


1.3.2. в строках 3,4,5 перед словом «УСЗН» дополнить словом «МКУ»;
1.3.3. строку 9 изложить в редакции:

	9.
	Правовые основания для предоставления муниципальной услуги с указанием статей правовых актов, непосредственно регулирующих предоставление услуги, и их реквизитов

   
	Федеральный закон от 06.10.2003 № 131-ФЗ                    «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;
Федеральный закон от 27.07.2010 № 210-ФЗ                     «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;
Федеральный закон от 24.11.1995 № 181-ФЗ                                              «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации»;

Постановление Администрации города Ростова-на-Дону от 03.09.2010 № 655 «Об утверждении Правил работы транспортной платежной системы города Ростова-на-Дону – «Ростов Транспорт», пользования транспортной картой «Ростов Транспорт» и положений о бесконтактной микропроцессорной пластиковой карте «Социальная карта пенсионера», «Социальная карта обучающегося», Порядка финансирования расходов транспортных предприятий, связанных с перевозкой пассажиров по социальным картам».


1.3.4. строку 19 изложить в редакции:

	19.
	Требования к помещениям, в которых предоставляются муниципальные услуги, к залу ожидания, местам для заполнения запросов о предоставлении муниципальной услуги, информационным стендам с образцами их заполнения и перечнем документов, необходимых для предоставления каждой муниципальной услуги

   
	Помещение УМФЦ, УСЗН  оборудуется в соответствии с действующими санитарными правилами, нормами и отвечают условиям для беспрепятственного доступа инвалидов к предоставляемым в них услугам. 
Места предоставления муниципальной услуги оборудуются противопожарной системой, средствами пожаротушения и оповещения о возникновении чрезвычайной ситуации.

Для ожидания приема заявителями, заполнения необходимых для получения муниципальной услуги документов отводятся места, оборудованные стульями и столами (стойками). Для возможности оформления документов места обеспечиваются пишущими принадлежностями, бланками заявлений и образцами их заполнения. Количество мест ожидания определяется исходя из фактической нагрузки и возможности их размещения в помещении.

В помещении для работы с заявителями размещаются информационные стенды. Информационные стенды размещаются на видном, доступном месте и призваны обеспечить каждого заявителя исчерпывающей информацией о предоставлении услуг.

В помещениях УМФЦ, УСЗН инвалид имеет возможность самостоятельно или с помощью сотрудников, предоставляющих услуги, передвигаться по территории, входить и выходить из них.
Перед входом в помещение УМФЦ, УСЗН инвалид имеет возможность посадки в транспортное средство и высадки из него, в том числе с использованием кресла-коляски, а также при необходимости с помощью сотрудников, предоставляющих услуги.
Оборудование и носители информации, необходимые для обеспечения беспрепятственного доступа инвалидов к помещениям УМФЦ, УСЗН и услугам, размещаются с учетом ограничений их жизнедеятельности.
Необходимая для инвалидов звуковая и зрительная информация, а также надписи, знаки и иная текстовая и графическая информация дублируется знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля.


1.3.5. строку 20 изложить в редакции:

	20.
	Показатели доступности (в том числе для лиц, являющихся престарелыми и инвалидами) и качества муниципальных услуг

   
	Показателями доступности муниципальной услуги являются:

- размещение информации о порядке предоставления услуги на Едином портале государственных и муниципальных услуг (функций), портале государственных и муниципальных услуг Ростовской области, официальном портале Ростовской-на-Дону городской Думы и Администрации города Ростова-на-Дону, а также информационных стендах, размещенных в помещении УМФЦ, УСЗН;
- расположение здания УМФЦ, в пешеходной доступности не более 5 минут от остановок общественного транспорта;
- возможность получения консультации о порядке предоставления услуги у специалистов УМФЦ, УСЗН в телефонном режиме, а также на Едином портале государственных и муниципальных услуг (функций), портале государственных и муниципальных услуг Ростовской области, официальном портале Ростовской-на-Дону городской Думы и Администрации города Ростова-на-Дону;

- возможность представления заявителем полного пакета необходимых документов в удобное время в соответствии с утвержденным графиком работы УМФЦ, УСЗН согласно п. 3, 4 и 5 Стандарта № СТ-048-11-Т-3.2. При невозможности посетить УМФЦ, УСЗН самостоятельно полный пакет необходимых документов можно представить через законного представителя, опекуна, доверенное лицо или социального работника подразделений социального обслуживания УСЗН. Для обеспечения доступа маломобильных групп населения (инвалиды, люди с временным нарушением здоровья, беременные женщины, люди старших возрастов, люди с детскими колясками и т.п.) здания, в которых оказывается услуга, оборудуются согласно нормативным требованиям СНиП 35-01-2001 «Доступность зданий и сооружений для маломобильных групп населения».
Инвалидам, имеющим стойкие расстройства функции зрения и самостоятельного передвижения, сотрудники УМФЦ, УСЗН оказывают сопровождение и помощь.
При необходимости в помещение УМФЦ, УСЗН допускается собака-проводник при наличии документа, подтверждающего ее специальное обучение, выданного в соответствии с приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 22.06.2015 № 386н;

Муниципальная услуга может предоставляться инвалидам с участием сурдопереводчика, тифлосурдопереводчика.

Сотрудники, предоставляющие услуги, оказывают иную необходимую инвалидам помощь.
Показателями качества муниципальной услуги являются:

- предоставление услуги в соответствии с требованиями Административного регламента;

- соблюдение сроков предоставления услуги;

- отсутствие обоснованных жалоб


1.3.6. в строке 21 перед словом «УСЗН» дополнить словом «МКУ».
2. Настоящее постановление вступает в силу со дня официального опубликования в городской газете «Ростов официальный».

3. Контроль за выполнением настоящего постановления возложить на   заместителя главы Администрации города (по социальным вопросам)                      В.А. Бережного.

Глава Администрации 
города Ростова-на-Дону



                                  С.И. Горбань
Проект постановления вносит

Департамент социальной защиты

населения города Ростова-на-Дону

Постановление вносит:
Департамент социальной защиты
населения города Ростова-на-Дону

                                         Кожухова Е.Н. 
Визируют:

	Начальник управления по вопросам                                          

муниципальной службы и кадров

Администрации города Ростова-на-Дону
	Рудник Т.В.
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