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АДМИНИСТРАЦИЯ 

ГОРОДА  РОСТОВА-НА-ДОНУ 
 

ПОСТАНОВЛЕНИЕ 

 

07.07.2026  № 777 

 

 

О внесении изменений в постановление 

Администрации города Ростова-на-Дону  

от 12.08.2020 № 781 «Об утверждении 

административного регламента № АР-287-14-Т 

муниципальной услуги «Предоставление 

информации о порядке проведения 

государственной итоговой аттестации 

обучающихся, освоивших основные 

общеобразовательные (за исключением 

дошкольных) программы» 
 
 

В соответствии с Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ  

«Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» 

 

П О С Т А Н О В Л Я Ю :  

 

1.  Внести в постановление Администрации города Ростова-на-Дону  

от 12.08.2020 № 781 «Об утверждении административного регламента  

№ АР-287-14-Т муниципальной услуги «Предоставление информации о порядке 

проведения государственной итоговой аттестации обучающихся, освоивших 

основные общеобразовательные (за исключением дошкольных) программы» 

следующие изменения: 

1.1.  В пункте 4 слова «Кожухову Е.Н.» заменить словами  

«Симаченко Н.О.». 

1.2.  В приложении: 

1.2.1.  В разделе 1: 

1.2.1.1.   В подразделе 1.2: 

1.2.1.1.1.  Абзац третий признать утратившим силу. 

1.2.1.1.2.    Абзац восьмой изложить в следующей редакции: 
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«Портал госуслуг – Федеральная государственная информационная 

система «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» 

(www.gosuslugi.ru).». 

1.2.1.2. В подразделе 1.4: 

1.2.1.2.1.  Абзац второй пункта 1.4.1.3 изложить в следующей редакции: 

«Публичная устная консультация осуществляется руководителем 

образовательной организации, заместителем руководителя образовательной 

организации, начальником Управления образования и его заместителями  

с привлечением средств массовой информации – радио, телевидения, а также 

путем проведения встреч информационных групп Администрации города 

Ростова-на-Дону с населением.». 

1.2.1.2.2.  В абзаце третьем пункта 1.4.2 слова «- Справочная информация  

о предоставлении муниципальных услуг» исключить. 

1.2.2.  В разделе 2: 

1.2.2.1.  Подраздел 2.3 дополнить абзацем следующего содержания:  

«В случае отказа в предоставлении муниципальной услуги 

образовательная организация информирует заявителя о причинах такого отказа 

с указанием перечня документов и информации, отсутствие и (или) 

недостоверность которых стали причиной отказа, а также с указанием перечня 

установленных федеральными законами и (или) иными нормативными 

правовыми актами требований, несоответствие которым повлекло отказ  

в предоставлении муниципальной услуги.». 

1.2.2.2.  Подраздел 2.5 признать утратившим силу. 

1.2.2.3.  Абзац второй пункта 2.6 изложить в следующей редакции:  

«Услуги, которые являются необходимыми и обязательными  

для предоставления муниципальной услуги, отсутствуют.». 

1.2.2.4.  Подраздел 2.7 дополнить новым абзацем седьмым следующего 

содержания: 

«предоставления на бумажном носителе документов и информации, 

электронные образы которых ранее были заверены в соответствии с пунктом 7.2 

части 1 статьи 16 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации 

предоставления государственных и муниципальных услуг», за исключением 

случаев, если нанесение отметок на такие документы либо их изъятие является 

необходимым условием предоставления муниципальной услуги, и иных случаев, 

установленных федеральными законами.». 

1.2.2.5.   Абзац третий подраздела 2.8 признать утратившим силу. 

1.2.2.6.   Абзац второй подраздела 2.10 изложить в следующей редакции:  

«Услуги, которые являются необходимыми и обязательными  

для предоставления муниципальной услуги, отсутствуют.». 

1.2.2.7.   Абзац второй подраздела 2.12 изложить в следующей редакции:  

«Услуги, которые являются необходимыми и обязательными  

для предоставления муниципальной услуги, отсутствуют.». 

1.2.2.8.  Абзац первый подраздела 2.13 изложить в следующей редакции: 

«2.13.  Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса  

о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата 

http://www.gosuslugi.ru)./
https://login.consultant.ru/link/?req=doc&base=RZR&n=523235&dst=359
https://login.consultant.ru/link/?req=doc&base=RZR&n=523235&dst=359
https://login.consultant.ru/link/?req=doc&base=RLAW186&n=127387&dst=101030
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предоставления муниципальной услуги в случае обращения заявителя 

непосредственно в орган, предоставляющий муниципальные услуги,  

или многофункциональный центр предоставления государственных  

и муниципальных услуг.».  

1.2.2.9.  Абзац четвертый подраздела 2.14 изложить в следующей 

редакции: 

«При направлении запроса с использованием Портала госуслуг регистрация 

осуществляется в день его поступления либо на следующий рабочий день  

в случае поступления запроса по окончании рабочего времени. В случае 

поступления запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги  

в нерабочие праздничные или выходные дни его регистрация осуществляется  

в первый рабочий день, следующий за нерабочим праздничным или выходным 

днем.». 

1.2.2.10.  Абзац первый подраздела 2.15 изложить в следующей редакции: 

«2.15.  Требования к помещениям, в которых предоставляется 

муниципальная услуга, к залу ожидания, местам для заполнения запросов  

о предоставлении муниципальной услуги, информационным стендам  

с образцами их заполнения и перечнем документов и (или) информации, 

необходимых для предоставления каждой муниципальной услуги, размещению  

и оформлению визуальной, текстовой и мультимедийной информации о порядке 

предоставления такой услуги, в том числе к обеспечению доступности  

для инвалидов указанных объектов в соответствии с законодательством 

Российской Федерации о социальной защите инвалидов.». 

1.2.2.11.  Пункт 2.16.4 подраздела 2.16 изложить в следующей редакции:  

«2.16.4. Показателями качества предоставления муниципальной услуги 

являются:  

соблюдение установленного административным регламентом срока 

рассмотрения запроса;  

отсутствие или наличие жалоб на решения, действия (бездействие) 

образовательной организации, предоставляющей муниципальную услугу,  

а также ее должностных лиц, работников, принятые (осуществленные) в ходе 

предоставления муниципальной услуги.».  

1.2.2.12.  Пункт 2.17.1 подраздела 2.17 дополнить абзацем следующего 

содержания: 

«Предоставление муниципальной услуги на базе многофункциональных 

центров предоставления государственных и муниципальных услуг Ростовской 

области в рамках обеспечения реализации принципа экстерриториальности  

не осуществляется.». 

1.2.3.  В разделе 3: 

1.2.3.1.  Пункт 3.2.2 подраздела 3.2 дополнить новым абзацем пятым 

следующего содержания:  

«В случае указания заявителем способа получения результата 

муниципальной услуги в электронной форме образовательная организация 

обеспечивает направление результата муниципальной услуги на адрес 

электронной почты, указанный в заявлении, либо через Портал госуслуг.». 

https://login.consultant.ru/link/?req=doc&base=RLAW186&n=127387&dst=101030
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1.2.3.2.  Пункт 3.3.7 подраздела 3.3 изложить в следующей редакции: 

«3.3.7. Заявителям обеспечивается возможность направления жалобы  

на решения, действия (бездействие), принятые (осуществленные) в ходе 

предоставления муниципальной услуги, в электронной форме.». 

1.2.4.  Разделы 4, 5 признать утратившими силу. 

2.  Постановление вступает в силу со дня его официального 
опубликования в городской газете «Ростов официальный».  

3.  Контроль за выполнением постановления возложить на заместителя 

главы Администрации города Ростова-на-Дону по социальным вопросам 

Симаченко Н.О.  

 

 

 

И.о. Главы 

города Ростова-на-Дону  

 

 

В.Ю. Иванов 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Постановление вносит  

Управление образования  

города Ростова-на-Дону 


