                        Проект

ПОСТАНОВЛЕНИЕ
	
	
	№
	_____


Об утверждении административного

регламента № АР-065-02  муниципальной 

услуги «Муниципальная экспертиза проектов

освоения городских лесов»

В соответствии с Федеральным законом от 27.07.2010 №210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», распоряжением Администрации города Ростова-на-Дону от 23.09.2010  № 530 «О мерах по реализации Федерального закона от 27.07.2010 №210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» (ред. от  01.06.2011)

П О С Т А Н О В Л Я Ю:

1.Утвердить административный регламент №АР-065-02 муниципальной услуги «Муниципальная экспертиза проектов освоения городских лесов».

2.Настоящее постановление вступает в силу со дня его официального опубликования в городской газете «Ростов официальный».

3.Контроль за выполнением настоящего постановления возложить на председателя комитета по охране окружающей среды Администрации города Ростова-на-Дону Т.А. Родионову. 

	Мэр 

(глава Администрации) города
	
	М.А.Чернышев


Постановление вносит 

комитет по охране окружающей среды
Администрации города


           


                  

	
	
	Приложение 

к постановлению 

Администрации города

от ____________ № ______


Комитет по охране окружающей среды
Администрации города
АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ № АР-065-02

«МУНИЦИПАЛЬНАЯ ЭКСПЕРТИЗА

 ПРОЕКТОВ ОСВОЕНИЯ ГОРОДСКИХ ЛЕСОВ»

Согласован: заключение управления по вопросам муниципальной службы и кадров  от 31.01.2012  № 065

1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

1.1. Административный регламент муниципальной услуги «Муниципальная экспертиза проектов освоения городских лесов» (02.1.03.05) (далее по тексту – Регламент) определяет сроки и последовательность административных действий (процедур) председателя комитета по охране окружающей среды Администрации города (далее по тексту – Комитет), главного и ведущего специалистов сектора охраны зеленых насаждений (далее по тексту – сектор) и устанавливает требования к проведению муниципальной экспертизы проектов освоения городских лесов. 

Настоящий регламент включает Стандарт №СТ-065-02 муниципальной услуги «Муниципальная экспертиза проектов освоения городских лесов» (приложение №1).

Целью услуги является оценка соответствия предусмотренных проектом мероприятий по использованию, охране, защите и воспроизводству лесов целям и видам освоения городских лесов, лесохозяйственному  регламенту Ростовского городского лесничества, законодательству Российской Федерации.

1.2. Муниципальная услуга «Муниципальная экспертиза проектов освоения городских лесов» оказывается лесопользователям - юридическим и физическим лицам, индивидуальным предпринимателям, которым лесные участки предоставлены в постоянное (бессрочное) пользование или в аренду при условии предоставления полного пакета документов.

1.3 Аббревиатуры, используемые в настоящем Административном регламенте:

КООС – комитет по охране окружающей среды Администрации города;

ЗМЭ – заключение муниципальной экспертизы;

СОЗН – сектор охраны зелёных насаждений;

1.4. Информацию о порядке предоставления муниципальной услуги, форму для интернет-консультаций  можно получить:

- по месту предоставления услуги в часы приема Комитета  вт., чт.: с 10.00 до 12.00;  ср.:  с 16.00 до 18.00  по адресу пр.Семашко 99/248, Ростов-на-Дону, 344000;

- на интернет-портале Администрации города: http://www.rostov-gorod.ru/ Портал услуг/Охрана окружающей среды и природопользование/ Муниципальная экспертиза проектов освоения городских лесов/;

- на портале государственных и муниципальных услуг Ростовской области: http://www.pgu.donland.ru/Жилищно-коммунальное хозяйство/Муниципальная экспертиза проектов освоения городских лесов/;

-  по электронной почте E-mail: priroda@rostov-gorod.ru  Форма для консультирования (приложение N 1 к  стандарту №СТ-065-02);

1.5. Консультирование лесопользователей осуществляют главный и ведущий специалисты СОЗН КООС  по адресу: пр.Семашко 99/248,  каб. №5, тел.: 200-24-31.

Прием и выдачу документов осуществляет старший инспектор КООС (приемная, тел.:200-24-28)

 1.6. Основными требованиями к информированию заявителей являются достоверность, полнота, четкость в изложении предоставляемой информации о требуемых документах и об административных процедурах,  удобство и доступность ее получения.

1.7. Исполнение муниципальной услуги осуществляется в соответствии с:

- Лесным кодексом Российской Федерации (Федеральный закон от 04.12.2006 №200-ФЗ, ч.1 и ч.4 ст. 89), («Российская газета», № 277 от 08.12.2006 – первоначальная редакция));

- Федеральным законом от 10.01.2002 №7-ФЗ «Об охране окружающей среды (ст.44; ст.64, ч.1), («Российская газета», № 6, 12.01.2002 – первоначальная редакция);

- Федеральным законом от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации» (ст.16, ч.25), («Российская газета», №202, 08.02.2003 – первоначальная редакция);

- Приказом Министерства природных ресурсов Российской Федерации  от 14.05.2007 №125 «Об утверждении порядка государственной или муниципальной  экспертизы проекта освоения лесов» («Российская газета», №141 от 04.07.2007 – первоначальная редакция);

- Порядком организации ведения лесного хозяйства и лесопользования в лесах города Ростова-на-Дону, утвержденного постановлением Мэра города Ростова-на-Дону от 04.06.2008 №540 («Ростов Официальный», № 24 от 09.06.2008 – первоначальная редакция);

- Лесохозяйственным регламентом Ростовского городского лесничества, утвержденного Постановлением Мэра города Ростова-на-Дону от 8.08.2008 N 799 («Ростов Официальный», № 10 от 04.03.2009 – в ред. постановления Мэра города  Ростова-на-Дону от 10.02.2009 N 70);

- Положением о комитете по охране окружающей среды Администрации города Ростова-на-Дону, утвержденным Мэром (главой Администрации) города от 22.11.2011.

1.8. Муниципальная экспертиза проектов освоения городских лесов проводится без взимания платы.

1.9. Основанием для начала исполнения муниципальной услуги является получение письменного заявления юридического, физического лица, индивидуального предпринимателя, которым лесные участки предоставлены в постоянное (бессрочное) пользование или в аренду (лесопользователя) с приложением проекта освоения городских лесов.

1.10. В заявлении указываются:

- сведения о лесопользователе (полное и сокращенное наименование, юридический и фактический адрес для юридического лица; фамилия, имя, отчество, адрес места жительства, данные документа, удостоверяющего личность для физического лица и предпринимателя),

-дата, номер регистрации договора аренды или права постоянного (бессрочного) пользования лесным участком,

-местоположение, площади лесного участка, вид и срок использования лесов.

1.11. Результатом исполнения муниципальной услуги 02.1.03.05  является:

- положительное ЗМЭ или отрицательное ЗМЭ, утвержденное первым заместителем главы Администрации города Ростова-на-Дону;

- мотивированный отказ в предоставлении муниципальной услуги.

1.12. В случаях, предусмотренных федеральными законами, универсальная электронная карта является документом, удостоверяющим личность гражданина, права застрахованного лица в системах обязательного страхования, иные права гражданина. В случаях, предусмотренных федеральными законами, постановлением Правительства Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами, универсальная электронная карта является документом, удостоверяющим право гражданина на получение государственных и муниципальных услуг».

2. СТАНДАРТ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ

 МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

2.1 Порядок предоставления муниципальной услуги, перечень необходимых документов, сроки предоставления услуги и иная информация, указаны в СТАНДАРТЕ  №СТ-065-02 муниципальной услуги «Муниципальная экспертиза проектов освоения городских лесов» (приложение №1 настоящего Регламента). 

3. СОСТАВ, ПОСЛЕДОВАТЕЛЬНОСТЬ И СРОКИ ВЫПОЛНЕНИЯ АДМИНИСТРАТИВНЫХ ПРОЦЕДУР, ТРЕБОВАНИЯ К ПОРЯДКУ ИХ ВЫПОЛНЕНИЯ

3.1. Предоставление муниципальной услуги включает в себя последовательность административных процедур, осуществляемых специалистами КООС.

3.2 Муниципальная услуга «Муниципальная экспертиза проектов освоения городских лесов» включает в себя административные процедуры, описанные в схеме N СХ-065-02 (приложение №2 к настоящему Регламенту).

3.3. Последовательность действий и перемещений получателя услуги  с описанием результатов таких действий (решений)
3.3.1. Информирование лесопользователей о предоставлении муниципальной услуги.
3.3.2. Консультирование специалистами СОЗН получателей муниципальной услуги по вопросам её предоставления.

3.3.3. Лесопользователь лично предоставляет в КООС заявление и оригинал проекта освоения городских лесов.

3.3.4. Специалист КООС, ответственный за прием документов, выполняет следующие действия:

- проверяет правильность оформления заявления (заявление должно быть написано разборчиво; не иметь подчисток, приписок, зачеркнутых слов, исправлений; заявление не может быть заполнено карандашом),

- регистрирует заявление в установленном порядке.

3.3.5. Специалисты СОЗН в течение 3 дней с даты регистрации заявления проверяют комплектность предоставленных материалов (в т.ч. полноту сведений в соответствии с п.п. 1.8, 1.9 Регламента, наличие оригинала проекта освоения городских лесов – пояснительной записки, графического материала). Некомплектные материалы возвращаются лесопользователю с мотивированным отказом в предоставлении муниципальной услуги.

При предоставлении полного пакета документов получатель услуги оповещается по телефону о необходимости выезда на место для обследования лесного участка, с ним согласовывается дата выезда.

3.3.6. Обследование лесного участка представителем КООС в присутствии лесопользователя.

3.3.7. Рассмотрение проектных материалов с оформлением ЗМЭ. В процессе проведения муниципальной экспертизы у лесопользователя может быть запрошена дополнительная информация и разъяснения по мероприятиям, предусмотренным проектом освоения городских лесов.

Положительное ЗМЭ оформляется при соответствии предусмотренных проектом освоения городских лесов мероприятий по использованию, охране, защите и воспроизводству лесов целям и видам освоения лесов, лесохозяйственному регламенту Ростовского городского лесничества, законодательству Российской Федерации.

Отрицательное ЗМЭ оформляется в случае  несоответствия предусмотренных проектом освоения городских лесов мероприятий по использованию, охране, защите и воспроизводству лесов целям и видам освоения лесов, лесохозяйственному регламенту Ростовского городского лесничества, законодательству Российской Федерации и должно содержать указание о необходимости соответствующей доработки.

3.3.8. ЗМЭ подписывается председателем КООС и утверждается первым заместителем главы Администрации города Ростова-на-Дону.

3.3.9. ЗМЭ выдается  лесопользователю в течение 7 рабочих дней после его  утверждения.

3.4. Осуществление использования городских лесов при наличии отрицательного ЗМЭ по проекту освоения городских лесов не допускается. 

3.5. Срок действия положительного ЗМЭ устанавливается на срок действия проекта освоения городских лесов.

3.6. Изменения и дополнения, вносимые в проект освоения городских лесов, подлежат муниципальной экспертизе в соответствии с требованиями настоящего Административного регламента. 

4. ФОРМЫ КОНТРОЛЯ

ЗА ИСПОЛНЕНИЕМ АДМИНИСТРАТИВНОГО РЕГЛАМЕНТА
4.1. Ответственность за предоставление муниципальной услуги  (02.1.03.05) возлагается на председателя КООС.
4.2. Должностное лицо, осуществляющее рассмотрение обращения о проведении муниципальной экспертизы проекта освоения городских лесов несет персональную ответственность за соблюдение сроков проведения экспертизы, качество и своевременность подготовки заключения, объективность выводов в случае мотивированного отказа.

4.3. Периодический контроль за порядком, полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги осуществляется посредством внутренних аудитов должностными лицами Администрации города, ответственными за проведение внутреннего аудита, в порядке, установленном СТО-03 «Внутренние аудиты системы менеджмента качества» (приложение 3 к постановлению Мэра города Ростова-на-Дону от 30.09.2008 № 1001 «Об утверждении стандартов системы менеджмента качества Администрации города Ростова-на-Дону»).

В случае обнаружения в результате контроля несоответствий в документах, в выполнении должностными лицами сектора административных процедур председатель КООС обеспечивает разработку и выполнение действий по устранению выявленных несоответствий и их причин согласно стандарту СТО-02 «Управление несоответствиями требованиям к исполнению услуг и функций»
4.4. Граждане (получатели услуги) в праве участвовать в контроле за ее оказанием путем письменного (в т.ч. в электронном виде) или устного обращения.

5. ДОСУДЕБНЫЙ (ВНЕСУДЕБНЫЙ) ПОРЯДОК ОБЖАЛОВАНИЯ РЕШЕНИЙ И ДЕЙСТВИЙ (БЕЗДЕЙСТВИЯ) ОРГАНА, ИСПОЛНЯЮЩЕГО МУНИЦИПАЛЬНЫЕ ФУНКЦИИ, А ТАКЖЕ ДОЛЖНОСТНЫХ ЛИЦ, МУНИЦИПАЛЬНЫХ СЛУЖАЩИХ
5.1.Досудебное (внесудебное) обжалование решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, осуществляется в соответствии с главой 2.1 Федерального закона от 27.07.2010 №210-ФЗ (ред. от 03.12.2011) «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг».

5.2.Информация о праве заявителей на досудебное (внесудебное) обжалование действий (бездействия) и решений, принятых в ходе предоставления муниципальной услуги размещается на информационных стендах комитета, а также сообщается по номерам телефонов для справок (консультаций). Сведения о контактных телефонах приведены в стандарте № СТ-065-02.

5.3. Предметом досудебного (внесудебного) обжалования являются случаи, предусмотренные  статьей 11.1 Федерального закона от 27.07.2010 №210-ФЗ (ред. от 03.12.2011). 

5.4.В случае если в письменном обращении не указаны фамилия заявителя, направившего обращение, и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, ответ на обращение не дается. Если в указанном обращении содержатся сведения о подготавливаемом, совершаемом или совершенном противоправном деянии, а также о лице, его подготавливающем, совершающем или совершившем, обращение подлежит направлению в государственный орган в соответствии с его компетенцией.

Обращение, в котором обжалуется судебное решение, возвращается заявителю с разъяснением порядка обжалования данного судебного решения.

КООС или должностное лицо при получении письменного обращения, в котором содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи, вправе оставить обращение без ответа по существу поставленных в нем вопросов и сообщить автору обращения, о недопустимости злоупотребления правом.

В случае если текст обращения не поддается прочтению, ответ на обращение не дается и оно не подлежит направлению на рассмотрение в орган или должностному лицу в соответствии с их компетенцией, о чем сообщается гражданину, направившему обращение, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению.

В случае если в письменном обращении содержится вопрос, на который заявителю многократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми обращениями, и при этом в обращении не приводятся новые доводы или обстоятельства, председатель КООС, должностное лицо либо уполномоченное на то лицо вправе принять решение о безосновательности очередного обращения и прекращении переписки с заявителем по данному вопросу при условии, что указанное обращение и ранее направляемые обращения направлялись в КООС или одному и тому же должностному лицу. О данном решении уведомляется заявитель.

В случае если ответ по существу поставленного в обращении вопроса не может быть дан без разглашения сведений, составляющих государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну, лицу, направившему обращение, сообщается о невозможности дать ответ по существу постановленного в нем вопроса в связи с недопустимостью разглашения указанных сведений.

В случае если причины, по которым ответ по существу поставленных в обращении вопросов не мог быть дан, в последующем были устранены, заявитель вправе вновь направить обращение в КООС или соответствующему должностному лицу.

5.5.При рассмотрении обращения КООС или должностным лицом заявитель имеет право:

-запрашивать информацию о дате и номере регистрации обращения;

-представлять дополнительные документы и материалы либо обращаться с просьбой об их истребовании;

-знакомиться с документами и материалами, касающимися рассмотрения обращения, если это не затрагивает права, свободы и законные интересы других лиц и если в указанных документах и материалах не содержатся сведения, составляющие государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну;

-получать письменный ответ по существу поставленных в обращении вопросов, за исключением случаев, указанных в пункте 5.3 настоящего регламента, уведомление о переадресации письменного обращения в орган или должностному лицу, в компетенцию которых входит решение поставленных в обращении вопросов;

-обращаться с жалобой на принятое по обращению решение или на действие (бездействие) в связи с рассмотрением обращения в административном и (или) судебном порядке в соответствии с законодательством Российской Федерации;

-обращаться с заявлением о прекращении рассмотрения обращения;

-осуществлять иные права в соответствии с федеральным и областным законодательством.

5.6. Заявитель имеет право обратиться с заявлением и/или жалобой на действия (бездействие) и решения, осуществляемые (принятые) в ходе исполнения муниципальной функции на имя:

1)Председателя КООС Администрации города:

-письменно по адресу: пр. Семашко 99/248, Ростов-на-Дону, 344000;
-по электронной почте: priroda@rostov-gorod.ru;
-на личном приёме: каждый понедельник с 16.00 до 18.00 без предварительной записи.

2)Первого заместителя главы Администрации города по вопросу обжалования решений, принятых в ходе предоставления услуги:
-письменно по адресу: ул. Б. Садовая 47,  Ростов-на-Дону, 344002;

-по электронной почте: meria@rostov-gorod.ru, zam1@rostov-gorod.ru;

-на личном приеме: ул. Б. Садовая 47, каб. 424, 1-й и 3-й вторник месяца с 15.00 до 18.00, предварительная запись по тел.: 244-12-22, 244-13-33.

5.7.В письменном (электронном) обращении обязательно указываются:

-фамилия, имя, отчество заявителя (а также фамилия, имя, отчество уполномоченного представителя в случае обращения с жалобой через представителя);

-контактный почтовый адрес и телефон;

-предмет жалобы;

-личная подпись заявителя (его уполномоченного представителя) – при письменном, адрес личной электронной почты – при электронном обращении.
5.8.Сроки рассмотрения жалоб, поступивших в комитет по охране окружающей среды, установлены частью 6 статьи 11.2 Федерального закона от 27.07.2010 №210-ФЗ (ред. от 03.12.2011). 

5.9.В случае нарушения сроков и порядка исполнения административных процедур, немотивированного отказа в предоставлении муниципальной услуги, виновные должностные лица привлекаются к административной ответственности в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

5.10.Действия (бездействие) и решения, осуществляемые (принятые) в ходе предоставления муниципальной  услуги, могут быть обжалованы в судебном порядке путем подачи искового заявления в Арбитражный суд Ростовской области.  

Заведующий сектором 

нормативных документов

Администрации города                                                                   Т.Н. Тареева
	Приложение 1
к Регламенту № АР-065-02


	№

п/п
	СТАНДАРТ  № СТ-065 -02

муниципальной услуги

«Муниципальная экспертиза проектов освоения городских лесов»

	1.


	Получатели услуги (указать при наличии льготные категории и вид льготы)
Цель получения услуги
	Юридические и физические лица, индивидуальные предприниматели  (лесопользователи).

Цель услуги: оценка соответствия предусмотренных проектом мероприятий по использованию, охране, защите и воспроизводству лесов целям и видам освоения лесов, лесохозяйственному регламенту Ростовского городского  лесничества (городских лесов), законодательству РФ.  



	2.
	Наименование органа, предос-тавляющего муниципальную услугу (указать возможность получения услуги через МФЦ)
	    Комитет по охране окружающей среды Администрации города Ростова-на-Дону.

    Адрес: пр.Семашко 99/248, Ростов-на-Дону, 344000

Муниципальная услуга через МФЦ не предоставляется.

	3. 

. 


	Должность, фамилия, имя и отчество лица (лиц), осуществляющего консультирование. Адрес, номер кабинета, номер телефона, режим работы и график приема
Адрес электронной почты для обращений за интернет-консультацией
	  Консультирование по данной услуге осуществляют  главный и ведущий специалисты СОЗН

пр.Семашко 99/248, Ростов-на-Дону, 344000

    каб.. №5, тел.: 200-24-31

Режим работы:

 понедельник-четверг: с 9.00 до 18.00; пятница: с 9.00  до 17.00; перерыв с 13.00 до 13.48;
 суб​бота, воскресенье-выходной.

   приемные часы вт., чт.: с 10.00 до 12.00;

                              ср.:  с 16.00 до 18.00.

    E-mail: priroda@rostov-gorod.ru
    Форма для интернет-консультирования (приложение 1 к Стандарту).

    Примечание. Без заполнения всех полей формы обращение не рассматривается.

	4.
	Должность, фамилия, имя и отчество лица (лиц), осуществляющего прием документов.
Адрес, номер кабинета, номер телефона, режим работы и график приема(
	    Прием документов осуществляет старший инспектор комитета по адресу:
    пр.Семашко 99/248, Ростов-на-Дону, 344000

приемная, тел.:200-24-28

Режим работы:

 понедельник-четверг: с 9.00 до 18.00; пятница: с 9.00  до 17.00; перерыв с 13.00 до 13.48;
 суб​бота, воскресенье-выходной.

приемные часы вт., чт.: с 10.00 до 12.00; 

                                 ср.:  с 16.00 до 18.00.

	5.
	Должность, фамилия, имя и отчество лица, осуществляющего выдачу документов. Адрес, номер кабинета, номер телефона, режим работы и график приема
	   Выдачу документов осуществляет старший инспектор КООС по адресу:

    пр.Семашко 99/248, Ростов-на-Дону, 344000

приемная, тел.:200-24-28

Режим работы:

 понедельник-четверг: с 9.00 до 18.00; пятница: с 9.00  до 17.00; перерыв с 13.00 до 13.48;
 суб​бота, воскресенье-выходной.

приемные часы вт., чт.: с 10.00 до 12.00; 

                                 ср.:  с 16.00 до 18.00.

	6. 
	Электронный адрес сайта (страницы), где можно получить информацию об услуге, образцах документов и порядке их заполнения 

	http://www.rostov-gorod.ru/ Портал услуг/Охрана окружающей среды и природопользование/ Муниципальная экспертиза проектов освоения городских лесов/;
http:// www.pgu.donland.ru/Жилищно-коммунальное хозяйство/Муниципальная экспертиза проектов освоения городских лесов/;
Форма для интернет-консульта​ции (приложение  к настоящему стандарту).

	7.
	Результат предоставления муниципальной услуги

Срок действия (продолжительность)  услуги при положительном результате
	Заключение (положительное или отрицательное), подписанное председателем КООС Администрации города и утвержденное первым заместителем главы Администрации города Ростова-на-Дону либо мотивированный отказ в предоставлении муниципальной услуги.

Срок действия положительного ЗМЭ устанавливается на срок действия проекта освоения городских лесов.

Изменения и дополнения вносимые в проект освоения городских лесов подлежат муниципальной экспертизе в соответствии с требованиями настоящего Административного регламента 

	8. 
	Срок предоставления и порядок выдачи результата муниципальной услуги (положительного ответа или мотивированного отказа) 


	Не более 30 дней с даты поступления материалов.
Срок экспертизы может быть продлен в зависимости от содержания проекта освоения городских лесов, но не более, чем на 10 дней.
    Место выдачи документов – приёмная КООС Администрации города (под роспись). 

	9.
	Правовые основания для предоставления муниципальной услуги с указанием статей правовых актов, непосредственно регулирующих предоставление услуги и их реквизитов
	Лесной кодекс Российской Федерации (Федеральный закон от 04.12.2006 №200-ФЗ, ст. 89, ч.1, 4), 
Приказ Министерства природных ресурсов Российской Федерации от 14.05.2007 №125 «Об утверждении порядка государственной или муниципальной экспертизы проекта освоения лесов», 
Порядок организации ведения лесного хозяйства и лесопользования в лесах города Ростова-на-Дону, утвержденный постановлением Мэра города Ростова-на-Дону от 04.06.2008 №540 ч.4,

 Лесохозяйственный регламент Ростовс-                                                                                                                                                                                                                                                                                                  кого городского лесничества, утвержденный Постановлением Мэра города Ростова-на-Дону от 8.08.2008 N 799, п.2.8 
  

	10.
	Наименование и порядок получения и заполнения бланков, необходимых для получения услуги.

Наличие раздаточных документов и образцов заполнения


	    Заявитель имеет возможность получить бланки документов (с образцом заполнения) у специалистов, осуществляющих консультирование, по адресу:

пр.Семашко 99/248, Ростов-на-Дону, 344000

    каб.. №5, тел.: 200-24-31

Режим работы:

 понедельник-четверг: с 9.00 до 18.00; пятница: с 9.00  до 17.00; перерыв с 13.00 до 13.48;
 суб​бота, воскресенье-выходной.

  приемные часы вт., чт.: с 10.00 до 12.00;

                              ср.:  с 16.00 до 18.00.

  E-mail: priroda@rostov-gorod.ru
А так же на интернет-портале Администрации города: http://www.rostov-gorod.ru/ Портал услуг/Охрана окружающей среды и природопользование/ Муниципальная экспертиза проектов освоения городских лесов/;

И на портале государственных и муниципальных услуг Ростовской области: http:// www.pgu.donland.ru/Жилищно-коммунальное хозяйство/Муниципальная экспертиза проектов освоения городских лесов/;

	11
	Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с законодательными или иными нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, с указанием источника документа (организации, выдающей документ, ее телефона и адреса), в том числе:

-документы необходимые и обязательные, подлежащие предоставлению заявителем;

- документы, согласования, которые могут быть получены в государственных или муниципальных органах и иных организациях, и которые заявитель вправе представить

	1)Заявление юридического, физического лица, индивидуального предпринимателя, которым лесные участки предоставлены в постоянное (бессрочное) пользование или в аренду с указанием сведений о лесопользователе (приложение 2 к Стандарту услуги №СТ-065-02)

2)Оригинал проекта освоения городских лесов (в т.ч.пояснительная записка, графический материал)
Документы, которые можно получить в рамках межведомственного взаимодействия отсутствуют.

	11.1
	Перечень документов для слу​чаев наличия документов, полу​чаемых в рамках  межведомст​венного взаимодействия после его организации
	Документы, которые можно получить в рамках межведомственного взаимодействия отсутствуют.

	12.
	Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги


	1)представлен не полный пакет документов,
2) заявление не соответствует форме приложения 2 к Стандарту услуги № СТ-065-02;

3)предоставление заявителем документов, оформленных не в соответствии с установленным порядком (наличие исправлений, серьезных повреждений, не позволяющих однозначно истолковать их содержание и др.).
Отказ в предоставлении услуги не является препятствием для повторной подачи документов. Повторная подача полного пакета документов возможна при условии устранения оснований, вызвавших отказ.

	13.
	Исчерпывающий перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги


	Предоставление некомплектных материалов



	14.
	Сроки и перечень оснований для приостановления предоставления муниципальной услуги


	Не предусмотрено

	15.
	Последовательность действий и перемещений получателя услуги  с описанием результатов таких действий (решений)


	1) Подача и регистрация заявления со всеми документами.

2)Проверка комплектности материалов и оповещение получателя услуги любым доступным способом (по телефону, электронной почте и т.д.) о необходимости выезда на место для обследования лесного участка, согласование даты выезда (в течение 3 рабочих дней после подачи заявления).

3)Выезд на место с представителем комитета для проведения обследования лесного участка. 

4)Рассмотрение проектных материалов с оформлением ЗМЭ.
5)Подписание ЗМЭ председателем КООС Администрации города
5) Утверждение ЗМЭ первым заместителем главы Администрации города Ростова-на-Дону.
6)Получение лесопользователем ЗМЭ (в течение 7 рабочих дней после его  утверждения).

	16.
	Размер платы, взимаемой с заявителя при предоставлении муниципальной услуги, и способы её взимания в случаях, предусмотренных федеральными законами, принимаемыми в соответствии с иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами
	Услуга предоставляется на безвозмездной основе.



	17.
	Максимальный срок ожидания в очереди:

-для получения консультации;

-при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги;

-при получении результата предоставления муниципальной услуги
	Время ожидания в очереди для получения консультации заявителями не должно превышать 15 минут.

Время ожидания в очереди для подачи документов заявителями не должно превышать 45 минут.

При получении документов заявителями время ожидания в очереди не должно превышать 15 ми​нут 
При интернет-консультировании в течение пяти рабочих дней с момента получения запроса (получения заявителем уведомления о прочтении) ответ поступит на указанный электронный адрес

	18.
	Срок регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги
	Запрос (заявление) регистрируется в день приема.

	19.
	Требования к помещениям, в которых предоставляются муниципальные услуги, к залу ожидания, местам для заполнения запросов о предоставлении муниципальной услуги, информационным стендам с образцами их заполнения и перечнем документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги
	Помещения КООС оборудуются в соответствии с действующими санитарными правилами и нормами. Места предоставления муниципальной услуги оборудуются пожарной сигнализацией, средствами пожаротушения и оповещения о возникновении чрезвычайной ситуации.

Для заполнения необходимых для получения муниципальной услуги документов отводятся места, оборудованные стульями и столами. Для возможности оформления документов места обеспечиваются ручками, бланками заявлений и образцами их заполнения. 

В помещении для работы с заявителями размещаются информационные стенды. Информационные стенды размещаются на видном, доступном месте и призваны обеспечить каждого заявителя исчерпывающей информацией о предоставлении услуг.

	20.
	Показатели доступности (в том числе для лиц, являющихся престарелыми и инвалидами) и качества муниципальных услуг
	Показателями доступности муниципальной услуги являются:

-размещение информации о порядке предоставления услуги на официальном портале Ростовской-на-Дону городской Думы и Администрации города Ростова-на-Дону, портале государственных и муниципальных услуг Ростовской области, а также информационных стендах, размещенных в помещениях КООС;

-возможность получения консультации о порядке предоставления услуги у специалистов КООС в телефонном режиме, а также на официальном портале Ростовской-на-Дону городской Думы и Администрации города Ростова-на-Дону, портале государственных и муниципальных услуг Ростовской области;

-возможность предоставления заявителем полного пакета необходимых документов в удобное время в соответствии с утвержденным графиком работы КООС. При невозможности посетить КООС самостоятельно полный пакет необходимых документов можно предоставить, направив его почтовым отправлением.
Для обеспечения доступа маломобильных групп населения (инвалиды, люди с временным на​рушением здоровья, беременные женщины, люди старших возрастов, люди с детскими колясками и т.п.) здания, в которых оказывается услуга, оборудуются со​гласно нормативным требова​ниям СНиП 35-01-2001 «Доступность зданий и сооружений для маломобильных групп населения».  

Показателями качества муниципальной услуги являются:

-предоставление услуги в соответствии с требованиями административного регламента;

-соблюдение сроков предоставления услуги;

  -отсутствие обоснованных жалоб.

	21.
	Порядок досудебного (внесудебного) обжалования действий (бездействия) специалистов (должностных лиц) с указанием руководителя (работодателя), на чьё имя оформляется заявление. Адрес, № кабинета, телефон, режим работы и график приема.

	Заявитель имеет право обжаловать действия (бездействие) специалистов (должностных лиц) в ходе предоставления муниципальной услуги на имя  председателя КООС Администрации города Ростова-на-Дону:

- в письменном виде – пр. Семашко 99/248, Ростов-на-Дону, 344000; пн.-чт.: с 9.00 до 18.00, пт.:  с 9.00 до 17.00; перерыв с 13.00 до 13.48; 

 - электронной почтой – priroda@rostov-gorod.ru;

- на личном приёме - каждый понедельник с 16.00 до 18.00 без предварительной записи.
В письменном (электронном) обращении обязательно указываются:

- фамилия, имя, отчество заявителя (а также фамилия, имя, отчество уполномоченного представителя в случае обращения с жалобой представителя),

- контактный почтовый адрес и телефон,

- предмет жалобы,

- личная подпись заявителя (представителя) при письменном, адрес личной электронной почты при электронном сообщении.

Письменное обращение должно быть написано разборчивым почерком, не содержать нецензурных выражений. 

В случае необходимости в подтверждение своих доводов заявитель прилагает к обращению соответствующие документы и материалы. 

Рассмотрение – в срок, не превышающий 15 календарных дней со дня поступления обращения.
 В случае обжалования отказа в приеме документов, в исправлении допущенных опечаток и ошибок или нарушения установ​ленного срока таких исправлений – в течение 5 рабочих дней со дня регистрации жалобы.
 Действия (бездействие) специалистов (должностных лиц) могут быть обжалованы в судебном порядке.


	22.
	Порядок досудебного (внесудебного) обжалования решений, принятых в ходе предоставления услуги, с указанием вышестоящей организации. Адрес, № кабинета, телефон, режим работы и график приема.

	Заявитель имеет право обжаловать решения, осуществляемые (принятые) в ходе предоставления муниципальной услуги на имя 

 первого заместителя главы Администрации города Ростова-на-Дону:

-по почте (ул. Б. Садовая 47, Ростов-на-Дону, 344002);

-на личном приеме: 

1-й, 3-й вторник месяца с 15.00 до 18.00 (по предварительной записи, тел. 244-13-33).

В письменном (электронном) обращении обязательно указываются:

- фамилия, имя, отчество заявителя (а также фамилия, имя, отчество уполномоченного представителя в случае обращения с жалобой представителя),

- контактный почтовый адрес и телефон,

- предмет жалобы,

- личная подпись заявителя (представителя) при письменном, адрес личной электронной почты при электронном сообщении.

Письменное обращение должно быть написано разборчивым почерком, не содержать нецензурных выражений.
 В случае необходимости в подтверждение своих доводов заявитель прилагает к обращению соответствующие документы и материалы.

Рассмотрение – в срок, не превышающий 15 календарных дней со дня поступления обращения.
Решения, принятые в ходе предоставле​ния муниципальной  услуги, могут быть обжалованы в судебном порядке.


	23.
	Иные требования, в том числе учитывающие особенности предоставления муниципальных услуг в многофункциональных центрах и особенности предоставления муниципальных услуг в электронной форме
	Оказание интернет консультации возможно при наличии у КООС технической возможности (подключение к сети Интернет, наличие необходимого программного обеспечения).


	Заведующий сектором нормативных документов Администрации города 
	
	Т.Н.Тареева


Приложение 1

к Стандарту услуги

№ СТ-065-02

ФОРМА ДЛЯ ИНТЕРНЕТ-КОНСУЛЬТАЦИИ

                                                                   Регистрируется в учреждении

                                                                   Входящий   №_____ от ______

                                                                   Исходящий №_____ от ______

                                                                   Срок ответа – 5 рабочих дней

Консультация

по вопросу предоставления муниципальной услуги СТ-065-02
"______________________________________________________________"

(при размещении в интернете вставить название в соответствии со Стандартом)

Кому:___________________________________________________________

(наименование учреждения)
	Фамилия, имя, отчество (название организации)
	

	Адрес регистрации  (по месту размещения, жительства), контактный телефон
	

	Адрес электронной почты для ответа
	

	К какой категории получателей услуги Вы относитесь (физическое или юридическое лицо, индивидуальный предприниматель)? 
	

	У вас имеются все документы, указанные в Стандарте для получения услуги? ДА/НЕТ. 
	

	Если НЕТ, укажите, какие документы отсутствуют, и(или) какие дополнительные документы у Вас имеются, кроме перечисленных в Стандарте, или наличие каких-либо особых условий (ситуации).
	

	Сформулируйте Ваш вопрос, укажите необходимые для ответа консультанта особенности, если они имеются.
	

	Дополнительные вопросы консультанта 
1. Сведения о местоположении, площади лесного участка, виде и сроке  его использования.

2.Право, на основании которого используется лесной участок (договор аренды или права постоянного (бессрочного) пользования). 

3.Наименование объектов лесной инфраструктуры, предполагаемых к размещению на лесном участке.
	


Консультант:              ФИО, № телефона                       _
                                                    (заполняется при подготовке ответа)

ПРЕДУПРЕЖДЕНИЕ:

1. Сообщённые Вами сведения не будут переданы никому другому или использованы в других целях, кроме указанной.

2. Получатель не несёт ответственности за сбои, нарушения в работе электронной почты, возможную утерю информации или несовместимость форматов.

3. Ответ на запрос о консультации может быть затруднен и не подготовлен, если:

- обращение о консультировании составлено на другую услугу, не указанную в данном Стандарте;

- в форме обращения имеется хотя бы одно незаполненное поле;

- в поле "Тема:" электронного письма не указано "Консультация".

ВНИМАНИЕ:
1. Для получения консультации (ответа):

- заполните все поля формы, ответьте на вопросы, задайте интересующий Вас вопрос;

- заполненную форму сохраните как документ Word с именем "консультация.doc";

- откройте установленную в Вашем компьютере почтовую программу:

- скопируйте электронный адрес организации из текста Стандарта и вставьте его в поле "Кому:";

- в поле  "Тема:" напишите "Консультация";

- вложите в электронное письмо сохранённый файл и отправьте электронное письмо.

2. Проверьте наличие в своей электронной почте уведомления от адресата о получении (прочтении) Вашего электронного письма. В случае отсутствия такого уведомления, уточните по указанному в Стандарте номеру телефона у специалиста, поступило ли к нему Ваше обращение. 

3. Специалист в течение пяти рабочих дней с момента получения запроса (получения Вами уведомления о прочтении) ответит на указанный Вами электронный адрес.
   Приложение 2 

                                                                                 к Стандарту услуги

                                                                    № СТ-065-02

                                                           Председателю комитета 

                                                           по охране окружающей среды 

                                                           Администрации города Ростова-на-Дону

                                                           _____________________

Уважаемый(ая) _________________________!

Прошу Вас провести муниципальную экспертизу проекта освоения лесного участка ________________________________________________________________
                       (указать сведения о местоположении, площади лесного участка) 

 предоставленного в пользование _______________________________________________________________ 
                                        (указать вид и срок использования лесного участка)

_____________________________________________________________ 

(дата, номер регистрации договора аренды или права постоянного (бессрочного) пользования лесным участком)
________________________________________________________________
Сведения о  лесопользователе::____________________________________________
___________________________________________________________________________

( указать полное и сокращенное наименование, юридический и фактический адрес, банковские реквизиты – для юридического лица, или Ф.И.О., адрес места жительства, данные документа, удостоверяющего личность - для гражданина или индивидуального предпринимателя)
	Приложение:
	1. Проект освоения лесного участка с указанием организации-разработчика, ее телефона и адреса - оригинал.


Уполномоченное должностное

лицо (заявитель)



     ____________
                      Ф.И.О.

                                                                                           (подпись)

Ф.И.О. исполнителя (полностью)

Контактный телефон исполнителя (рабочий, мобильный)

Документы принял: __.__.20___ г.

Дата выдачи подготовленного документа___________                                                                 ________________________________________________________ 

                                                                                  (подпись, фамилия, инициалы специалиста)    

Телефон специалиста:  200 24 31

Дни и часы приема: вт., чт.:  с 10.00 до 12.00

                                   ср.:        с 16.00 до 18.00

Второй экземпляр заявления получил:___________________________

                                                                                              (подпись заявителя)
Образец заполнения заявления
                                                           Председателю комитета 

                                                           по охране окружающей среды 

                                                           Администрации города Ростова-на-Дону

                                                           Т.А.Родионовой

Уважаемый(ая) Татьяна Алексеевна!

Прошу Вас провести муниципальную экспертизу проекта освоения лесного участка  
Выделы 5,8,21,24 квартала №36 городских лесов площадью 51га 

                       (указать сведения о местоположении, площади лесного участка) 

предоставленного ИП Павлову О.А. в аренду сроком на 10 лет

                                        (указать вид и срок использования лесного участка)

в соответствии с договором от 21.10.2011 №1854, оформленным МУ «Городское управление коммунального хозяйства и благоустройства» 
 (дата, номер регистрации договора аренды или права постоянного (бессрочного) пользования лесным участком)
Сведения о  лесопользователе: индивидуальный предприниматель Павлов Олег Анатольевич, г.Ростов-на-Дону 344092 бл. Комарова,д.35, кв 3, телефон  235-44-37, паспорт 60 0 8833, паспорт 6003 883342 

выдан ОВД Пролетарского района города Ростова-на-Дону дата выдачи 06.06.2003
_________________________________________________________________
( указать полное и сокращенное наименование, юридический и фактический адрес, банковские реквизиты – для юридического лица, или Ф.И.О., адрес места жительства, данные документа, удостоверяющего личность - для гражданина или индивидуального предпринимателя)
	Приложение:
	1. Проект освоения лесного участка с указанием организации-разработчика, ее телефона и адреса - оригинал.


Уполномоченное должностное

лицо (заявитель)



     ____________
                 О.А. Павлов

                                                                                           (подпись)

Ф.И.О. исполнителя (полностью) Коростелев Дмитрий Иванович

Контактный телефон исполнителя (рабочий, мобильный) 2002432

Документы принял: 01.11.2011 г.

Дата выдачи подготовленного документа 01.12.2011                                                                 ________________________________________________________ 

                                                                                  (подпись, фамилия, инициалы специалиста)    

Телефон специалиста:  200 24 31

Дни и часы приема: вт., чт.:  с 10.00 до 12.00

                                   ср.:        с 16.00 до 18.00

Второй экземпляр заявления получил:___________________________

                                                                                              (подпись заявителя)

Приложение 1

к Регламенту № АР-065-02

Схема № СХ-065-02 процесса

«Муниципальная экспертиза проектов освоения городских лесов»
	№ п/п
	Описание действия
	Ответствен-

ный

(должность и код)
	Исполнители

(должность и код)
	Время действия (среднегодовые трудоза-траты), час, мин.
	Срок

завершения
действия
	Результат

(выход)

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	1.1
1.2.

1.3.
1.4.

1.5

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.


	Подача получателем услуги заявления на имя председателя КООС о проведении муниципальной экспертизы проекта освоения городских лесов с указанием сведений о лесопользователе (приложение 2 к Стандарту услуги №СТ-065-02), а также оригинала проекта освоения городских лесов (в т.ч.пояснительной записки и  графического материала)
Проверка правильности оформления заявления и регистрация его в установленном порядке.


	Старший инспектор КООС 

 (02.314.01)

Старший инспектор КООС 

 (02.314.01)


	Старший инспектор КООС 

 (02.314.01)

Старший инспектор КООС 

(02.314.01)


	20 мин
	В течение 1 рабочего дня

присваивается входящий номер,  документация вносится в электронную базу данных
	Зарегистрированный в установленном порядке пакет документов

	
	Рассмотрение председателем КООС заявления о проведении муниципальной экспертизы проекта освоения городских лесов
	Председатель КООС (02.310.01)
	Главный специалист СОЗН (02.313.01)
	2 часа
	В день подачи

заявления


	Расписанный председателем КООС пакет документов в  СОЗН для рассмотрения

	
	Получение предоставленных заявителем материалов и организация главным специалистом СОЗН их рассмотрения 
	Главный специалист СОЗН (02.313.01)
	ведущий специалист СОЗН (02.313.04)
	2 часа
	В течение 2 дней после подачи получателем муниципальной
услуги заявления с приложением
	Определен исполнитель муниципальной услуги

	
	Проверка комплектности предоставленных материалов (в т.ч. полноты сведений в соответствии с п.3.4.Регламента, наличие оригинала проекта освоения городских лесов – пояснительной записки, графического материала). Некомплектные материалы возвращаются лесопользователю с мотивированным отказом в предоставлении муниципальной услуги.
При предоставлении полного пакета документов получатель услуги оповещается по телефону о необходимости выезда на место для обследования лесного участка, с ним согласовывается дата выезда.

	Главный специалист СОЗН (02.313.01)
или

ведущий специалист СОЗН (02.313.04)

	Главный специалист СОЗН (02.313.01)
или

ведущий специалист СОЗН (02.313.04)

	2 часа
	В течение 3 дней с даты регистрации заявления
	Возврат некомплектных материалов лесопользователю с мотивированным отказом в предоставлении муниципальной услуги

 или

 организация (назначена дата и время) обследования лесного участка, предоставленного в постоянное (бессрочное) пользование или в аренду


	
	Выезд на место, обследование лесного участка и рассмотрение проектных материалов с оформлением ЗМЭ 
	Главный специалист СОЗН (02.313.01)
или

ведущий специалист СОЗН (02.313.04)

	Главный специалист СОЗН (02.313.01)
или

ведущий специалист СОЗН (02.313.04)
	5 часов обследо-

вание

80 часов

рассмот-

рение проекта


	В течение 20 дней 
	Проект ЗМЭ (положительного или отрицательного)  

	
	Рассмотрение и подписание ЗМЭ председателем КООС Администрации города


	Председатель КООС (02.310.01)
	Главный специалист СОЗН (02.313.01)
или

ведущий специалист СОЗН (02.313.04)
	3 часа


	В течение 2  дней
	Подписанное ЗМЭ (положительное или отрицательное) в 3 экз.

	
	 Утверждение ЗМЭ первым заместителем главы Администрации города Ростова-на-Дону.


	Председатель КООС (02.310.01)
	
	2 часа


	В течение 2  дней
	Полностью оформленное  ЗМЭ (положительное или отрицательное) в 3 экз.

	
	Выдача на руки получателю муниципальной услуги Утвержденного ЗМЭ 

	Главный специалист СОЗН (02.313.01)
или

ведущий специалист СОЗН (02.313.04)
	Старший инспектор КООС
Селина 

Ирина 

Викторовна

(02.314.01)
	20 мин
	в течение 7  дней после   утверждения
	Хранящийся в соответствующем деле СОЗН экземпляр ЗМЭ с отметкой о получении  

	
	Итого:
	Председатель КООС (02.310.01)
	
	Суммарное время действия (среднегодовые трудозатраты), час, мин.:

96 час.40 мин.;

	   Не более 30  дней с даты поступления материалов.

Срок проведения муниципальной экспертизы может быть продлен в зависимости от содержания проекта освоения городских лесов, но не более чем на 10 дней.
	Заключение (положительное или отрицательное),  подписанное председателем КООС Администрации города и утвержденное первым заместителем главы Администрации города Ростова-на-Дону либо мотивированный отказ в предоставлении муниципальной услуги.




Заведующий сектором 

нормативных документов



                                                                                                         Т.Н. Тареева 

Приложение 2

к Регламенту № АР-065-02

Блок схема

подача заявления и оригинала проекта





Заведующий сектором

нормативных документов












              Т.Н. Тареева
Комитет по охране окружающей среды Администрации города Ростова-на-Дону





Заявитель (юридическое, физическое лицо, индивидуальный предприниматель)





отказ в предоставлении услуги в связи с некомплектностью материала (в течение 3 дней)





Положительное (или отрицательное) ЗМЭ, утвержденное первым заместителем главы Администрации города





- обследование лесного участка


в присутствии лесопользователя,


- рассмотрение проектных материалов
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