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Приложение 2
Форма 4
Оценка эффективности достижения целевых показателей муниципальной программы
[bookmark: _GoBack]«Развитие цифровых технологий и системы предоставления государственных и муниципальных услуг
 в городе Ростове-на-Дону» за 2025 год

	№ п/п
	Наименование целей 
и целевых показателей
	Единица измерения
	Базовое значение целевого показателя
	Планируемое значение целевого показателя 
на отчетный период
	Фактическое значение целевого показателя
 на конец отчетного периода
	Степень достижения целевых показателей, % (Эп)
	Плановое значение целевого показателя 
к концу реализации программы
	Обоснование отклонений значений целевого показателя на конец отчетного года 
(при наличии)

	Цель программы: Обеспечение ускоренного внедрения цифровых технологий и системы предоставления государственных и муниципальных услуг в городе Ростове-на-Дону

	1.
	1.  Количество электронных услуг и сервисов, реализуемых Администрацией города Ростова-на-Дону, ее функциональными подразделениями, отраслевыми (функциональными) 
и территориальными органами 
и подведомственными учреждениями
	единиц
	40
	90
	90
	100
	110
	

	2.
	2.  Доля граждан, имеющих доступ к получению государственных и муниципальных услуг по месту пребывания, в многофункциональных центрах предоставления государственных услуг, в общей численности населения города Ростова-на-Дону
	%
	90
	100
	124,5
	100
	100
	

	3.
	3.  Степень оцифровки документов постоянного срока хранения, наиболее часто запрашиваемых пользователями архивных документов
	%
	20
	55
	55
	100
	100
	

	Цель подпрограммы 1: Развитие цифровых технологий в Администрации города Ростова-на-Дону

	4.
	1.1.  Количество рабочих мест системы электронного документооборота 
и делопроизводства «Дело»
	единиц
	1200
	2050
	2066
	100
	2550
	

	5.
	1.2.  Количество электронных подписей, предназначенных для юридически значимого электронного документооборота органов Администрации города Ростова-на-Дону 
и подведомственных учреждений
	единиц
	210
	530
	530
	100
	730
	

	6.
	1.3.  Число защищенных точек подключения 
к корпоративной сети Администрации города Ростова-на-Дону
	единиц
	60
	410
	430
	100
	400
	

	Цель подпрограммы 2: Повышение качества и доступности государственных и муниципальных услуг

	7.
	2.1.  Степень удовлетворенности граждан качеством предоставления государственных 
и муниципальных услуг, оказываемых через МКУ «МФЦ»
	%
	не менее 90
	не менее 90
	99
	100
	не менее 90
	

	8.
	2.2.  Среднее время ожидания заявителей в очереди для подачи документов и получения результата услуги в многофункциональный центр
	минут
	15
	не более 15
	1,5
	100
	не более 15
	

	Цель подпрограммы 3: Осуществление государственной политики в области модернизации архивного дела с целью создания рациональной системы комплектования архива документами, хранения архивных документов, повышения оперативности, качества и эффективности предоставления муниципальных услуг в области архивного дела

	9.
	3.1.  Доля оказываемых МКУ «Муниципальный архив» муниципальных услуг в электронной форме от общего количества оказанных услуг
	%
	57
	65
	77,8
	100
	100
	



Суммарная оценка степени достижения целевых показателей муниципальной программы «Развитие цифровых технологий и системы предоставления государственных и муниципальных услуг городе Ростове-на-Дону»:
(100%+100%+100%+100%+100%+100%+100%+100%+100%+100%)/9=100%

Суммарная оценка степени достижения целевых показателей муниципальной программы «Развитие цифровых технологий и системы предоставления государственных и муниципальных услуг городе Ростове-на-Дону» за 2025 год – высокая.
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