
Сведения о получении 
консультации/порядке досудебного 
обжалования

Должностное лицо Управления по обращениям контролируемых лиц и их 

представителей осуществляет консультирование (дает разъяснения по вопросам, 

связанным с организацией и осуществлением муниципального контроля). 

Консультирование осуществляется без взимания платы. Консультирование 

осуществляется в устной или письменной форме. Консультирование может 

осуществляться по телефону, посредством видео-конференц-связи либо в ходе 

проведения профилактического мероприятия, контрольного мероприятия.

По итогам консультирования информация в письменной форме 

контролируемым лицам и их представителям не предоставляется. 

Контролируемое лицо вправе направить запрос о предоставлении письменного 

ответа в сроки, установленные Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О 

порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».

Консультирование по однотипным обращениям контролируемых лиц и их 

представителей, содержащим запросы разъяснения требований 

законодательства Российской Федерации, осуществляется органом контроля 

посредством размещения на Портале письменного разъяснения. 

Контролируемым лицам и их представителям, направившим такие обращения, в 
течение тридцати дней со дня регистрации обращения сообщается электронный 

адрес официального сайта в информационно-телекоммуникационной сети 

«Интернет», на котором размещен ответ на вопрос, поставленный в обращении.

При устном консультировании должностные лица органа контроля обязаны 

предоставлять информацию по следующим вопросам:
• организация и осуществление муниципального земельного контроля; порядок 

осуществления контрольных мероприятий, установленных настоящим 
Положением;



• порядок обжалования действий (бездействия) должностных лиц органов 
контроля;

• получение информации о нормативных правовых актах (их отдельных 
положениях), содержащих обязательные требования, оценка соблюдения 
которых осуществляется органом контроля в рамках контрольных 
мероприятий.

Время разговора по телефону не должно превышать 10 минут.

Должностные лица органа контроля не вправе осуществлять консультирование 

заявителей, выходящее за рамки информирования о стандартных процедурах и 

условиях осуществления муниципального контроля и влияющее прямо или 

косвенно на индивидуальные решения заявителей.

      
    

       

        

         

        

      

 

         

      

         

   

       

        




