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	ПРИКАЗ
	138
	27.12.2018


    (распоряжение)

	Об организации и проведении мониторинга качества предоставления муниципальных услуг (выполнения муниципальных работ) и планов по решению выявленных проблем при предоставлении муниципальных услуг (выполнении муниципальных работ)  учреждениями сферы культуры                                     и дополнительного образования, подведомственных Управлению культуры


В целях повышения качества предоставления муниципальных услуг учреждениями сферы  культуры и дополнительного образования, подведомственными Управлению культуры, в 2018 году, в соответствии  с положениями  Федерального закона  от 08.05.2010 № 83-ФЗ
Приказываю:
1. Утвердить Порядок проведения мониторинга качества предоставления муниципальных услуг (выполнения муниципальных работ) и формирования планов по решению выявленных проблем при оказании муниципальных услуг  (выполнении муниципальных работ) учреждениями сферы культуры и дополнительного образования, подведомственными Управлению культуры  на 2019 год, согласно приложению.
2. Руководителям муниципальных учреждений, подведомственных Управлению культуры города Ростова-на-Дону, при осуществлении планирования деятельности учреждений и изучении общественного мнения о качестве предоставляемых соответствующих муниципальных услуг (выполняемых работ) руководствоваться настоящим приказом. 
3. С.Г. Ломоносовой – заместителю начальника Управления культуры, Е.А. Ищенко, А.Н. Холостову, Г.В. Резниченко - начальникам отделов, Е.Ю. Эсауловой, Е.Н. Поздняковой, М.В. Василевскому – главным специалистам Управления культуры:
3.1. при осуществлении контрольных мероприятий в части оказания муниципальных услуг руководствоваться настоящим приказом;
3.2. подготовить анализ результатов мониторинга за 2019 год в срок до 01.02.2020 и довести до руководителей подведомственных учреждений.
4. Контроль за исполнением настоящего приказа возложить на С.Г. Ломоносову – заместителя начальника Управления культуры.

  Начальник Управления культуры                                                  А.С. Доманов
	С приказом (распоряжением) работник ознакомлен
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Приложение
к приказу от 27.12.2018  № 138

Порядок

проведения мониторинга качества предоставления муниципальных услуг (выполнения муниципальных работ) и планов по решению выявленных проблем при предоставлении муниципальных услуг (выполнении муниципальных работ)  учреждениями сферы культуры и дополнительного образования
1.  Общие положения.
Настоящий порядок регламентирует организацию  и осуществление контроля за выполнением муниципальных заданий в рамках деятельности подведомственных учреждений сферы культуры и дополнительного образования.
2. Цели и задачи контроля.
Контроль за выполнением муниципальных заданий проводится в целях:

· обеспечения выполнения учреждениями показателей объема и качества, установленных в муниципальных заданиях,

· изучения и оценки деятельности учреждений, выявлению и устранению в деятельности учреждений причин, препятствующих полному и качественному выполнению муниципальных заданий.
Основными задачами контроля являются:

· соответствие выполнения объема, состава (содержания) оказанных муниципальных услуг (выполненных работ);

· полнота и эффективность использования средств бюджета на выполнение муниципальных заданий;

· выявление нарушений и недостатков в деятельности учреждений, установление причин их возникновения и разработка рекомендаций по их устранению;
· оценка хода и фактических результатов деятельности учреждений по выполнению муниципальных заданий, формирование предложений по корректировке показателей объема и качества муниципальных услуг (работ).
3. Мониторинг выполнения муниципальных заданий.

Мониторинг и контроль выполнения муниципальных заданий осуществляется путем проведения Управлением культуры анализа ежеквартальной и годовой отчетности на предмет:

· объемов оказанных муниципальных услуг (выполненных работ) в натуральном выражении;

· финансовых показателей деятельности за отчетный период;

· динамики соотношения вышеуказанных объемов.
Управлением культуры осуществляется оценка выполнения показателей муниципальных заданий за отчетный период и принимается одно из следующих решений: 

· оставление показателей объема и качества муниципальных заданий на прежнем уровне;

· корректировка показателей муниципальных заданий с учетом не превышения предусмотренных бюджетных ассигнований в решении о бюджете на финансовое обеспечение выполнения муниципальных заданий;

· изменении расходов, связанных с предоставлением муниципальных услуг (выполнением работ);

· изменении требований к объему и качеству муниципальных услуг (работ);

По итогам  мониторинга формируется план по решению выявленных проблем при оказании муниципальных услуг (выполнении работ) согласно приложению к настоящему порядку с рекомендацией предусматривать меры, реализация которых:

· непосредственно может повлиять на решение, устранение проблем и предотвращение нарушений нормативно установленных требований, выявленных по итогам мониторинга;
· позволит повысить уровень удовлетворенности потребителей муниципальных услуг (работ) комфортностью условий предоставления услуг (выполнения работ), компетентностью работников, результатами предоставления услуг (выполнения работ);

· поможет устранить негативные факторы, влияющие на предоставление услуг (выполнение работ) и их причины.

Результаты ежегодного мониторинга выполнения показателей муниципальных заданий учитываются при расчете потребности в предоставлении муниципальных услуг (выполнении работ) и планировании бюджета по  Управлению культуры на очередной финансовый год и плановый период.
4. Результаты контроля.

Муниципальные учреждения осуществляют исполнение рекомендаций и мероприятий по устранению выявленных нарушений и недостатков и предоставляют письменную информацию о принятых мерах. Контроль за выполнением указанных рекомендаций осуществляют кураторы направлений деятельности Управления культуры.
Результаты контрольных мероприятий учитываются при:

· корректировке утвержденных муниципальных заданий в текущем календарном году;

· формировании муниципальных заданий за очередной календарный год;

· определении исходных данных для расчета размера субсидии на финансовое обеспечение выполнения муниципальных заданий;

· при подготовке отчетов о выполнении муниципальных заданий. 

Приложение 

к Порядку
План 
по решению выявленных проблем в рамках  выполнения муниципального задания на оказание муниципальных услуг (выполнение работ)  учреждениями сферы культуры и дополнительного образования, подведомственных Управлению культуры в 2019 году
	№

п/п
	Наименование мероприятия
	Срок исполнения 
	Ответственные исполнители

	1
	2
	3
	4

	1.
	Закрепление локальными актами учреждений ответственных лиц (при наличии обновить) по проведению внутренних  контрольных мероприятий учреждения, в целях качественной реализации  предоставления муниципальных услуг (выполнения работ) населению
	 15.02.2019г.
	Руководители подведомственных учреждений 


	2.
	Повышение  квалификации работников учреждений. Оценка потребности в кадровых ресурсах, с учетом оптимизации предоставления муниципальных услуг (работ).
	В течение года
	Руководители подведомственных учреждений 

	3.
	С учетом анализа деятельности учреждения за 2018г., предоставление в Управление культуры предложения по развитию учреждения на период 2020-2021 годов.
	01.06.2019г.
	Руководители подведомственных учреждений

	4.
	Проведение анализа и принятие соответствующих мер в части содержания, актуальности, эффективности и доступности информационных стендов учреждений.
	Постоянно
	Руководители подведомственных учреждений

	5.
	Принятие необходимых мер по сохранению на уровне или возможности увеличения численности контингента учащихся, участников клубных формирований, читателей и пользователей 
	Постоянно
	Руководители подведомственных учреждений

	6.
	Принятие необходимых мер по сохранению на уровне или увеличению числа победителей конкурсов и фестивалей различных уровней
	Постоянно
	Руководители подведомственных учреждений

	7.
	Проведение мониторинга удовлетворенности качеством предоставления  муниципальных услуг (выполнения работ), подготовка мероприятий и предложений по оптимизации порядка их предоставления по результатам анкетирования.

	По итогам года
	Руководители подведомственных учреждений, начальники отделов

	8.
	Проведение анализа уровня и динамики заработной платы работников муниципальных учреждений культуры, повышение заработной платы которых предусмотрено указами Президента Российской Федерации № 597 и № 761
	В течение года
	Руководители подведомственных учреждений

	9.
	Проведение оценки деятельности руководителей муниципального учреждения для расчета премии и стимулирующей надбавки к должностному окладу, предусматривающей в качестве одного из критериев оценки деятельности руководителя для осуществления стимулирующих выплат соотношение средней заработной платы работников данного учреждения со средней заработной платой в Ростовской области, и проведение мониторинга за соблюдением данного требования
	В течение года
	Начальники отделов Управления культуры


