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[bookmark: _Toc22122422]Общие информация о программном продукте
[bookmark: _Toc22122423]Полное наименование программного продукта, его условное обозначение и сокращенное наименование
Полное наименование программного продукта: Компонент территориально-распределенного информационно-аналитического комплекса «Муниципальная геоинформационная система города Ростова-на-Дону» – единая интегрированная географическая информационная система (ГеоИС) для интеграции деятельности подразделений Администрации города Ростова-на-Дону: Департамент имущественно-земельных отношений города Ростова-на-Дону, Департамент архитектуры и градостроительства города Ростова-на-Дону, Департамент координации строительства и перспективного развития города Ростова-на-Дону, Департамент жилищно-коммунального хозяйства и энергетики города Ростова-на-Дону, Департамент экономики города Ростова-на-Дону, Департамент транспорта города Ростова-на-Дону, Департамент автомобильных дорог и организации дорожного движения города Ростова-на-Дону, Управление благоустройства и лесного хозяйства города Ростова-на-Дону, МКУ «Управление казной города Ростова-на-Дону», Управление торговли и бытового обслуживания города Ростова-на-Дону, Комитет по охране окружающей среды Администрации города Ростова-на-Дону, территориальные органы Администрации города Ростова-на-Дону.
Условное обозначение программного продукта: Компонент территориально-распределенного информационно-аналитического комплекса «Муниципальная геоинформационная система города Ростова-на-Дону» – единая интегрированная географическая информационная система (ГеоИС).
Сокращенное наименование программного продукта: ГеоИС МГИС, Система.
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Исключительными правами на РИАС обладает Департамент имущественно-земельных отношений города Ростова-на-Дону.
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[bookmark: _Toc203824924][bookmark: _Toc231125299]Поддержание жизненного цикла ГеоИС осуществляется оператором системы -Департаментом имущественно-земельных отношений города Ростова-на-Дону.
Целью поддержания жизненного цикла является обеспечение работоспособности и устойчивого функционирования ГеоИС, своевременное приведение функционала Системы в соответствие федеральным, областным и муниципальным законодательным
и нормативным актам, регулирующим имущественно-земельные отношения, а также улучшение технических характеристик и интерфейса Системы для оптимизации работы пользователей.
Техническая поддержка Системы осуществляется в целях:
· обеспечения информационно-консультационной поддержки работы пользователей с Системой;
· актуализация технической и эксплуатационной документации по результатам обработки запросов пользователей;
· поддержания параметров функционирования Системы в состоянии, удовлетворяющим требованиям Системы и производственных процессов, включая их непрерывность;
· обеспечения целостности, сохранности и восстанавливаемости данных Системы;
· обеспечения бесперебойного функционирования Системы;
· обеспечения сохранения работоспособности Системы в изменяемой среде промышленной эксплуатации.
В случае возникновения необходимости устранения неисправностей, выявленных в ходе эксплуатации РИАС, совершенствования РИАС необходимо обращаться в отдел развития муниципальной геоинформационной системы Департамента имущественно-земельных отношений города Ростова-на-Дону по телефонам: (863) 240-78-02,
(863) 240-77-10; информацию необходимо направлять на адрес электронной почты: dizo@rostov-gorod.ru. 
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