Работу по противодействию коррупции в Департаменте социальной защиты населения города и подведомственных учреждениях социальной сферы, в том числе при реализации национального проекта «Демография», обсудили 17 марта
на заседании комиссии по координации работы по противодействию коррупции в городе Ростове-на-Дону. В заседании приняли участие Председатель городской Думы – глава города Ростова-на-Дону Неярохина З.В., глава Администрации города Логвиненко А.В., прокурор г. Ростова-на-Дону Треглазов П.А., заместители главы Администрации города, главы районных администраций, руководители отраслевых (функциональных) органов и представители правоохранительных органов донской столицы.
С информацией по данному вопросу выступил директор Департамента социальной защиты населения города Шувалова И.Н. 
Шувалова И.Н. в своем докладе отметила, что в процессе исполнения должностных обязанностей муниципальные служащие учреждений социальной защиты могут оказаться в зоне рисков потенциальных коррупциогенных факторов
и столкнуться с ситуациями, способствующими возникновению конфликта интересов.
В связи с чем организация работы, направленная на пресечение коррупционных проявлений, является одним из главных направлений деятельности Департамента
и подведомственных учреждений.
Минимизации коррупционных рисков, как отметила Шувалова И.Н., способствует возможность обращения граждан по вопросам предоставления льгот через МФЦ города, Единый портал государственных услуг, либо автоматическое назначение или продление льгот (без обращения гражданина). В 2020 году принято 217,3 тыс. заявлений от граждан на получение различных выплат, из которых направлено через МФЦ – 127,5 тыс. (59%), через ЕПГУ – 38,8 тыс. (18%).
Антикоррупционный эффект при такой организации предоставления государственных и муниципальных услуг обеспечивается за счет отсутствия непосредственного взаимодействия заявителя с муниципальными служащими, осуществляющими расчет мер социальной поддержки, что способствует повышению комфортности предоставления услуг и удовлетворенности граждан взаимодействием с органами социальной защиты населения. 
Кроме того, Шувалова И.Н. рассказала о контрольных мероприятиях
по реализации региональных проектов «Финансовая поддержка семей при рождении детей» и «Старшее поколение» в рамках нацпроекта «Демография». Фактов нецелевого использования бюджетных средств, нарушений коррупционного характера в ходе проведенных проверок установлено не было. 
Также Шувалова И.Н. отметила, что в Департаменте большое внимание уделяется обучению муниципальных служащих. В 2020 году 11 служащих прошли повышение квалификации по вопросам противодействия коррупции. На планерных совещаниях обсуждаются вопросы недопущения нарушений антикоррупционного законодательства и нетерпимости к коррупционному поведению. 
Также на заседании комиссии обсудили принимаемые меры по профилактике коррупционных проявлений при предоставлении ритуальных услуг и приняли ряд предупредительно-профилактических мер, направленных на активизацию антикоррупционной профилактической работы в данной сфере.
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